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INTERES GENERAL
Trabajo Social: la intervencién socioterapéutica del Abordaje Resiliente

Este articulo pretende presentar sucintamente las pinceladas pragmaticas de la intervencién
socioterapéutica del Abordaje Resiliente del Trabajo Social (A.R.T.S.). A lo largo de su
desarrollo, se encontraran las definiciones que enmarcan el protocolo de esta practica
socioterapéutica. Una prdctica que respeta, valora y promueve el desarrollo profesional
afirmado en la propia autoridad que confiere el campo disciplinar del Trabajo Social,
enriquecido por la Psicologia Social y la Resiliencia que es la capacidad de superar situaciones
de vulnerabilidad y salir fortalecidas/os de ella. Sin menoscabar las practicas profesionales de
uso, encontraran una modalidad diferente, con su propia especificidad, que se suma al campo
socioterapeutico asumido por el enfoque clinico, sistémico y milderman, al cual aludiremos en

las préoximas paginas.

Esta propuesta metodoldgica nace en el afio 2005 en Argentina, en respuesta al
encorsetamiento asistencial ¢o coercidon politica? al que nos enfrentd como profesiéon, el
sistema hegemonico, ante la crisis social de esa década. Es aplicada, desde ese afio a la fecha,
dentro de la esfera publica, privada laica y religiosa, como en el campo de las organizaciones
sociales, sin entrar en conflicto con la politica institucional. Este abordaje es una metodologia
de intervencion focalizada en la prevencion de factores de riesgo, mediante el desarrollo de la
capacidad resiliente de la persona vulnerada. La misma se afirma en un procedimiento
socioterapéutico, facilitador de la profilaxis social que permite al paciente superar o reducir el
grado de vulnerabilidad, al cual esta expuesto, mediante las distintas instancias diagndsticas
permanentes del tratamiento social al cual adhiere. De ahi la denominacién de socioterapia

resiliente.

Caracteristicas metodoldgicas

Esta propuesta metodoldgica surge de la analogia con el procedimiento médico, y se diferencia
de él por:

a) Centrarse en las causas del dafio material que afecta al paciente victima de la vulneracion de
sus derechos.

b) Generar una profilaxis social desvinculada del campo bioquimico.
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Si bien “el concepto terapéutico forma parte del campo semantico de la medicina y hace
referencia a un tratamiento que tiene la finalidad de curar una enfermedad o de aliviar las
molestias derivadas de ésta, en el caso de aquellos males que resultan crénicos” (Pérez Porto —
Merino 2016); el mismo es adoptado por el Trabajo Social bajo la denominacién
“socioterapéutico” para definir una intervencién social cuya mirada holistica permite, desde
los diferentes enfoques metodoldgicos, trascender la instancia asistencial para ahondar en el
camino promocional que permita a la persona mejorar su calidad de vida. Este camino
promocional diferirda de un enfoque a otro en cuanto a las caracteristicas metodoldgicas
propias de cada intervencidn, permitiendo a cada uno mantener su propia especificidad, ya sea

esta, clinica, sistémica, milderman o resiliente.

Asi como la terapia clinica se refiere a la atencidn holistica en consultorio, la terapia sistémica
al andlisis relacional de los vinculos humanos, la terapia del sistema milderman a promover el
autoconocimiento desde una concepcion del humano que considera la continua interrelacion
cuerpo-mente-emocién-espiritu para la construccion del conocimiento; la terapia resiliente se

centra en el desarrollo de la capacidad resiliente.

Socioterapia resiliente

Cuando hablamos de socioterapia nos referimos, como colectivo disciplinar, a la actividad de
conocer y comprender la complejidad de la cuestion social que afecta al paciente; dado que,
“esa complejidad transversalizara y direccionard toda la intervenciéon profesional” (Rozas
Pagaza 1998). En el caso del A.R.T.S., el camino socioterapéutico estd dado por el flujo
metodoldgico del Tratamiento Social que, sin ignorar la fase asistencial de cardcter paliativo,
ahonda en las causas estructurales que vulneran a la persona para construir con ella, desde
ella y para ella una profilaxis social para que esa vulneracion no se repita o, cuando esta es

irreversible, mitigue su dafio.

Como se puede observar, la definicion socioterapéutica del A.R.T.S. es absolutamente
pertinente ya que, por analogia, actua en la esfera del campo disciplinar de la vulneracion

social como la medicina lo hace en el campo disciplinar de la patologia corporal. Para
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comprender mejor esta practica socioterapéutica, es importante entender que toda conducta
humana es un hecho psicolégico con gravitacién social, dado que nuestra conducta esta
signada por las percepciones de la realidad que manejamos y las atribuciones que le
conferimos a las mismas.

Pensemos en un dia cualquiera donde el cielo que nos cobija estd habitado simultdaneamente
por nubes de distinta densidad forma y color; como, por ejemplo: cirros, cumulos y
cumulonimbos. Cada persona que observe el cielo se fijara en alguna de ellas o en todas
signandoles un sentido y actuard en consecuencia. Quien se fije en los cirros pensara que le
deparard un hermoso dia soleado y deberd protegerse si tiene que estar expuesto largo
tiempo al sol; quien se fije en los cimulos pensara en un dia de soleado intermitente que no
afectara su exposicion a cielo abierto; quien se fije en los cumulonimbos llevara paraguas por
las dudas y quien se fije en todas, posiblemente, se maraville. Lo mismo acontece en nuestro
devenir cotidiano, con la polifacética diversidad experiencial, que nos sorprende cada dia, y su
interjuego con las vulneraciones propias a las que nos enfrentan los distintos sistemas

relacionales.

Como bien dice el dicho popular, no hay rosas sin espinas. Traemos deliberadamente la
imagen del rosal a las que nos remite la flor mencionada, pues ella sintetiza la belleza de la
vida encarnada en nosotras/os, y las espinas que presentizan el anclaje normativo de la
organizacion estructural del sistema social, que antepone su existencia al bienestar humano y

ambiental vulnerandolos; aunque, paradéjicamente, se fundamente en ellos.

Para el enfoque socioterapéutico del A.R.T.S., la persona es considerada un paciente, pero a
diferencia de la medicina, no se concibe receptor pasivo del saber profesional, sino coparticipe
del disefio de su propio tratamiento. Alguien que primero intuye, luego sabe, acepta vy
comprende que su problema va “mas alld” del sintoma de vulneracién; y que para identificarlo
y actuar sobre ese “mas allda”, debe aceptar un tratamiento social, signado por analisis y
profilaxis sociales, pautadas conjuntamente con el/la Trabajador/a Social, para atacar la causa
de su vulneracion o mitigar su efecto vulnerante. Entender que esta instancia socioterapéutica
es un medio liberador de su malestar, cuyo proceso lo ayuda a superar la situacién que lo
vulnera, es lo que le permite al paciente desarrollar su capacidad resiliente, o, en otras

palabras, superar su situacion de vulnerabilidad y salir fortalecido de ella.
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Fases metodoldgicas de la socioterapia resiliente

Para comprender mejor este procedimiento socioterapéutico, es fundamental centrarnos en
las diferentes fases diagndsticas que delinean el tratamiento social del A.R.T.S. Un
procedimiento que, en su fase inicial, mientras atiende y deriva la asistencia al area de
pertinencia para paliar el derecho vulnerado del paciente, se centra en el desarrollo de la

capacidad resiliente; dejando plasmada su incumbencia en el diagnostico social.

El diagndstico, eje constante en la intervencidén como sefiala Mary Richmond en la génesis de
la profesion (1895-1912) requiere, desde la perspectiva de la socioterapia resiliente, de analisis
sociales focalizados en la presencia de las variables que permitan identificar en forma

permanente:

a) La opciodn vital del paciente al concurrir a la consulta
b) El tipo de intervencion que requiere el posicionamiento vital del paciente

c) Su capacidad y disposicién para el tratamiento social

La particularidad descripta de esta socioterapia resiliente, implica y conlleva un contexto
propicio para favorecer el vinculo profesional con el paciente, y la aplicacién metodoldgica
correspondiente para llegar a cada instancia diagndstica responsablemente. Hacemos esta
salvedad por el estigma asistencialialista, sumamente explotado politicamente por las politicas
publicas, que inhibe la opcidn socioterapéutica del/la Trabajador/a Social como efector de
programas sociales, mediante un reduccionismo administrativo de su funcién, que no requiere
de espacio profesional alguno. Un escritorio, dos sillas y una computadora en medio de un
salon multiuso o dentro de boxes sin privacidad, es espacio suficiente para que el mismo
solicite al potencial beneficiario la documentacién requerida para ingresar a un programa
social, verifique su autenticidad y confeccione el informe que avala el otorgamiento del
beneficio, tanto a nivel ministerial, como municipal. Practica profesional muchas veces
reproducida en la esfera privada y en las organizaciones sociales de base. Una practica que
ubica al rol profesional detras del problema, ya que a modo de bombero actia una vez

producido el dafio por el derecho vulnerado.
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La intervencion psicoterapéutica del A.R.T.S. no se desentiende de la urgencia por un derecho
vulnerado, pero centra su interés y analisis en el conocimiento y la comprensiéon de las causas

gue producen esa vulneracion, para orientar al paciente resilientemente.

El laboratorio social del abordaje resiliente

Asi como la terapia médica trasciende el consultorio con prescripciones de analisis clinicos y
medicamentos; la socioterapia resiliente trasciende el consultorio con analisis sociales y
profilaxis social. El analisis requiere del laboratorio; un espacio destinado a investigar e
identificar la presencia o ausencia de determinado factor en un elemento especifico. Dentro
del campo disciplinar del Trabajo Social y de las ciencias sociales, el concepto de laboratorio
social, estd relacionado a estudiar y/o investigar aspectos de la realidad social orientados a
generar y/o reformular politicas publicas y programas sociales. Esta centralidad en la
elaboracion de politicas publicas y programas sociales por un lado y en practicas
asistencialistas por el otro, debilita la intervencidon socioterapéutica del Trabajo Social y
entrampa al colectivo entre estos dos polos, invisibilizando dicha opcién, inclusive en la letra
de la Ley que nos encuadra y va en detrimento del fortalecimiento de los actores del

entramado social a los cuales profesionalmente se asiste.

Asumir los beneficios del laboratorio social en la intervencién disciplinar socioterapéutica,
permitiria al colectivo profesional, ampliar su contribucidn a nivel micro y macrosocial. Para la
socioterapia resiliente, el laboratorio social, es el espacio donde el/la Trabajador/a Social, una
vez terminada la entrevista, analiza los instrumentos de registro de cada consulta, para
identificar y observar las variables propias de cada etapa del flujo del tratamiento social que le
permiten evaluar, diagnosticar, orientar y ajustar el tratamiento social y su profilaxis. Una
profilaxis social que consiste en la elaboracién de estrategias superadoras; reflexionadas,
pensadas y elaboradas por el propio paciente, actor protagénico en la construccién de su
historia personal, mediante el acompafiamiento socioterapéutico resiliente del/ la

Trabajador/a Social.
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Esta propuesta requiere necesariamente, para su instrumentacion, formacién académica de
grado o posgrado con practica asistida; dado que, como avance disciplinar de la profesién,
sacude las telarafas de la practica robdtica del asistencialismo y la sinergia propia de la
practica territorial. Un avance que nos confronta con la responsabilidad que confiere un
servicio profesional, donde se acompafa el protagonismo decisorio del paciente en aras de

una mejor calidad de vida para él y su entorno vincular.

En sintesis, la socioterapia resiliente es la instrumentacion metodolégica del A.R.T.S.
Reconoce, valora y respeta el valor paliativo de la practica asistencial como el caracter
comunitario de la practica territorial, las cuales incorpora al flujo protocolar del tratamiento

social que propone, y abre las puertas del colectivo profesional al diagnéstico cientifico.
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