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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito presentar una propuesta de implementacion de
una plataforma educativa para Banco de Alimentos, una Organizacion No Gubernamental
situada en la localidad de Benavidez, provincia de Buenos Aires. El objetivo de esta
propuesta es el desarrollo de capacitaciones a voluntarios en entornos virtuales a través de
una plataforma educativa. Para ello, se diseid una propuesta de capacitacion
esquematizada, virtual y asincronica posible implementar en la incorporacion de cada
voluntario. EI modelo de capacitacion que se propone fue pensado desde lo pedagdgico y
didactico, con el objetivo de facilitar la labor de los capacitadores en el entorno virtual frente

a la heterogeneidad de los perfiles de los voluntarios.

Palabras clave: ONG - Voluntariado - Capacitaciones - Plataformas educativas -

Competencias pedagogicas — Estratégias didacticas.
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CAPITULO 1

PLANTEO GENERAL DEL TRABAJO

1.1 Relevancia y fundamentacion del proyecto.

Este trabajo propone abordar la tematica sobre la capacitacién para voluntarios de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en entornos virtuales a partir del analisis del
caso de la Fundacion Banco de Alimentos. El analisis de este caso y los resultados de un
trabajo de campo llevado a cabo durante el afio 2022 (que se desarrollara mas adelante),
permitieron vislumbrar que una de las cuestiones necesarias para el fortalecimiento de esta
instituciéon es la incorporacion de herramientas pedagodgicas para las capacitaciones
destinadas a los voluntarios que participan de sus actividades, dado que hasta el momento
se realizaban de manera fragmentada, no esquematica y sin planificacion.

Como respuesta a esta problematica se propone la implementacion de una
plataforma educativa virtual, orientada a la capacitacion de los voluntarios de manera
asincronica. Abordar la falta de herramientas didacticas y pedagégicas para el abordaje de
capacitaciones dentro de las organizaciones no gubernamentales (ONG), es un desafio
significativo que debe enfrentarse de manera efectiva. Un proyecto que se centre en esta
problematica es relevante debido a su potencial impacto positivo en otras organizaciones, y
en el caso de Banco de Alimentos, por su impacto a corto, mediano y largo plazo.

Al hablar de impacto positivo se hace referencia a los aspectos se veran
potencializados; como por ejemplo la mejora de calidad en capacitaciones, el aumento de la
eficiencia y efectividad en el desarrollo de los contenidos y la promocion de la formacién
continua y la innovacién educativa dentro de la organizacién. Como impacto secundario, la
organizacién se vera favorecida por la retencion y motivacion del personal y de los
voluntarios. De acuerdo con Soto Gonzalez (2019), la retencion de recursos humanos para
una ONG constituye un elemento clave en la tarea de conduccién, por lo que dichas
organizaciones centran sus operaciones en el conocimiento del equipo humano de trabajo
(profesional y/o voluntario). En este sentido, la autora sefala que “un estilo de conduccion
capaz de promover mayores niveles de retencion de recursos humanos aportaria un valor
importante a la tarea de sus directores ejecutivos” (p. 24).

Este trabajo fue presentado y desarrollado en la ONG Banco de Alimentos, situada
en Benavidez, provincia de Buenos Aires. La eleccion de esta ONG surgio luego de haber
realizado practicas profesionales en el marco de la materia Practica Profesional en el Nivel
Superior no Universitario, correspondiente a la Licenciatura de Ciencias de la Educacion de

la Universidad de San Isidro. En este contexto participé, como estudiante, de una serie de
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capacitaciones virtuales para voluntarios que deseaban incorporarse al Banco de Alimentos.
Tras haber participado en estas experiencias, senti el deseo de profundizar en la propuesta
de capacitacion virtual dirigida a los voluntarios. En consecuencia, llevé a cabo una serie de
entrevistas con los encargados del Departamento de Recursos Humanos de la organizacion
no gubernamental (ONG), sector responsable de las capacitaciones. Estas experiencias me
permitieron elaborar un diagndstico de situacion a partir del cual se desarroll6 la propuesta
de mejora.La participacidon activa en la experiencia permitié dar cuenta que las actividades
de capacitacion de la ONG no se encontraban organizadas, sus materiales no estaban
sistematizados y las capacitaciones se dirigian a un gran numero de voluntarios con
caracteristicas muy distintas entre si (se puede consultar el diagndstico completo en el
capitulo 4 de este trabajo).

La propuesta de mejora que se presenta en este Trabajo Final de Grado, se centra
en la implementacion de una plataforma educativa virtual, adaptada a las caracteristicas y
necesidades de la organizacién, para la realizacion y organizacién de las capacitaciones
internas, destinadas a los voluntarios. También se propone un disefio de estructura de un
curso general en modalidad virtual, que se pueda utilizar como punto de partida en nuevas
capacitaciones que se deseen llevar a cabo; acompafiado de un proceso de implementacion
y evaluacion. Este proyecto, ademas, permite reflexionar sobre el material didactico que se
utiliza como herramienta en el desarrollo de los cursos, realizando una propuesta de mejora
que potencie su uso.

Un proyecto que aborde la carencia de herramientas didacticas y pedagogicas en la
formacion dentro de las organizaciones no gubernamentales (ONG) reviste una gran
relevancia, ya que al mejorar la calidad de las capacitaciones, dichas organizaciones
podrian incrementar su efectividad, generar un mayor impacto social, fomentar el
aprendizaje.

Este trabajo se divide en cinco capitulos: el primer capitulo introduce y presenta la
propuesta elaborada. En el segundo capitulo se aborda el concepto y las caracteristicas
principales de las organizaciones no gubernamentales y de los diversos tipos de
voluntariado que se desarrollan en estas instituciones. El tercer capitulo contextualiza el
caso Banco de Alimentos, mientras que el cuarto capitulo presenta los lineamientos
generales de la propuesta de mejora. Finalmente, en el quinto capitulo se desarrolla la
bitacora del trabajo de campo y las experiencias personales que atravesé en la escritura y
desarrollo de esta propuesta. El Trabajo Final de Grado finaliza con reflexiones finales, y en
los anexos, se adjunta el consentimiento informado por el cual Banco de Alimentos autoriza
el uso de la experiencia para fines académicos y la guia de entrevista con la que se trabaj6

con los distintos referentes de este espacio.
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1.3 Planteamiento del problema:

Sin lugar a dudas, son muchos los elementos o factores que intervienen al momento
de determinar el buen desempefio de un voluntario en una ONG. A pesar de ello la
capacitacion continua, es considerada por el Banco de Alimentos, un factor fundamental
para que esto suceda.

El problema que se identifica para el desarrollo de esta propuesta, no es la falta de
capacitacion, sino la falta de herramientas, ya sean tecnolégicas, didacticas o pedagdgicas
para el desarrollo de las mismas. El sector de Recursos Humanos de Banco de Alimentos,
realiza capacitaciones constantemente con todos sus voluntarios, recién incorporados a la
ONG o bien también, con aquellos que llevan siendo parte de la misma hace tiempo,
abarcando todos sus areas. La problematica con la que se enfrentan es la falta de
sistematizacion en las capacitaciones, debiendo generar material especifico para cada una
de ellas, aun capacitando sobre la misma tematica. Siendo que los capacitadores, son
experimentados en el puesto o area, es decir, no cuentan con formacion pedagdgica y en
muchos casos son los mismos voluntarios quienes las desarrollan, no cuentan con recursos
pedagdgicos ni herramientas didacticas o tecnoldgicas que faciliten el proceso, ni permita
abarcar la heterogeneidad de perfiles ( edad, formacién, entre otros).

En respuesta a este conflicto, la propuesta presenta un esquema que permita
estructurar las instancias de formacion, con estratégias didacticas, pedagdgicas y

tecnoldgicas.

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo general:

El objetivo general de este trabajo es brindar una propuesta de mejora para la

realizacion de capacitaciones virtuales a voluntarios a cargo de Banco de Alimentos,

situada en la localidad de Benavidez, provincia de Buenos Aires.

1.3.2 Objetivos especificos
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Los objetivos especificos son:

- Disefar una propuesta de capacitacion esquematizada, que sea posible implementar
en forma remota, individual y asincronica.

- Disefar un modelo de capacitacion, pensado desde lo pedagdgico y didactico, que
facilite la labor de los capacitadores en el entorno virtual frente a la heterogeneidad

de los perfiles de los voluntarios.
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CAPITULO 2

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y LA CAPACITACION PARA
VOLUNTARIOS EN PLATAFORMAS EDUCATIVAS

2.1 Organizaciones No Gubernamentales: concepto

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, una organizacion no gubernamental
(ONG) es un grupo de ciudadanos voluntarios sin fines de lucro que se organiza a nivel
local, nacional o internacional. La ONU define a las ONG como “una agrupacion de
ciudadanos voluntarios, sin animo de lucro, que se organizan en un nivel local, nacional o
internacional para abordar cuestiones de bienestar publico”. Asimismo, las organizaciones
no gubernamentales tienen “una labor concreta y formadas por gente que comparte un
mismo interés”. De acuerdo con Fernandez Andrade (1999), una ONG es “aquella de
caracter civil, sin animo de lucro instituida con motivaciones abiertas, solidarias y altruistas
para el servicio a terceros” (citado por Pérez Ortega et al., 2011, p.250).

Las ONG suelen ser independientes del gobierno y tienen el objetivo de trabajar por
una causa social, cultural o ambiental, pudiendo participar en una amplia gama de
actividades, como la promocién, la educacion y la prestacion de servicios. Se las considera
organizaciones sociales que se asumen como eslabones entre los individuos, los sujetos,
los ciudadanos y las instituciones. Al respecto, Pérez Ortega et al (2011), afirman que las
ONG son “organizaciones privadas que persiguen actividades para aliviar el sufrimiento,
promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, brindar servicios sociales
basicos o realizar actividades de desarrollo de la comunidad” (p. 250). Por lo tanto, las ONG
se caracterizan por su sentido social, su independencia del ambito gubernamental, su
ausencia de finalidad lucrativa y por la promocion de sus objetivos a través de diferentes
estrategias como proyectos de desarrollo, asistencia humanitaria, sensibilizacion, educacién
y presion politica.

Segun Pérez Ortega et al (2011), el nombre de ONG proviene en principio de
organismos multilaterales tales como el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD), el Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), que son
instituciones que operan con el aporte de sus integrantes, normalmente con obijetivos
relacionados con la promocién de programas de desarrollo en diversos paises. En relacion
a la definicion de las ONG, son muchas las entidades internacionales que han aportado a su
conceptualizacion. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) las considera como “una

organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro, nacional o internacional”. En igual
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sentido, la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE) las define
como una “organizacién fundada y gobernada por un grupo de ciudadanos privados con un
declarado propésito filantrépico, y sostenida por contribuciones individuales privadas”(Pérez
Ortega et al, 2008, p. 21). Sin embargo, puede considerarse que este tipo de
organizaciones se enmarcan en tres dimensiones: politica, social y econémica.

En cuanto a la dimensién politica, segun Pérez Ortega et al. (2011), las ONG son
Organizaciones no Gubernamentales por ser “grupos auténomos e independientes del
Estado y de los partidos politicos, que se organizan para influir en las decisiones politicas,
econémicas y sociales de un gobierno, lo que demarca la ONG como un organismo que
cumple una funcién politica” (pp. 246-247).

En lo que refiere a la dimensidn social, los autores coinciden en manifestar que las
ONG son organizaciones inmersas dentro de lo que se conoce como sociedad civil. Por su
parte, Cohen y Arato (1992) afirman que algunas teorias definen la sociedad civil como un
espacio independiente o un espacio operacional ubicado entre el Estado y el mercado. Es
en esa sociedad civil donde aparecen las ONG como cualquier grupo de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de
naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun, tomando como referente
la definicion de ONG que hace la ONU. Ademas, podemos afirmar que las ONG presentan
a las personas una oportunidad de expresarse y de ejecutar acciones sobre problematicas
que de otra manera no hubiesen tenido mayor eco.

Por su parte, Zavala Matulic (1994), citado en Pérez Ortega et al. (2011) propone

una definicion mas amplia de la ONG, describiéndolas como

Organizaciones de caracter social, independientes y auténomas, juridicamente
fundadas y que actuan sin finalidad de lucro. (...) Su accién busca la canalizacién de
recursos publicos y privados para llevar a cabo proyectos de desarrollo auténomos
en los paises subdesarrollados. Esta accion sobre el terreno se complementa con las
actividades de sensibilizacién y educacion para el desarrollo..., y con las actividades
de lobby o presidn politica ante los gobiernos y los organismos (p. 249).

En cuanto a la dimensién econdmica, para algunos autores las ONG pueden
definirse como empresas formales. Segun Fernandez (2003), citado en Pérez Ortega et al.
(2011), las ONG utilizan herramientas empresariales como los balances, los mecanismos de
certificacion y control, la transparencia en sus propdsitos y las estrategias de gestién de los
recursos humanos. Ademas, realizan balances y estados financieros para conocer y dar a
conocer a sus socios los estados de cuenta y en qué se han invertido los recursos,
especialmente en lo que respecta a los colaboradores (que contribuyen con sus aportes

economicos).

10
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2.2 Voluntariado en ONG

Segun Guerra Diaz y Cortés Vazquez (2012), los voluntarios son la columna
vertebral de muchas ONG, ya que brindan servicios esenciales a quienes los necesitan y
ayudan a marcar una diferencia en el mundo. Consideramos pertinente definir el concepto
de voluntario, para poder entender sus caracteristicas. Segun Pucciarello y Rentero Jover
(2008):

se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud
de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y retina los
siguientes requisitos: a) que tengan caracter altruista y solidario; b) que su
realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o deber
juridico; c) que se lleven a cabo sin contraprestacion econdémica, sin perjuicio del
derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria
ocasione; d) que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con
arreglo a programas o proyectos concretos (p. 92).

La definicion excluye expresamente a las actuaciones voluntarias aisladas,
esporadicas o prestadas al margen de organizaciones publicas o privadas sin animo de
lucro, ejecutadas por razones familiares, de amistad o buena vecindad. El articulo aclara
asimismo en su parrafo final que “la actividad de voluntariado no podra en ningun caso
sustituir al trabajo retribuido” (Pucciarello y Rentero Jover, 2008, p. 92).

Pero, ¢qué motiva a los voluntarios a dedicar su tiempo y energia a las ONG? Uno
de los factores mas importantes que motiva a los voluntarios es el sentido de lealtad hacia
la organizacién o la causa con la que trabajan. Segun Guerra Diaz y Cortés Vazquez
(2012), esta lealtad puede basarse en una serie de factores, que incluyen: una creencia en
la mision de la organizacion, un sentido de conexidén personal con la organizacion o causa,
o un deseo de hacer una diferencia en el mundo.

Es mas probable que los voluntarios fidelizados se comprometan con su trabajo y
que permanezcan en una organizacién a largo plazo. También es mas probable que vayan
mas alla de lo que se espera de ellos y que sean una fuerza positiva en la organizacion.
Cuando los voluntarios se sienten valorados y reconocidos, aumenta el sentido de
pertenencia al formar parte de la comunidad, y es mas probable que aprendan y crezcan

cuando se les da la oportunidad de hacerlo.

11
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2.3 Concepto y funcionalidades de las capacitaciones

2.3.1 Concepto

La capacitacién es un proceso que tiene como objetivo proporcionar a las personas
los conocimientos, las habilidades y las capacidades que necesitan para desempefiar su
trabajo de manera efectiva. Es un enfoque sistematico para el aprendizaje que esta
disenado para mejorar el rendimiento. La capacitacion puede ser formal o informal y se
puede impartir de diversas maneras, como conferencias, talleres, simulaciones y
capacitacion en el trabajo (Duque, 2013). Se puede entender a la capacitacion entonces,
como un proceso planificado y sistematico que esta disefiado para mejorar el desempefio,
siendo un proceso continuo que se evalla y actualiza de manera permanente que debe
enfocarse en un conjunto de habilidades o conocimientos especificos relevantes para el rol,
en este caso, el del voluntario. También es importante la participacion activa de la persona
que esta siendo capacitada, siendo mas eficaz cuando existe participaciéon activa en el
proceso.

Segun Duque et al. (2013) hay una serie de otros factores que pueden contribuir a la
eficacia de la formacion, como son la calidad de los materiales de formacion, la relevancia
de la formacién para quien recibe la capacitacion, la motivacion del aprendiz para aprender,
los conocimientos y habilidades previos, el estilo de aprendizaje y el entorno. Al tener en
cuenta estos factores, las organizaciones pueden asegurarse de que sus programas de

capacitacion sean efectivos y de que estén aprovechando al maximo su capacitacion.

2.3.2 Propésito

Luis Mufoz-Lisboa (2017) en su tesis de licenciatura Metodologia para la
implementacién de soluciones de capacitacion online corporativa, cita Siliceo (2007) para
mencionar los propdsitos fundamentales de una capacitaciéon, siendo estos: crear, difundir,
reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de la organizacion; clarificar, apoyar y
consolidar los cambios organizacionale,elevar la calidad del desempefio, resolver
problemas, habilitar para una promocién o ascenso, induccion y orientacion del nuevo
personal en la empresa, actualizar conocimientos y habilidades.

Como todo proceso de aprendizaje, no se puede dejar de considerar los momentos
de retroalimentacién y evaluacion (Anijovich, 2018). Esto permite garantizar que aquel que
esté siendo parte de la capacitacion, esté aprendiendo lo que necesita aprender y que la

capacitacion sea efectiva. Segun Anijovich (2018), la retroalimentacién es un proceso de

12
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comunicacion que permite recibir informacién sobre el desempefio, siendo que esta puede
ser proporcionada por el capacitador o la misma persona que esta siendo capacitada. El
objetivo es ayudar a mejorar el desempefio brindando informacion sobre lo que se esta

haciendo bien y lo que se puede mejorar.

2.3.3 Funcion

De manera general, la funcion de capacitacion dentro de una organizacion tiene un
alcance maximo dentro de la misma, esto significa que esta dirigida a cualquier unidad, area
o departamento de la organizacion, segun sea su estructura organizacional. Bajo los
criterios, estratégias y necesidades que el Banco de Alimentos establezca para sus
capacitaciones y desarrollo de personal.

El objetivo es que cada voluntario que se le asigne participar de una capacitacion,
pueda acceder a ella siguiendo los procedimientos determinados con el fin de que su
desempefo en el puesto a ocupar, se realice de la mejor manera posible. Otra funcién a
destacar que cumplen las capacitaciones es la posibilidad de motivar trascendentalmente a
la persona, reflejando la importancia que cada uno de ellas tiene para la organizacién e

incrementando su fidelidad e identificacion hacia la misma.

2.3.4 Beneficios

Segun Cota Luévano, (2017), realizar capacitaciones beneficia a la organizacion, al
voluntario y a las relaciones interpersonales viéndose reflejados los mismos de la siguiente

manera:

Beneficios de la capacitacion para la organizacion:

e Eleva la moral del personal.

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el
desempefio

e Mejora la imagen institucional

e Mejora/ aumenta la fidelizacion

e Mejora las relaciones jerarquicas

e Facilita la comprensién de las politicas internas

e Proporciona informacion sobre necesidades futuras

e Ayuda a solucionar problemas.

e Facilita la promocion en los cargos.
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e Incrementa la calidad del trabajo.

e Promueve la comunicacién en la organizacion
Beneficios de la capacitacion para la persona que toma la capacitacion:

e Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.

e Favorece la confianza y desarrollo personal.

e Promueve la formacion de lideres.

e Mejora las habilidades de comunicacion y de manejo de
conflictos.

e Aumenta el nivel de satisfaccién con la tarea asignada.

e Ayuda a lograr las metas individuales.

e Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.

e Disminuye temores de incompetencia o ignorancia.

e Favorece la promocion hacia puestos de mayor responsabilidad.
Beneficios en las relaciones humanas, internas y externas:

e Mejora la comunicacion entre grupos

e Proporciona informacion sobre las disposiciones oficiales.
e Alienta la cohesion de los grupos..

e Hacer viable los planes de la organizacion.

e Proporciona un buen clima para el aprendizaje.

La funcién de las capacitaciones y el desarrollo de los voluntarios dentro del Banco
de Alimentos, esta dirigida a todos y cada uno de los voluntarios, en cualquier nivel
jerarquico, que deseen satisfacer las necesidades de conocimiento que tenga la
organizacion, identificadas previamente. En cuanto a los beneficios de la capacitacion en si,
se puede considerar que, gracias a estos procesos, se ven favorecidas las personas al igual
que Banco de Alimentos; dado que ambas partes adquieren mayor conocimiento y
habilidades, mejorando los desempefios; reduciendo errores, incrementando la

productividad y afianzando la confianza, entre otros (Cota Luévano, 2017).
2.4 Capacitaciones en entornos virtuales.
Las capacitaciones en entornos virtuales se refieren a procesos de aprendizaje y

desarrollo de habilidades que se llevan a cabo de manera digital, utilizando plataformas y

herramientas en linea. Estas capacitaciones se caracterizan por utilizar tecnologias de la
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informacion y la comunicaciéon que brindan acceso a contenidos educativos, interaccion
entre participantes y seguimiento del progreso de aprendizaje.

Algunas caracteristicas importantes de las capacitaciones en entornos virtuales son:
el acceso en cualquier momento y lugar, lo que permite a los participantes acceder a los
materiales y actividades de capacitacion desde cualquier ubicacion geografica y en el
momento que les resulte conveniente, la flexibilidad y autogestion, que facilita que cada uno
avance a su propio ritmo y gestione su tiempo de estudio de acuerdo a sus necesidades y
disponibilidad y la participacién, ya que los entornos virtuales ofrecen herramientas para la
interaccion y colaboracion, como foros, chats, clases sincronicas y actividades grupales que
fomentan la participacién activa de los participantes.

La variedad de recursos y formatos que permite el uso de plataformas on line (en
linea), como videos, presentaciones y lecturas brindan una experiencia de aprendizaje
enriquecedora conjuntamente con las posibilidades de retroalimentacion y evaluacioén. Los
entornos virtuales permiten la entrega de retroalimentacién inmediata y la evaluacion del
progreso de los participantes a través de cuestionarios, examenes en linea y seguimiento
del desempefio; asi como también la actualizacion y personalizacion de los materiales y

contenidos de las capacitaciones.

2.4.1 Plataformas educativas en entornos virtuales

Segun Salinas (2011) y Vargas Murillo (2021) las plataformas educativas en entornos
virtuales de aprendizaje son sistemas o aplicaciones digitales que proporcionan un entorno
tecnoldgico para la gestion, entrega y facilitacion de actividades educativas en linea. Estas
plataformas se utilizan para organizar y estructurar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
brindando a los usuarios acceso a contenidos educativos, interacciones con otros
participantes, herramientas de comunicacidon y evaluacién. La relacién entre las
capacitaciones en entornos virtuales y las plataformas educativas, se da en el uso de estas
ultimas como herramientas tecnoldgicas para facilitar y gestionar los procesos de
aprendizaje en linea. Las plataformas educativas son sistemas o aplicaciones digitales
disenadas especificamente para ofrecer cursos, materiales, interacciones y evaluaciones en
entornos virtuales de aprendizaje.

Las plataformas educativas o plataformas virtuales de aprendizaje también son
conocidas como sistemas de gestion de aprendizaje (LMS, del inglés Learning Management
System), pudiendo definir como un grupo de aplicaciones que funcionan en un entorno

cliente-servidor, donde el lado del servidor se instala un software' especial que controla

" Segun la RAE, Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.
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todas las operaciones internas, para garantizar una operacion eficiente, y del lado del
cliente, los usuarios del sistema utilizan un navegador, y herramientas complementarias al
computador (tales como elementos audiovisuales y accesorios internos), con la finalidad de
realizar un proceso didactico de manera virtual/ remota (Lora, 2019).

En cuanto a las plataformas virtuales educativas, segun Serna y Alvites Huamani,

(2021), se pueden definir como:

un programa que agrupa diversas herramientas de uso pedagdgico que estan al
servicio del ejercicio de ensefianza y aprendizaje. Su propésito fundamental es
organizar e implementar entornos virtuales para desarrollar aprendizajes empleando
el acceso a Internet, contando con una amplia gama de herramientas que brindan la
posibilidad de planificar, organizar y ejecutar cursos en linea ( p. 68).

Es decir que una plataforma educativa brinda la posibilidad de una administracion
personalizada que engloba un proceso de matriculas, seguimiento, comunicacion,
interaccion y evaluacién de todos los procesos de aprendizaje de los alumnos participantes
(Monroy et al., 2018). Asimismo, Delgado et al. (2018) manifiestan que generalmente se
emplean estas plataformas para conducir integralmente el desarrollo de un determinado
curso, o, en su defecto, para complementar la accion educativa de tipo presencial.
Adicionalmente, estas plataformas dan la posibilidad de crear de manera interna redes de
aprendizaje, comunidades virtuales, equipos de investigacion, grupos de interaprendizaje,
debates virtuales, entre otros.

Segun Martinez y Jiménez (2020) el funcionamiento de una plataforma virtual de
aprendizaje depende basicamente de sus componentes. Para Cedefio y Murillo Moreira
(2019), las plataformas educativas virtuales poseen dos dimensiones: la tecnoldgica, que
esta conformada por todos los software, hardware y herramientas tecnoldgicas informaticas
utilizadas, y la pedagogica, que remite a las capacidades y habilidades que estas
herramientas posibilitan. La dimension tecnolégica se orienta a la interaccion de los
participantes dentro de un curso y la dimension pedagdgica refiere a los contenidos de tipo
pedagdgico como son los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, estrategias, y al
desarrollo de un ambiente social en el que los docentes y estudiantes puedan emplear las
diversas herramientas de interaccion para compartir puntos de vista, plantear hipétesis,

producir conocimientos y mejorar la accion educativa.

2.4.2 Funciones principales de las plataformas virtuales

Siguiendo con Lora (2019), en su tesis “El Uso de Plataformas Virtuales para el

Aprendizaje” podemos inferir en una variedad amplia de funciones de las plataformas
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virtuales de aprendizaje, pudiendo establecer similitud con las plataformas educativas. Las
plataformas educativas permiten comunicar a todos los usuarios o integrantes de la clase,
con los profesores, permitiendo a su vez comunicacion entre participantes. Permite
gestionar diferentes perfiles que condicionan las posibilidades de usos y accesos.Facilita la
posibilidad de gestionar los recursos digitales de los usuarios y las clases (videos, libros
virtuales, evaluaciones, archivos de texto, bases de datos, etc.), asi como también gestionar

servicios 0 médulos, para permitir la interaccidn entre sus usuarios.

2.4.3 Tipos de Plataformas Virtuales de Aprendizaje

Existen dos tipos especificos que se manejan en cuanto a este tipo de plataformas
virtuales, las plataformas LMS bajo licencia y las plataformas LMS como recurso educativo
abierto, en donde dependiendo de las necesidades y recursos necesarios se puede optar
por alguna de estas dos, en donde la bajo licencia, como su nombre lo dice, necesitas pagar
el coste beneficio de esta y en cuanto a la de recurso educativo abierto, no necesitas pagar

la licencia (Lora, 2019).

2.4.4 Beneficios del uso de una plataforma virtual de aprendizaje

Lora (2019), menciona y enumera en su trabajo final de grado una serie de
beneficios, de los cuales algunos se consideran comunes a lo que refiere a esta propuesta
de mejora, tales como la posibilidad de optimizacién de tiempos en organizar las
capacitaciones y el material didactico para las mismas, reduccion en costos de transporte
para los usuarios y horas laborales de los usuarios , gastos en papeleria, documentacion.
Asimismo, considera que las plataformas virtuales de aprendizaje facilitan el acceso de los
usuarios al sistema, ademas de brindar la posibilidad de la personalizacién de cada entorno.

Otros beneficios que se consideran comunes a este trabajo, es la posibilidad de
registrar toda la informacién de manera digital, y su disponibilidad a cualquier hora del dia,
asi como también la posibilidad de conectarse a la plataforma virtual de aprendizaje desde

cualquier tipo de dispositivo mévil: celulares, tabletas, laptops.
2.5 Competencias pedagogicas en entornos virtuales
Para hablar de competencias pedagogicas en entornos virtuales, es necesario en

principio definir el concepto de competencia pedagdgica. Para ello nos apoyamos en Duque

et al. (2013) quien define a las competencias pedagdgicas como capacidades y habilidades
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que poseen los docentes para llevar a cabo una practica educativa reflexiva, fundamentada
en conocimientos pedagodgicos, didacticos y disciplinares, y orientada a promover el
aprendizaje significativo de los estudiantes.

En cuanto a las competencias pedagogicas en entornos virtuales, se hace referencia
a las habilidades, conocimientos y actitudes que los educadores deben poseer para disefar,
implementar y facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos en entornos virtuales
de educacion. Segun Garcia Valcarcel (2010), "las competencias pedagdgicas en entornos
virtuales incluyen la capacidad para seleccionar, adaptar y utilizar adecuadamente las
herramientas tecnoldgicas, asi como para disefiar estrategias didacticas que promuevan la
participacion activa de los estudiantes" (p. 35).

La adquisicion y desarrollo de estas competencias es fundamental para los
educadores que desean ofrecer una experiencia de aprendizaje de calidad en entornos
virtuales. Segun Padilla y Loépez de la Madrid (2013), la competencia pedagdgica en
entornos virtuales implica habilidades para la comunicacién efectiva en linea, la facilitacion
del aprendizaje auténomo y colaborativo, y la evaluacién formativa de los estudiantes. Las
autoras sefialan que los educadores deben poseer competencias para la gestion del tiempo,
la adaptacion curricular y la atencion a la diversidad en entornos virtuales, ya que no se
trata de trasladar las actividades y actitudes de la presencialidad a la virtualidad, sino de

generar nuevas competencias y habilidades especificas para los entornos virtuales.

2.6 Estrategias didacticas en capacitaciones brindadas por plataformas educativas.

Siempre que se habla de procesos de ensefianza es necesario desarrollar el
concepto de estratégias didacticas. Felman (2020) resalta la importancia de la formacion en
didactica para que la practica profesional ofrezca y promueva el desarrollo de las
capacidades que los docentes deben adquirir como profesionales responsables de la tarea
de ensefanza. Por su parte, Anijovich (2008) define a las estrategias didacticas como
acciones planificadas y organizadas que el docente realiza con el propdsito de facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo la construccidon de conocimientos, habilidades
y actitudes. Estas estrategias implican una seleccion consciente y deliberada de recursos,
actividades y técnicas pedagodgicas que permiten a los estudiantes interactuar activamente
con los contenidos y construir su propio conocimiento. Es decir que se puede entender que
el objeto de la didactica son los procesos de ensefianza y aprendizaje que desarrollan
estudiantes y docentes mediante diversas estrategias.

Al respecto, Saza Garzon (2016) menciona las diferencias entre ambientes virtuales

de aprendizaje y ambientes tradicionales. Para ello, realiza aproximaciones sobre las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), en las cuales deja en evidencia el
cambio sustancial de los ultimos veinte afios en el contexto laboral, cultural y educativo. Las
TIC han evolucionado e ingresado en las instituciones educativas, desde sus comienzos en
la ensefianza de computacion en los afios ‘90, pasando por la conectividad a Internet hasta
el apoyo para los procesos de aprendizaje de las diferentes areas de conocimiento gracias
a los soportes y desarrollos de la web. En este sentido, la educacion virtual tiene sus inicios
en la educacion a distancia, que originariamente se desarrollaban por medios analégicos
como la radio y el correo postal.

Segun Saza Garzon (2016), los nuevos medios para ensefiar y aprender requieren
de plataformas o lugares en la web para planificar, disefiar e implementar propuestas
pedagogicas. Estos espacios son llamados ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) o
entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje (EVEA) y son ambientes requieren de
elementos tecnoldgicos como plataformas, pero también de elementos didacticos.

Siguiendo con el autor; este realiza una comparacion entre los AVA/EVEA, vy los
cursos 0 ambientes tradicionales o analdgicos y explica que los ambientes virtuales de
aprendizaje tienen elementos que los hacen totalmente diferentes a los entornos
académicos tradicionales. Una diferencia fundamental radica en el cambio del espacio fisico
por el entorno virtual. Las plataformas virtuales de aprendizaje funcionan como un medio
para alojar archivos, desarrollar actividades y potenciar la comunicacién. Ademas, estas
plataformas prestan servicios de repositorio y de gestion de tareas, habilitando

herramientas de retroalimentacién y de comunicacién para compartir conocimiento.

2.7 La plataforma educativa Moodle

La plataforma educativa Moodle recibe su nombre de las siglas Modular Object
Oriented Dynamic Learning Enviorment, que traducido al espafiol significa Entorno Modular
de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos (Avello et al., 2016). Moodle cuenta con
funcionalidades que permiten poner en practica tendencias educativas como el enfoque
basado en competencias, el uso de metodologias activas y una evaluacién formativa
continua. En consecuencia, Moodle es catalogada como una herramienta completa muy
poderosa en la formacion integral de los estudiantes (Bedregal et al., 2019). Nikolaevna et
al. (2021) destacan que cada profesor puede crear un perfil personal o una cuenta personal,
la cual incluye una pagina de inicio, cursos y bloque de informacion, permitiendo que pueda
compartir con otros docentes, como es el caso de impartir una asignatura por dos 0 mas
docentes. Por su parte Savio (2020), sefiala que la plataforma Moodle pertenece al rubro de

software libre, y que fue disefiada fundamentalmente para temas educativos (aunque se
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han visto versiones para uso comercial), cuya finalidad es la de crear cursos en linea muy
parecidos a las sesiones de aprendizaje tradicionales, pero de manera virtual; con una
politica altamente colaborativa e interactiva que permite la combinacion de las tecnologias
con el desarrollo de acciones pedagogicas.

Se puede considerar, entonces, que Moodle es una plataforma para la ensefianza y
el aprendizaje que hace uso de la conectividad para crear conocimiento, generando de esta
manera espacios de enseflanza y aprendizaje con altos niveles de interaccidén y
significatividad, ademas con un entorno amigable y agradable (De La Torre et al., 2016). Por
consiguiente, la globalizacion, los procesos de alfabetizacién digital® y la utilizacion de las
tecnologias al servicio de la labor educativa son de vital relevancia dentro de los sistemas
educativos. De ahi que la implementacion y puesta en ejecucion de las plataformas virtuales
resulta necesaria para afrontar las demandas educativas del cambiante y competitivo
mundo digital en que vivimos, sobre todo en el ambito educativo (Levano et al., 2019),
siendo Moodle un sistema de gestién de aprendizaje virtual, gratuito y de cédigo abierto que
se crea para mejorar e innovar los procesos educativos a través de Internet (Guayara et al.,
2018).

Para Avila (2017), las demandas educativas actuales han impulsado al uso de la
plataforma Moodle ya que esta facilita la produccién y distribucién de informacion
actualizada y promueve eficazmente los aprendizajes con un costo relativamente bajo. En
esta misma linea, Rojas (2019), manifiesta que Moodle opera en un ambito activo y
promueve la interaccion, colaboracion y reflexion apropiadas para desarrollar aprendizajes
de manera virtual o complementar aprendizajes de la fase presencial. Esto conlleva una
innovacion y mejora de la calidad educativa y todos los procesos que intervienen en ella.
Implementar una plataforma virtual como Moodle, facilita el desarrollo de los contenidos a
través de cursos en linea.

Una ventaja muy importante de trabajar con Moodle es la disponibilidad y el facil
acceso a la informacién, por consiguiente, ayuda en la oferta de mas y mejores materiales
de autoaprendizaje para los diferentes contenidos tematicos que se pretenda desarrollar. Al
respecto Monroy et al. (2018) refieren que Moodle juega un papel preponderante en la

formacion a distancia, puesto que les permite aplicar un sin nimero de herramientas

2 La UNESCO define la alfabetizacion digital como: La habilidad de utilizar tecnologia digital,
herramientas de comunicacién o redes para localizar, evaluar, usar y crear informacion. También se
refiere a la habilidad para entender y usar la informacion en multiples formatos de una gran gama de
recursos que se presentan por medio de la computadora, o la habilidad de una persona para
desempefar tareas eficientemente en un ambiente digital. La alfabetizacion digital incluye la habilidad
de leer e interpretar los medios, reproducir datos e imagenes a través de la manipulacién digital y
evaluar y aplicar el nuevo conocimiento obtenido en los ambientes digitales. (UNESCO, 2011, p.185)
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digitales y actividades de tipo pedagodgico con bondades multimedia, que favorecen y
estimulan el desarrollo de aprendizajes.

Vivimos en un contexto en el que nuestros estudiantes y, los jévenes en general,
pertenecen a la generacion de centennials, o Generacion Z, llamados asi por haber nacido
entre 1994 - 2010. Esta generacién es considerada por el mundo tecnolégico como nativos
digitales, ya que incorporaron las herramientas y entornos digitales desde su nacimiento. En
este marco, el uso de plataformas educativas para las diversas formas de capacitacion,
sean académicas o por fuera del ambito escolar y universitario, se vuelve no solo necesario

sino imperioso.

2.8 Zentux

Se dedica un pequeno apartado a Zentux debido a que es la plataforma virtual que
recibi6 Banco de Alimentos como donacion. Zentux es una empresa que desarrolla
plataformas de software para instituciones educativas. Su misién es unir a estudiantes y
docentes mediante la educacién a distancia. La plataforma posee un disefio de gestion
integral similar a la de Moodle, capaz de cubrir las mismas necesidades.

La Plataforma Educativa Zentux ofrece herramientas como : aula virtual, aplicacion
del aula para smartphones, moédulo de video conferencia zenMeeting, mddulo
administrativo, modulo autogestivo, médulo de tramites, servidores donde se aloja el aula
virtual, dominio y certificado de seguridad, soporte de las aplicaciones, soporte técnico y
mantenimiento y capacitaciones y asesoramiento incluido.

El aula virtual permite conectar a toda la comunidad educativa de manera virtual,
integrando contenidos y acortando distancias, mejorando la interaccion docente/alumno y
aumentando la experiencia de todos sus miembros en pos de los objetivos educativos
comunes. La aplicacion del aula para smartphones es una versién optimizada del aula
virtual, desarrollada para smartphones Android, para ser descargada de Google Play y
acceder al contenido.El mdédulo de video conferencia ZenMeeting permite la transmision de
clases en vivo, dictadas el capacitador de manera totalmente remota, con facilidad de
acceso, para los voluntarios puedan seguir las lecciones al instante donde sea que estén.

En cuanto al moédulo administrativo permite llevar a cabo la gestién integral de tu
institucion , es decir, permite realizar la gestion de pagos, seguimiento de deudas, gestion
administrativa y contable, ademas del registro de los ingresos/egresos diarios. EI médulo
académico es el software que permite llevar a cabo la gestion académica completa,

posibilitando el control de materias/cursos, gestion de calificaciones, promociones, control
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de asistencias, certificados, gestion integral de alumnos, profesores, secretario vy
administradores, control de correlatividades, gestiéon completa de legajos.

El médulo de autogestién permite la posibilidad de generar autonomia a la hora de
matricularse como también realizacién de tramites. Zentux ademas ofrece el soporte
técnico y mantenimiento asi como las capacitaciones y asesoramiento. En el apartado de
Bitacora se podra apreciar el impacto de esta herramienta y servicios en lo que refiere al

Banco de Alimentos.
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CAPITULO 3

CONTEXTUALIZACION DEL CASO: BANCO DE ALIMENTOS

3.1 Caracteristicas institucionales. Contexto y funciones

El Banco de Alimentos es una organizacion sin fines de lucro que tiene como
objetivo principal combatir el hambre y la malnutricion en la sociedad. Su labor se enfoca en
recolectar alimentos donados por empresas, agricultores y particulares para luego
distribuirlos a instituciones y personas en situacién de vulnerabilidad. Su misién se basa en
la reduccién del desperdicio de alimentos y en proporcionar alimentacion a aquellos que
mas lo necesitan, trabajando en conjunto con empresas, organizaciones y voluntarios

comprometidos en la lucha contra el hambre?®.

Objetivos del Banco de Alimentos

El objetivo principal del Banco de Alimentos se centra en recuperar alimentos
excedentes y en buen estado que de otro modo serian desperdiciados; almacenar y
distribuir los alimentos donados de manera eficiente y segura; colaborar con instituciones
benéficas y programas sociales para asegurar que los alimentos lleguen a las personas y
comunidades mas necesitadas; y finalmente sensibilizar a la sociedad sobre la importancia

de la solidaridad y la lucha contra el hambre.

Las actividades que realizan se dividen en:

e Recoleccion de alimentos: La Fundacion Banco de Alimentos trabaja en
estrecha colaboracién con empresas, supermercados, agricultores y otros
donantes para recolectar alimentos que se encuentren en buen estado pero
que de otro modo serian descartados.

e Almacenamiento y clasificaciéon: Los alimentos recolectados se almacenan
y clasifican en las instalaciones de la organizacion, garantizando su
conservacion y calidad.

e Distribucion: La Fundacion Banco de Alimentos establece alianzas con

instituciones benéficas, comedores comunitarios, escuelas y otros programas

3 Para mas informacién, visitar https://www.bancodealimentos.org.ar/
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sociales para distribuir los alimentos a las personas y comunidades en
situacién de vulnerabilidad.

e Sensibilizacién y educacién: La Fundacion Banco de Alimentos realiza
actividades de sensibilizacion y educacion para concienciar a la sociedad
sobre el desperdicio de alimentos, la importancia de la solidaridad y la lucha
contra el hambre.

e Voluntariado: La Fundacién Banco de Alimentos cuenta con una red de
voluntarios comprometidos que colaboran en la recoleccion, clasificaciéon y
distribucién de alimentos, asi como en la sensibilizacién y difusion de la labor
de la organizacion.

e Alianzas y colaboraciones: La Fundacién Banco de Alimentos establece
alianzas estratégicas con empresas, instituciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes para fortalecer
su labor y maximizar el impacto de sus acciones.

e Transparencia y rendicion de cuentas: La Fundacion Banco de Alimentos
se rige por principios de transparencia en su gestion y realiza informes
periddicos sobre su trabajo, asegurando una adecuada rendicién de cuentas

a donantes, colaboradores y la sociedad en general.

En términos juridicos, el Banco de Alimentos es una Organizacion No
Gubernamental (ONG) que trabaja para reducir el hambre, mejorar la nutricién y evitar el
desperdicio de alimentos, recibiendo grandes donaciones de alimentos y productos, los
cuales distribuye entre comedores y otras organizaciones sociales que dan de comer a
personas que lo necesitan. Histéricamente, su sede se encontraba en Munro, partido de
Vincente Lopez. En el afio 2023 se mudaron a la localidad de Benavidez, partido de Tigre,
provincia de Buenos Aires. El Banco de Alimentos es miembro de la Red de Bancos de
Alimentos de Argentina®, The Global FoodBanking Network® y la Red Argentina para la

Cooperacion Internacional (RACI)®.

* La Red de Bancos de Alimentos de Argentina es una organizacion sin fines de lucro que tiene como
objetivo principal combatir el hambre y el desperdicio de alimentos en Argentina. Su mision es
recolectar alimentos en buen estado que de otra manera serian desperdiciados y distribuirlos a
personas y organizaciones que los necesitan, como comedores comunitarios, merenderos y otras
instituciones benéficas. La red trabaja en colaboracién con empresas, organizaciones sociales y
voluntarios para llevar a cabo estas acciones de forma eficiente y efectiva.

5 The Global FoodBanking Network (GFN) es una organizacion internacional que coordina y apoya la
labor de los bancos de alimentos en todo el mundo. Su objetivo es fortalecer y expandir la capacidad
de los bancos de alimentos para combatir el hambre y la inseguridad alimentaria a nivel global. GFN
brinda asistencia técnica, capacitacion y recursos a los bancos de alimentos, promoviendo mejores
practicas, intercambio de conocimientos y colaboracion entre las organizaciones miembro.

® RACI (Red Argentina de Bancos de Alimentos) es la entidad nacional que agrupa a los bancos de
alimentos de Argentina. Raci trabaja en coordinacién con los bancos de alimentos regionales y
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Estas organizaciones tienen como objetivo comun combatir el hambre y la
inseguridad alimentaria, pero operan a diferentes niveles: la Red de Bancos de Alimentos
de Argentina y la RACI trabajan a nivel nacional, mientras que The Global FoodBanking
Network opera a nivel internacional.

La Red de Bancos de Alimentos (REDBdA) es una asociacion civil sin fines de lucro
integrada por veinticinco Bancos de Alimentos en Argentina. Los BdA contribuyen a reducir
el hambre, la malnutricién y el desperdicio de alimentos en el pais, rescatando, de manera
trazable y segura, alimentos aptos para el consumo humano antes de que sean
desechados, a fin de almacenarlos, clasificarlos y distribuirlos entre entidades de ayuda
comunitaria. De esta manera, se le da un valor social a aquellos alimentos que perdieron su
valor comercial’.

Su modelo se sostiene mediante el apoyo de una comunidad de donantes, el
compromiso de empresas y fundaciones donantes, el desarrollo de eventos a beneficio,
acciones de marketing filantrépico y marketing digital, y a las contribuciones simbdlicas que
realizan las organizaciones sociales. Las donaciones son alimentos que salieron del circuito
comercial, principalmente de empresas de la industria alimenticia, supermercadismo o
productores de frutas y verduras; pero estan perfectamente aptos para ser consumidos. Una
vez que llegan al depdsito son clasificados con la ayuda de voluntarios, y son almacenados
para luego ser distribuidos. En esta ONG los voluntarios se acercan y son capacitados para

realizar sus diferentes tareas por responsables o referentes de area.

3.2 Tipos de voluntarios

El Banco de Alimentos ofrece diversas oportunidades de voluntariado, permitiendo a
las personas contribuir activamente a su mision y generar un impacto positivo en la
sociedad. Las tareas de voluntariado que se desarrollan dentro del Banco de Alimentos van
desde la recoleccion y clasificacion de alimentos, hasta la organizacién de eventos
solidarios y la sensibilizacion comunitaria. Cada voluntario desempefa un papel
fundamental dentro la ONG para el éxito de la misma.

Dentro de la ONG, pueden identificarse distintos tipos de voluntariados:

e Individual: son aquellas personas que se acercan para ofrecer su tiempo en
donacion. Pueden venir en forma recurrente (voluntarios permanentes) o

pueden optar hacerlo en forma esporadica (voluntarios ocasionales).

locales para promover la cooperacion, el intercambio de informacion y la mejora continua de la labor
de los bancos de alimentos en el pais. Raci también participa en la articulacion con otras
organizaciones y actores relevantes en la lucha contra el hambre y la promocién de la seguridad
alimentaria en Argentina.

" Para mas informacion, consultar: https://www.redbda.org.ar/
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e Corporativo: son los grupos de empleados de empresas que, coordinados
por las mismas y en marco de sus programas de Responsabilidad Social, se
acercan a donar su tiempo.

e Escolar: son los grupos de alumnos y alumnas de escuelas secundarias que
se acercan a clasificar alimentos coordinados por sus instituciones. La
actividad tiene como objetivo generar conciencia solidaria en los alumnos,
mostrandoles una realidad diferente y dandoles la posibilidad de

transformarla desde su lugar.

3.3 Actividad de voluntariado

Los voluntarios del Banco de Alimentos desempefan un papel vital en el
funcionamiento y éxito de la organizacién, ya que contribuyen de manera activa y
comprometida en diversas actividades que permiten llevar a cabo la misién de combatir el
hambre y la inseguridad alimentaria. A continuacion, se describen algunas de las

actividades que realizan los voluntarios:

e Recoleccion de alimentos: los voluntarios participan en jornadas de recoleccion de
alimentos, ya sea en supermercados, mercados, o a través de donaciones directas.
Recorren estos lugares los recogen, clasifican y empacan adecuadamente.

e Clasificacion y embalaje: una vez recolectados los alimentos, los voluntarios se
encargan de clasificarlos y separarlos por categorias, como productos enlatados,
productos frescos, alimentos no perecederos, entre otros. También realizan el
embalaje de los alimentos para su posterior distribucion.

e Distribuciéon de alimentos: los voluntarios participan en la distribucion de alimentos
a las instituciones y organizaciones asociadas con la Fundacién Banco de
Alimentos. Ayudan en la carga y descarga de los alimentos, asegurandose de que
lleguen a quienes mas lo necesitan.

e Apoyo logistico: los voluntarios colaboran en tareas logisticas, como el
mantenimiento y organizacion de los espacios de almacenamiento de alimentos, la
gestion de inventario y la preparacion de pedidos para su entrega.

e Sensibilizacion y concientizacion: los voluntarios participan en actividades de
sensibilizacién y concientizacion sobre la importancia de combatir el hambre y el
desperdicio de alimentos. Pueden colaborar en charlas educativas, eventos

comunitarios y campanas de difusion.
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e Apoyo en eventos y campanas: los voluntarios brindan su ayuda en la
organizacion y ejecucion de eventos benéficos, como galas solidarias, maratones de
recoleccion de alimentos y actividades de recaudacion de fondos.

e Asistencia en programas especiales: los voluntarios pueden participar en
programas especiales de la Fundacion Banco de Alimentos, como la distribucion de

alimentos durante la época navidefa o en situaciones de emergencia.

Cabe destacar que estas actividades pueden variar segun las necesidades y
proyectos especificos de la Fundacion Banco de Alimentos. Los voluntarios desempefian un
papel esencial en cada una de estas actividades, aportando su tiempo, energia y

compromiso para brindar ayuda a quienes mas lo necesitan.

3. 4 El por qué de este trabajo

Como ya se ha mencionado a lo largo del trabajo, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) en Argentina juegan un papel vital en la prestacion de servicios
sociales, la defensa de los derechos humanos y la promociéon del desarrollo sostenible. A
partir de la lectura de los materiales bibliograficos citados en los capitulos anteriores,
poniendo como valor agregado mi experiencia como voluntaria en el Banco de Alimentos,
he podido constatar que uno de los desafios que enfrenta esta organizacion es la carencia
de personal debidamente capacitado.

Segun datos suministrados por el Banco de Alimentos, varias ONG en Argentina han
implementado programas de capacitacion para su personal. Segun sus comentarios los

mismos generalmente se enfocan en las siguientes areas:

e (Capacitacion en areas especificas de trabajo, como gestion de proyectos,
recaudacion de fondos y promocion.

e Capacitacién en comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

e Capacitacion en temas como manejo del estrés, manejo del tiempo y resolucién de

conflictos.

Los datos o documentos especificos que detallan la metodologia, objetivos y alcance
de estas capacitaciones en las ONG, como su nombre, por ejemplo, no fueron compartidos;
por tal motivo no fue posible citarlos como material bibliografico; las mismas fueron para uso

interno y no asi publicadas en las web.
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A pesar de ello, segun los referentes del Banco de Alimentos, confirman que los
resultados de estos programas de formacion han sido positivos: los miembros del personal
que han participado en programas de capacitacién han compartido con ellos que se sienten
MmMas seguros y capaces en su trabajo, asi como también mas motivados y comprometidos
con sus organizaciones.

Por tal motivo, el presente Trabajo Final de Grado se centra en el estudio de caso
del Banco de Alimentos, con el cual se ha colaborado durante un periodo de un ano. En la
siguiente seccién, se expone el diagnéstico de la situacion actual y se desarrolla la

propuesta de mejora.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE MEJORA

4.1 Alcance

Esta propuesta abarca a la totalidad de la poblacion asociada al Banco de Alimentos
que participe en programas de capacitacion, asi como a los voluntarios pertenecientes a
otras organizaciones no gubernamentales (ONG). Esta iniciativa podria surgir como un
paradigma digno de emulacion en sus propios contextos de aplicacion.

La plataforma educativa virtual utilizada para el desarrollo de la misma es Zentux, la
cual el Banco de Alimentos recibi6 como donacion. Esta plataforma se distingue por su
intuitiva interfaz, lo cual conlleva a que los usuarios puedan acceder al conjunto de su
material didactico con gran facilidad. No obstante, se ha sugerido la confeccion de tutoriales
explicativos en formato audiovisual y PDF, con el propésito de brindar apoyo a aquellos que
puedan requerirlo.

En relacion a las limitaciones que atafien a este proyecto, es oportuno mencionar
diversas categorias de obstaculos, a saber: restricciones de indole técnica, limitaciones
inherentes a los usuarios, consideraciones econdémicas y desafios asociados al contenido.
En el ambito técnico, cabe destacar la posibilidad de que la plataforma educativa en
cuestion, no esté al alcance de todos los usuarios debido a las limitaciones de acceso a
internet 0 a la posesion de dispositivos tecnologicos obsoletos. Por lo que respecta a las
limitaciones vinculadas al usuario, es plausible que, por diversos motivos, los usuarios
puedan manifestar reticencia hacia su uso o, sencillamente, carezcan del tiempo o las
competencias necesarias para emplearla de manera efectiva. Aunque en este escenario
particular el factor econdmico no constituye una limitacion, dado que se trata de una
donacién que incluye un procedimiento de mantenimiento incorporado, este aspecto puede
convertirse en un obstaculo para otras organizaciones en diferentes circunstancias. Por
ultimo, es relevante considerar la limitacién relativa al material digitalizado que posea
Banco de Alimentos de los contenidos que deseen desarrollar; la cual se traduce en la
imposibilidad de dotar a la plataforma con todo el material requerido o de mantener una

actualizacion constante del mismo.
4.2 Planificacion

4.2.1 Planificacion general por etapas:

29



Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Universidad de San Isidro

En esta seccion se pretende plasmar la estructura disefada como estrategia de

implementacion organizada en 4 etapas.
Etapa 1- Diagnéstico
Etapa 2- Planificacion
Etapa 3- Implementacién

Etapa 4- Evaluacion monitoreo y mejora continua.

4.2.1.1 Etapa 1: Diagnéstico

El diagnostico se realizé durante el primer semestre de 2022, en el marco de la
asignatura Practica Profesional en el Nivel Superior no Universitario. El trabajo de campo
consistid en participar de una serie de encuentros virtuales destinados a capacitar a los
voluntarios de Banco de Alimentos. A partir de esta experiencia y de multiples contactos con
los referentes de la organizacién, se elaboré un informe en el que se destacaron las
fortalezas y debilidades de la propuesta de capacitacién a voluntarios en entornos virtuales.

El diagndstico reveld que el Banco de Alimentos cuenta con variedad de materiales
de capacitacion, incluidas grabaciones y documentos de planificacion. Asimismo, se
identificdé que las capacitaciones se realizan sin un formato estandarizado ni materiales
especificos. Ademas, estos materiales no estan organizados de manera sistematica y no
existe una estructura consistente para las capacitaciones. Como resultado existe pérdida de
tiempo, ya que se debe disefar y preparar repetidamente materiales de capacitacion para
cada nuevo grupo de voluntarios o capacitacion.

Cada formador organiza sus clases y materiales de acuerdo a los lineamientos y
criterios establecidos por el coordinador general, que es el responsable de Recursos
Humanos. Las capacitaciones a los voluntarios se proponen tanto para nuevos integrantes
como para los mas experimentados, mientras que los entrenamientos se dividen en
generales y especificos: las capacitaciones generales brindan informacién sobre el Banco
de Alimentos en general, mientras que las capacitaciones especificas estan relacionadas
con el sector en el que trabajaran los voluntarios.

El diagnéstico también reveld que el grupo de voluntarios es diverso, con una amplia
gama de antecedentes educativos y niveles de experiencia. Esto hace que sea un desafio

crear materiales de capacitacion que sean apropiados para todos. Si bien se tiene en
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cuenta las caracteristicas de la poblacion, la formacion y la edad, no se utilizan
herramientas pedagogicas especificas para abordar estos aspectos. Ademas, la
organizacion es grande y el personal encargado de capacitar a los voluntarios es escaso,
teniendo muchas otras responsabilidades ademas de la realizar las capacitaciones.

Antes de la pandemia de COVID19, todos los cursos de formacion se realizaban de
forma presencial. Sin embargo, la pandemia y su consecuente aislamiento preventivo,
obligd a la organizacion a realizar una transicion y realizar las capacitaciones de manera
virtual, actividad que se llevé a cabo con éxito. Sin embargo, en la practica, si bien las
reuniones y cursos se siguieron dictando de manera on line, se detectd en el trabajo de
campo que existe la posibilidad de mejorar y de potenciar la propuesta de formacion.
Aunque el perfil general de la organizacion es conservador, estan abiertos a incorporar
nuevas herramientas y estrategias que mejoren, faciliten y potencien su programa de
capacitacion.

La organizacion utiliza plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram; cuentan ademas con un sitio web y una aplicacién para dispositivos méviles. Sin
embargo, hasta la realizacién de este Trabajo Final de Grado no contaban con el uso de
una plataforma educativa. La donacién de la plataforma Zentux, hizo posible plasmar y

ejecutar la propuesta.

Necesidades identificadas en el diagndstico:
1. Implementar una plataforma educativa.
2. Establecer funcionalidades y objetivos para la plataforma.
3. Analizar los materiales didacticos.
4. Desarrollar materiales de capacitacion en una variedad de formatos, incluidos

visuales, audiovisuales y escritos.

Como analisis del diagndstico se concluy6 que la implementacién de la plataforma
educativa permitira mejorar la eficiencia y eficacia de su programa de formacién. La
plataforma también facilitara llegar a una gama mas amplia de voluntarios,

independientemente de su formacion académica o nivel de experiencia.
4.2.1.2 Etapa 2: Planificacion especifica de la propuesta

En este apartado se detalla el disefio metodoldgico que se presentdé al Banco de

Alimentos para la puesta en marcha de la propuesta de mejora.

1 Definicion de los objetivos de capacitacion:
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- lIdentificar las habilidades y conocimientos especificos que se desean

desarrollar en los voluntarios/ participantes de las capacitaciones.

2 Identificar el publico objetivo:

- Determinar a quiénes se dirigiran las capacitaciones virtuales.

3  Seleccionar los temas de capacitacion:
- Identificar los temas y sectores relevantes para Banco de Alimentos en los
cuales es pertinente realizar capacitaciones.
- Priorizar los temas de acuerdo con las necesidades y objetivos de la

organizacion.

4  Disefno de los cursos / organizacién del material en el campus:
- Disefar de manera genérica y replicable la organizacion y tipo de contenido
de cada capacitacién estableciendo una légica comun.
- Utilizar una combinacion de formatos y herramientas disponibles y posibles
de implementar en la plataforma, como carga de pdf, documentos en word,

imagenes, links, entre otros.

5  Utilizacién de plataforma de aprendizaje en linea:

Seleccion de una plataforma de aprendizaje virtual.

Editar la plataforma con los médulos de capacitacion necesarios.

- Proporcionar acceso a los participantes

Familiarizacion con la plataforma.

6 Inclusion de actividades interactivas:
- Uso de debates en linea para fomentar la participacion activa de los
participantes.

- Instancias de retroalimentacion de manera regular y espacios de discusion.

7  Instancias de evaluacion del contenido:
- Instrumento de evaluacion: el uso de rubricas, permitiendo de esta forma la
instancia de autoevaluacion.
- Disefar e implementar cuestionarios de cada capacitacién para evaluar la
comprension del material.
- Utilizar los resultados de las evaluaciones para identificar areas de mejora

para futuras capacitaciones.

8 Promocion de la interaccion entre partes:
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- Generar espacios facilitadores de comunicacién, como foros o chats, donde
los participantes pudieran hacer preguntas, compartir ideas y brindarse

apoyo mutuo.

9 Evaluacién de la capacitacion:

- Uso de herramientas de recoleccion de datos como las encuestas de
satisfaccién, como insumos de analisis de los resultados y utilizarlos para

mejorar futuras capacitaciones virtuales.

10 Seguimiento posterior a la capacitacion:

- Estandarizar procedimientos para identificar fidelizacion del voluntario y
manejo de conocimiento de los contenidos desarrollados en las
capacitaciones.

- Sistematizar la carga de contenido actualizado, ya sea en formato, o

contenido; generando la necesidad de interactuar con la plataforma.

4.2.1.3 Etapa 3: Implementacion

Lo expuesto a continuacion se presenta en dos secciones en el proceso de
implementacién de lo planificado: lo logrado y lo no logrado. Luego en el apartado de

Bitacora de este proyecto, se dimensionan detalles referidos a este proceso.

Lo que se logro:

Se asignaron acciones especificas a cada objetivo planteado.

Objetivo Acciones propuestas

Definir los objetivos de la | Estructurar las capacitaciones. Organizar el material

implementacién brindado para las mismas.

Definir alcance de la | Orientar la capacitacion a voluntarios activos y

implementacién potenciales voluntarios.
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Disefiar un cronograma para la

implementacion

* Se visualiza al final del cuadro.

Identificar los recursos

necesarios para la

implementacion.

Recursos materiales: computadora, Plataforma

educativa, conectividad.

Realizar una prueba piloto del
proceso de capacitacion para

evaluar la implementacion.

Finalizado el disefio y carga del curso, se procedio a
matricular a 5 voluntarios con antigiedad y 5
voluntarios nuevos. Se les solicitd un recorrido por el
curso, con lectura del material y una posterior

devolucién.

Se acompafio con preguntas :

¢ Coémo fue tu experiencia? ¢ Te sirvié el material ?
¢ Tuviste inconvenientes ? ;Qué informacion no quedo

clara?

* Se presentd un cronograma para la implementacion de la propuesta de mejora.

ANO 2023 MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL
DIAGNOSTICO X
PRESENTACION DE PROPUESTA X
DISENO DE PROPUESTA X| X
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA Xl X
EVALUACION X X
IMPLEMENTACION X

Se identificaron las habilidades y conocimientos especificos que se deseaban
desarrollar en los participantes: en lo que refiere a esta primera instancia los conocimientos
se centraron en informacién general de la ONG, Banco de Alimentos. Este contenido se
plante6 como transversal a todas las areas. Luego, cada area trabajara sobre su contenido

especifico.

Se identifico el publico objetivo:

e Se determind a quiénes se dirigian las capacitaciones virtuales: todos los voluntarios
de Banco de Alimentos.

e Se tuvo en consideracion el nivel de conocimiento previo del publico objetivo para
adaptar el contenido y el nivel de dificultad de las capacitaciones: para ello se trabajo
en la variedad de formatos para la carga del contenido; es decir, mas alla de

repetirse la informacion se ponderé la diversidad del mismo (texto, imagen y videos).

Se seleccionaron los temas de capacitacion, identificandose los temas y sectores
relevantes para Banco de Alimentos en los cuales realizaban capacitaciones, dando

prioridad a los temas de acuerdo a las necesidades y objetivos de la organizacion.

Disefio de los cursos / organizacion del material en el campus: Se disefid de manera
genérica y replicable la organizacion. También el tipo de contenido de cada capacitacion
estableciendo una légica comun, presentando de manera general el disefio de un curso
modelo que permitiera replicar su estructura de manera sistémica, modificando simplemente
la carga de los contenidos especificos. De esta manera se facilité la creacion de cada uno
(copiando formato), y permitiendo establecer una légica comun para los capacitadores y los
usuarios de la plataforma, siendo que un voluntario puede colaborar en varios sectores al

simultaneo.
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Propuesta de estructura de curso modelo:
Denominacién del curso / Area
Nombre del referente/ mail
Descripcion del curso.

Objetivos del curso

Seccion 1
Avisos

Cronograma de actividades

Seccion 2

Links de encuentros virtuales.

Seccion 3

Unidad 1

Resumen de la unidad
Objetivos de la unidad
Tema 1: titulo

Material teorico
Material audio visual
Links

Subtema
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Material teorico
Material audio visual
Links

Tema 2: titulo
Material tedrico
Material audio visual
Links

Subtema

Material tedrico
Material audio visual

Links

En paralelo al disefio del formato de los cursos, se fue trabajando en la recopilacién
de todo el material con el que contaba el Banco de Alimentos como insumo, para organizar,
sistematizar y determinar qué contenidos faltaba producir. En esta etapa de la propuesta se
disefiaron estrategias didacticas y se utilizaron diversas herramientas para la edicion y
publicacion de cada unidad de contenido. Se utilizd una combinacién de formatos y
herramientas disponibles y posibles de implementar en la plataforma, como carga de pdf,
documentos en word, imagenes, links, entre otros.

El objetivo central de esta instancia fue poder dejar planteado un modelo general de
curso, con un esquema o estructura que permitiera ser replicada en todos los cursos, siendo
que cada capacitador pueda optar por aquellas que le resulten mas utiles para su proceso
de capacitacion en su area especifica.

Esta etapa finalizé con la carga de los materiales disefiados para tal fin en la

plataforma educativa.

Utilizacion de plataforma de aprendizaje en linea:

e El uso de la plataforma Zentux fue acompanado por instancias de capacitacion que

brindé la empresa de manera sistémica sobre edicién, carga de materiales,
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herramientas que brinda la plataforma, entre otros. Hubo encuentros de consultas
por temas especificos, lo que posibilitd resolver problematicas técnicas.

e Se editd la plataforma con los médulos de capacitacion necesarios: se generaron los
cursos, se estructuraron las unidades y subieron los contenidos previamente
editados.

e Se proporciond acceso a los participantes: se generaron los usuarios y contrasefnas
para acceso a la plataforma.

e Familiarizacion con la plataforma: el perfil administrador posibilita ingresar al curso
con diferentes perfiles: alumno / profesor. De esta manera se pudo ir corroborando
como se visualizaba el material, y si los formatos y condiciones se visualizaban

como deseabamos.

Lo n logro:

Aunque se presentd una propuesta de mejora integral, es pertinente sefalar que, en
la practica, no se logré llevar a cabo la totalidad de su implementacién. En este contexto, se
expondran los aspectos metodoloégicos que no pudieron ser implementados, respaldando

esta decision con las correspondientes justificaciones.

Inclusion de actividades interactivas:Se propuso incorporar debates en linea para fomentar
la participacion activa de los participantes. Esta accidn consistia en generar espacios de
retroalimentacién de manera regular y espacios de discusién. Los responsables de la ONG
consideraron que esos espacios no eran necesarios en estas primeras instancias, ya que
preferian trabajar en la aceptacion de la plataforma y generar la cultura y necesidad del uso.
Un espacio que requiera retroalimentacion les iba a requerir una demanda de tiempo con la

gue no se contaba.

Instancias de evaluacién del contenido: si bien se propuso como instrumento de evaluacion
el uso de rubricas, permitiendo de esta forma la instancia de autoevaluacion, el uso
cuestionarios de cada capacitacion para evaluar la comprensién del material para poder
tener resultados de las evaluaciones y de esa forma identificar areas de mejora para futuras
capacitaciones; el animo del uso no era evaluar, sino mas bien poder organizar y

sistematizar los materiales de la capacitacion.

En lo referido a la promocion de la interaccién entre partes, como ya se ha

mencionado, se propusieron espacios facilitadores de comunicacion, como foros o chats,
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donde los participantes pudieran hacer preguntas, compartir ideas y brindarse apoyo mutuo.
Esto coincide con una demanda de tiempo para dar respuesta, con la que no se contaba
hasta el momento. Se dej6é planteado como para actividades potenciales a implementar en
los cursos. Los canales de comunicacion de preferencia fueron los grupos de whatsapp.

En lo que refiere a lo propuesto en evaluacion de la capacitacién y seguimiento, se
logré dejar plasmada la iniciativa de implementacion de una prueba piloto a partir de un
curso disefiado. Esta instancia consistia en matricular a un minimo de voluntarios con y sin
antigliedad (cinco nuevos voluntarios y cinco con experiencia/ antigliedad en la ONG), de
este modo seria posible abarcar un panorama de diversidad en cuanto a la caracteristicas
de los voluntarios (edad, nivel académico, manejo tecnoldgico/ de plataformas) en el Banco
de Alimentos para que realicen un recorrido analizando el material y la estructura. Se

establecié como plazo un mes.

4.2.1.4 Etapa 4: Evaluacion monitoreo y mejora continua

La evaluacion de la implementacion de la plataforma educativa en Banco de
Alimentos se plante6 como un proceso continuo, ya que esto permitira que el Banco de
Alimentos haga los ajustes necesarios a la plataforma para garantizar que satisfaga las

necesidades de sus usuarios.
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CAPITULO 5

BITACORA Y EVOLUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

La gestacién de este proyecto comenzd en marzo de 2022, durante el ciclo lectivo
de la Universidad de San Isidro. El origen de la idea se gestd en la asignatura Practica
Profesional en Nivel Superior no universitario de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, a cargo de la profesora Nadia Schiavinato. Debido a que en ese momento
cursaba un embarazo avanzado, que me imposibilitaba realizar las practicas de manera
presencial, se buscaron opciones que permitieran cumplir con los requerimientos de la
materia. Es asi que se me asigné como espacio de practica Banco de Alimentos, con
quienes se trabajé de manera virtual.

Las actividades de relevamiento y trabajo de campo consistieron, en una primera
instancia, en participar de capacitaciones virtuales a voluntarios en las cuales ensefaban
una tarea que luego deberian cumplir en forma remota. La tarea consistia en la carga de
datos de recepcion y entrega de alimentos, ademas de chequear los datos registrados de
las entidades receptoras de estos en planillas de Excel compartidas on line.

Al reflexionar con la profesora sobre esta experiencia, descubrimos que la practica
no estaba relacionada a un trabajo pedagdégico sino mas bien sistémico. Por tal motivo, nos
propusimos desarrollar una propuesta de mejora de las capacitaciones en entornos digitales
para voluntarios que les permitieran conocer y poner en valor la actividad de voluntariado en
lugar de ensefiarles a realizar una sola tarea descontextualizada del resto de las
actividades.

Finalmente, la idea de tomar el caso de Banco de Alimentos para mi Trabajo Final de
Grado, surgié como una propuesta de la profesora en la devolucion final. Considerando el
interés en el tema abordado y la vacancia en materiales académicos respecto a
capacitaciones dirigidas a voluntarios en organizaciones no gubernamentales, dimos
comienzo al trabajo.

El proyecto inicial estuvo centrado en el disefio de una propuesta de capacitacion;
disefiar una estructura, estrategias didacticas y herramientas de seguimiento y evaluacion
de la formacion virtual de los voluntarios. En primera instancia, me puse en contacto con la
persona responsable del area de Recursos Humanos de la institucién, que estaba a cargo
de las capacitaciones. En los comienzos, lograr una comunicacion fluida no fue sencillo, ya
que la referente contaba con una agenda muy comprometida; aun asi se pacté una
videoconferencia para poder comentar y explicar la idea y considerar si estaba de acuerdo

en tomar el caso para poder presentarlo. La respuesta fue positiva, se solicitd por parte de
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Banco de Alimentos el proyecto por escrito para poder evaluarlo junto con el resto de las
autoridades.

En simultaneo, comenzé el proceso de tutoria con la profesora Nadia Schiavinato,
quien me impuls6 desde el comienzo y alentdé a continuar. En el primer encuentro la tutora
me comunicé la necesidad de un consentimiento informado, ya que el nombre de Banco de
Alimentos iba a figurar en mi proyecto. En diciembre 2022 enviamos la documentacién para
ser firmada y la misma fue devuelta al dia siguiente®.

Considerando que este contacto se corresponde a los ultimos dias del afio 2022, se
retomo el mismo por correo electronico, en marzo de 2023. En esta oportunidad se planted
la necesidad de realizar una entrevista para recopilar informacion institucional y, de este
modo, avanzar con el andlisis de datos y el marco tedrico del proyecto. Se puso a
disposicién la posibilidad de realizar una videollamada, envio de preguntas por mail o
Whatsapp y se dejo abierta la posibilidad de plantear otro medio.

En respuesta, se solicité el envio de preguntas por mail, las cuales fueron enviadas
al instante. Las respuestas de la responsable de Recursos Humanos fueron enviadas en
formato audio de Whatsapp. La comunicacion a través de este medio, permitid un
intercambio mas fluido, logrando discutir la propuesta y abordar las problematicas de una
manera mas profunda.

Previo al disefio de la propuesta final, se conversaron varias opciones que, si bien
todas se coincidieron en el abordaje, es decir, en las capacitaciones virtuales, las mismas
focalizaban en diferentes aspectos.

Habiéndose definido la propuesta, se solicité al Banco de Alimentos el envio de los
contenido y material que poseian para evaluarlos y establecer un punto de partida. Se
comparti6 el manual del personal y de los voluntarios. También contaban con
procedimientos escritos por area.

Mientras se avanzaba con el marco tedrico y el analisis y disefio del material, el
viernes 12 de mayo recibi un correo electronico en el que me informaban que se les habia
donado el uso de la plataforma Zentux al Banco de Alimentos, y que podrian usarla como
plataforma de aprendizaje. A partir de esta novedad, decidimos elaborar la propuesta de
capacitacion virtual para voluntarios en formato de curso virtual que la plataforma hacia
posible. Esta fue una gran noticia, ya que creia que esta herramienta no solo era muy Uutil,
sino que permitia desarrollar mi propuesta en su maxima expresion. Como resultado, el
proyecto se consolidé en un proyecto de implementaciéon de una plataforma educativa
orientada a la capacitacion de voluntarios en entornos virtuales en el Banco de

Alimentos.

8 Se adjunta consentimiento informado en Anexo
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Esto permiti6 atender una necesidad emergente discutida en el diagndstico; la
necesidad de organizar los materiales orientados a la capacitacién de voluntarios y la
organizacién de los cursos de capacitacion en su estructura, estrategias, materiales vy
herramientas didacticas. Desde ese momento, la forma de trabajo fue sistematica,
permitiendo avanzar en el desarrollo de la propuesta. Se comenzé un plan de encuentros
semanales de una hora y media. A continuacién, se detallan los avances que se fueron

sucediendo en cada reunion.

17 de mayo 2023: me uni a la reunién de capacitaciéon de la plataforma. Era la
segunda reunion. Ellos compartieron el primer entrenamiento conmigo. En este encuentro
se compartié informacion a tener en cuenta para configurar y modificar la interfaz de usuario
del Aula Virtual.

24 de mayo 2023: tercer entrenamiento en la plataforma. Se generaron los usuarios
y contrasefa habilitados para todos los perfiles.

5 de junio 2023:. Propuse una estructura general para todos los espacios, y

comenzamos a pensar cuales y por qué se iban a generar. Definimos un espacio

general con informacién del Banco que todos deben dominar. Luego, definimos un

espacio para el personal y otro para los voluntarios.

&« C @ bdavirtual.org/autogestion/course/view.php?id=6 2 % #» 08 :

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @

Course Content Fecha de inicio del curso: 8/06/23 Categoria: Voluntariado
Bienvenid@s ~
Links de encuentros virtuales -~

Unidad 1 ~
8% Opciones

Imagen 1. Presentacion del curso virtual en la plataforma ZenTux

12 de Junio 2023: Discutimos sobre las formas de evaluar. Se propuso el uso de
rabricas, las cuales permitirian que los voluntarios puedan realizar una autoevaluacion.

Sugeri incorporar rutinas de pensamiento. Definimos no estructurar por unidades, ya que los
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contenidos no se suceden, es decir, no es necesario saber la unidad 1 para continuar a las
2; sino mas bien pensar en un recorrido de contenidos.

21 de junio 2023: Participé en una reunion con las autoridades del Banco de
Alimentos. El objetivo de la reunion fue definir las estructuras de la plataforma y avanzar con
el proyecto. A partir de esta reunion, llegamos a varias conclusiones importantes: en
principio, la plataforma no esta destinada a ser utilizada para evaluar o proponer
actividades, sino que se quiere crear un espacio donde la informacion se pueda organizar
de manera tal que sea de facil acceso para los voluntarios. También se plantea el uso de la
plataforma como espacio de reservorio de informacion, permitiendo la rapida visualizacion
de aquellas tematicas de las que se debe ampliar la informacion. Se definié la importancia
de tener objetivos claros al inicio de cada espacio. Se rechazé la idea de utilizar rabricas en
este momento, ya que el objetivo principal no es evaluar a los voluntarios. Se propuso crear
un espacio general donde todos los voluntarios deben estar inscritos. Luego, dependiendo
de la actividad voluntaria especifica, generar espacios especificos. El espacio general
tendra la misma estructura que los espacios especificos, pero el contenido sera diferente.
Consideramos la posibilidad de incorporar preguntas de opciéon multiple en el espacio
general. Como pendiente para préxima reunion, se acordd que: se realizara la carga de toda
la informacion de manera organizada al "curso de demostracion”, como llamamos al espacio
general. Luego se analizara la estructura y se evaluara el formato. Definido el formato, se
utilizara para todos los cursos que se generen. Terminé la reunion sintiéndome satisfecha
con mi participacion, por el espacio que me dieron y el valor que le dieron a mis aportes.
Agradezco que cada una de mis sugerencias haya sido considerada y siento que soy una

parte importante de este nuevo proyecto.

Esquema borrador de las secciones de la propuesta de capacitacion realizada por el sector

de Recursos Humanos y compartidos conmigo:

[ Posible nombre: Plataforma Educativa Banco de Alimentos

[J Objetivo de la Escuelita del Banco: Brindar informacién consolidada del Banco al
personal y voluntarios durante el proceso de induccién y durante todo el afo.

[J Publico: Voluntarios

[J Contenido:

[J Formacion General para Voluntarios (para todos)

[ operacién bancaria

[J Aqui, por ejemplo, subimos todos los recursos (por ejemplo, una infografia, el

organigrama)
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[J Sobre nosotros

[J Cémo trabajamos

[J Misién

[J Organigrama

[J Capacitacién en clasificacion de alimentos (para voluntarios de clasificacion)

[J Entrega de misioén (para voluntarios de ME)

[J Recursos humanos (para vol RH)

[ Eventos (para oradores/eventos voluntarios)

[J Autoevaluacion

[J Los referentes tendran los mismos criterios de evaluacion.
Otras capacitaciones

(] BPM (para vol clasificacién)

[ Charla desperdicio de alimentos (para todos)

[J Nutricién (para todos)
Induccion Staff

[J Informacion General (para todos)

[J Cursos por areas (para todos)

[J BPM (para Operarios)

[J SeH

Preguntas que se dejaron planteadas:

- ¢Cuando consideramos a un voluntario fidelizado? ¢ La fidelizacion tiene que ver
con su participacion activa (asistencia) + conocimiento del Banco + variedad de
actividades inscriptas, etc.?

- ¢Cual es el perfil que deseamos que tenga? ;Qué esperamos de él?

- Ver criterios para ocasionales

- Armar biblioteca, comun para todos

- Cada curso debe tener objetivos del curso, que va a servir para evaluar

- Ver los contenidos de cada area. Puntos que el staff debe saber si o si (ej 4 items)

- Evaluacion multiple choice
26 de junio 2023: se realizd la primera carga de contenido para la propuesta. Me

parece importante aclarar que, si bien conversamos sobre las caracteristicas que poseen

los cursos, yo considero que no es la forma mas apropiada de denominar a la propuesta de

44



Licenciatura en Ciencias de la Educacion
Universidad de San Isidro

capacitacion, ya que por sus caracteristicas no son estrictamente cursos. Sin embargo, se
acordoé con el Banco de Alimentos denominarlos de ese modo.

El criterio para la estructura fue seguir el orden de informacién que el Banco de
Alimentos propone en su pagina web®. Se me envié el manual de voluntariado, editado con
mas imagenes, menos textos y en formato PDF. A partir de este material se elaboraron
documentos individuales para luego poder seleccionar la informacién. También se
recopilaron todas las redes sociales en uso, agregando enlaces e imagenes para hacerlo
mas didactico. Comparti con los referentes de Banco de Alimentos esta primera
presentacién para analizar su viabilidad y resaltar cualquier material faltante. Por ejemplo,
verificamos que faltaba la seccion de mision, visién y valores. Sugeri incorporar videos de

presentacion cortos y sencillos y seleccionar un video institucional.

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e e @

Bienvenid@s o
Links de encuentros virtuales ~
Quienes somos: nuestras misiones y valores o
Misidn, Visidn y Valores -
Quienes Participan o
Como trabajamos ~
Rendicién de cuentas ~
Los voluntarios IS
Nuestra norma de calidad 1SO 2001:2015 ~
|Gracias! -

Tema 10

Imagen 2. Carga de informacién general sobre Banco de Alimentos en la plataforma ZenTux

A continuacién dejo captura de pantalla de cada solapa desplegada:

® Mas informacion, consultar: www.bancodealimentos.org.ar
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BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL

Bienvenid@s -

Bienvenid@s

BANCO DE ALIMENTOS

Somos una ONG que contribuye a reducir el hambre, mejorar la nutricién y evitar el desperdicio de alimentos, Recibimos donaciones de alimentos y productos de
parte de empresas, productores agropecuarios y supermercados, que luego distribuimos entre organizaciones sociales que brindan asistencia alimentaria en CABAy
GBA,

Bajo el lema MENOS HAMBRE, MAS FUTURO buscamos ser un puente entre los que sufren hambre y aquellos que desean colaborar,

y.contacto

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e @

Ubicacién y contacto

cla. de Buenos Aires, Argentina

Objetivo del curso
Comprender laimportancia del Banco de Alimentos:

- El objetivo de este curso es propordionar una comprensién clara y completa sobre la importancia del Banco de Alimentos en la lucha contra el hambre y el desperdicio
de alimentos. A través de materiales informativos podran comprender el impacto positive que tiene esta organizacién en la comunidad y en la vida de las personas
necesitadas.

8o Avisos

Cronograma o

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e

i
W Cronograma

Jestra WE
[ 1] Nuestra WEB

« C @ hitos/wwabancodealimentos.org.ar s & # 0

NO SE DETIENE;
¢ NOSOTROSTAMPOCO=-

% Opciones
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BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL o))

@l Nuestro instagram

bdalimentos & Siguiendo Enviarmenssje & wee

917 publicaciones 33,5 mil seguidores 3669 seguidos

Banco de Alimentos - Bs. As.

Organizacién no gubermnamental (ONG)
Con tw ayuda pedemos hacer que miles de chicos/as tengan un plato de comida.
NOS MUDAMOS

linktr.ee/bancedealimentosbsas « 1

agusdv23, stephanied ¥ 6 mas siguen esta cuenta

O0C®O00OG

Nueva tradici... DOMACIONES v 0 Voluntariado Organizaciones Votanos @ Benavidez

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e @

@l Nuestro Facebook

< Banco de Alimentos @ Q

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e @

al Nuestro canal de YouTube

Fl
ri

(HOEALA

F; %, Banco de Alimentos
r ‘: @fbavoluntarios 416 suscriptores 107 videos
: g
=2
k o Mias informacién sobre este canal >

INICIO vipeos SHORTS EN DIRECTO LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION >
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Links de encuentros virtuales v
Links de encuentros virtuales

@] Reunién recurrente de dias lunes

Quienes somos: nuestras misiones y valores ~

Misidn, Visidn y Valores ~

Quienes Participan ~
o

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL WoYs))

Quienes somos: nuestras misiones y valores

“Ayudar a los que sufren hambre”

| un poco de nosotros

B Nuestro Impacto

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @
Misién, Visién y Valores

Mision

Ayudar al que sufre hambre.

Vision

Ser una organizacion que esta enfocada en la tematica del hambre, la nutricion y la inseguridad alimentaria, para llegar con mas alimentos a més personas que sufren

hambre, incorporando méas organizaciones comunitarias de AMBA, en alianza con otros actores sociales

Valores

Quienes Participan ~

pbajamos ~
8% Opciones o
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Quienes Participan
Quienes Participan

- VOLUNTARIO
-DONANTES DE ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS

-ORGANIZACIONES SOCIALES

Como trabajamos

Rendicién de cuentas

Los voluntarios

norma de calidad IS0 9001:2015

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL

Comao trabajamos

Como trabajamos

Modelo de Trabajo

<000

Q00

Los alimentos que recibimos salieron del circuito comercial, pero estén perfectamente aptos para ser consumidos. Una vez que llegan al depésito los clasificamos - con la

ayuda de voluntarios-, los almacenamos y los distribuimos entre organizaciones sociales

01 LOS RECIBIMOS

Solicitamos donaciones de alimentos y productes de higiene y limpieza aptos para el consumo que por distintes motivos fueron sacados de circulacion. Estas denaciones

provienen principalmente de empresas de la industria alimenticia, del supermercadisme y de producteres de frutas y verduras. A su vez, las empresas de logistica

también colaboran donando fletes que se utilizan tanto para la recepcion como para la entrega de los alimentos y productos. Recibimos alimentos tanto perecederos

como no perecederos, ya que contamos con un depdsito adecuado para clasificarlos y almacenarlos.

02L0S CLASIFICAMOS

Controlamos-gracias a la ayuda de veluntarios- algunos de los alimentos y productos que recibimos para asegurarnos de que les lleguen en 6ptimas condiciones a los

beneficiarios. Luego los almacenamos en nuestro depdsito

LMACENAMOS

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL

Rendicién de cuentas

Rendicion de cuentas

ntos que recibimos son almacenados en nuestro depdsito que tiene 2.577 m2 y estd ubicado en San Martin. El mismo cuenta con capacidad para almacenar 875 o

@00

La transparencia es un valor muy importante en nuestra tarea diaria. Por eso nuestros reportes, balances y memorias se publican anualmente y estdn a disposicién de

todo aquel que quiera acceder

Los voluntarios

Muestra norma de calidad IS0 9001:2015

iGracias!

Tema 10
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BANCQ DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e @ @

02 LOS ALMACENAMOS

Los alimentos que recibimos son almacenados en nuestro depésito que tiene 2.577 m2 y esta ubicado en San Martin. El mismo cuenta con capacidad para almacenar 875
posiciones de alimentos secos. Ademds tiene 6 reefers con capacidad para almacenar un total de 0 posiciones de frio. El depdsito cuenta con un area de clasificacion de
alimentos -un espacio de 200 m2- apartados del depdsito de secos y con temperatura controlada. Un software de manejo de stock permite llevar un registro preciso de

los ingresos y salidas con un mecanismo de alarmas que informan los préximes vencimientos e impiden la emisién de productos vencidos.

04 LOS DISTRUBUIMOS

Luego de ser clasificados y almacenados, los alimentos y productos son distribuidos entre organizaciones sociales que estdn ubicadas en el Area Metropolitana de
Buenos Aires. Todas estas instituciones dan de comer a miles personas por dia, de las cuales la mayoria son nifios y adolescentes. Las organizaciones sociales con las que
colaborameos pueden ser de distinte tipo: comedores comunitarios. hogares de anclanos, apoyos escolares y centros de rehabilitacion, entre otros.

W Como funciona el Banco de Alimentos

In de cuentas -~ °

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @
Los voluntarios -
Los voluntarios

{iMuchas gracias por sumarte al Banco de Alimentos y ser parte de nuestra Mision!!

Los voluntarios son muy importantes tanto para nosotros como para las personas que reciben los alimentos.

Con las horas de tu tiempo que puedas dedicarnos, estards ayudando a miles de personas que padecen hambre, en Capital Federal y Gran Buenos Aires.

La contribucion que hagas, desarrollando tus tareas en cualquiera de las dreas, es sumamente necesaria para nuestro propésito. 50s parte de una “red” que permite
cambiar una realidad concreta.

Te pedimos que leas con atencidn la informacion que te acercamos a continuacién, para asi tener un mayor conocimiento de la Fundacidn y de nuestra politica de
voluntariado:

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL OO

’u-. Manual del voluntario

@ ELABC
i Felicitaciones!
por ser parte del equipo de clasificacion de alimentos.
fal
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BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL OO0

B Reglas de higiene y seguridad
Reglas de higiene y seguridad

1. Venir con ropa comoda para

trabajar, y calzado cerrado.

2. Cuando entran, dejan sus efectos
personales en los muebles (mochila,
campera, etc).

3. Livense bien las manos, para

% garantizar la no-contaminacién de los o
productos que vana clasificar.

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @

Nuestra norma de calidad 1SO 9001:2015 -

Nuestra norma de calidad 1SO 9001:2015

SSTEMCegy,
(‘ 49’@7
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\mw/

1S0 9001

En octubre de 2019 recertificamos nuestro Sistema de Gestidn de Calidad bajo la Norma 150 9001:2015. DNV-GL es quien audita nuestros procesos y avala que nuestro
trabajo se rige por la mejora continua de cada uno de ellos. Cada proceso que se realiza se hace de acuerdo con los estandares estipulados a fin de bridarles un servicio

de calidad a las Organizaciones. Durante el mes de octubre del 2020, hemos recibido nuestra auditoria externa periddica que nos habilita a mantener vigente nuestra

certificacién. Nuestra politica de calidad consiste en: Satisfacer las necesidades de las Organizaciones Comunitarias Vinculadas y los intereses de todas las partes

interesadas, asegurando el cumplimiento y la mejora continua de los procesos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad tom n consideracion: Los

egulisitgs egales, normativos y de los donantes. El trabajo en equipo y la capacitacién permanente de las personas. La gestion eficiente de los recurses brindados por la
[+ ad. E| posicionamiento de BA dentro de la opinién pdblica. o

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q e @ @
jGracias! v
iGracias!

i Te decimos gracias !

Iméagenes 3 a 17. Despliegue de la informacion en cada solapa de la plataforma virtual.
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3 de Julio 2023: Nos reunimos nuevamente para evaluar la estructura general
general de la primera carga de materiales. Después de analizar y discutir sobre la estructura
general; desde el contenido, la imagen vy la funcionalidad, pudimos dar cuenta de algunas
modificaciones necesarias. Uno de esos cambios fue en la seccion de Bienvenidos, donde
se cargaron todos los links de las redes sociales. A modo ilustrativo, y para que los
voluntarios puedan visualizar la cantidad de seguidores del Banco, se cargd una imagen de
cada red social. Todos coincidimos en que las imagenes eran muy grandes. Se propuso,

para este caso, armar una carpeta de redes sociales y para agrupar todos los links:

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q, e

iy et s gy e e

€« © @ hittps//www bancodeslimentos.org.sr = o 03 :

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @

Course Content Fecha de inicio del curso: 8/06/23 Categoria: Voluntariado
Bienvenid@s ~
Links de encuentros virtuales ~
Quienes somos: nuestras misiones y valores ~
Misidn, Visién y Valores ~
Quienes Participan A

Como trabajamos ~

n fecuentes i

Imagenes 18 y 19. Reacomodamiento de las redes sociales en la plataforma.
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Otro aspecto a modificar fue la seccién de “Quienes somos: nuestra mision y
valores”. Si bien este material se encuentra asi en la pagina principal, los contenidos se
encontraban repetidos, por tal motivo decidimos modificarlo.También notamos que los
valores de la organizacion no aparecen en la pagina del sitio web. Consulté con el equipo
de RRHH, dijeron que fue una decision de otros rangos jerarquicos no dejar los valores

publicados de manera explicita.

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @

Como trabajamos ~
Rendicién de cuentas ~
Los voluntarios ~
Nuestra norma de calidad ISO 9001:2015 ~
iGracias! ~

Tema 10 ~

5% Opciones 1

Imagen 20. Apartado de rendicion de cuentas.

En lo que respecta al apartado rendicion de cuentas, en la primera carga solo esta
planteado el titulo como seccion, ya que es informacion que ofrece la pagina. Pero mi
pregunta a ellas fue: ;es este material pertinente para los voluntarios? ;Qué deben saber
de la rendicion de cuentas? Finalmente estuvimos de acuerdo en que, mas alla de los
resultados que se puedan cargar o buscar de rendiciones de cuenta en la pagina principal,
era interesante que en ese espacio puedan encontrar los fundamentos de las rendiciones
de cuentas y contenido mas teodrico que permita la comprensién de esas publicaciones.

En el apartado de Voluntarios, se eliminé el documento de Reglas de Higiene y
sequridad, ya que se corresponde a un grupo de voluntarios con tareas especificas, para el
cual seria disefiado un “curso” aparte. Se volvié a plantear el hecho de cémo evaluar si
realmente leyeron el material, el uso de la plataforma para que puedan determinar si tiene o
no sentido la misma. Mi respuesta fue que, en funcién de los objetivos iniciales planteados,
la idea de la plataforma en un inicio se centra en ordenar el material de difusion para las
capacitaciones de los voluntarios y utilizarla como reservorio del mismo. Con lo cual, en

este sentido, el objetivo, se estaria cumpliendo.
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En segundo lugar, se sefiald6 que la idea no se centraba en interactuar
permanentemente con los voluntarios por medio de la plataforma, sino, como mencioné
anteriormente, que sea un espacio que les facilite los documentos. Aun asi, se retomé la
idea de pensar una estratégia para confirmar la lectura. Mi propuesta fue generar foros de
discusion, en donde el disparador o consigna / formulacion del foro seria fundamental para
generar discusién, compartir comentarios que permitan dar cuenta de la lectura.

Asimismo, otra reflexion acerca del uso que les plantee fue: ;por qué ingresaria un
voluntario constantemente a la plataforma? ;Qué necesidad se le propone para que esto

suceda? Una vez leido todo el material, ¢con qué sentido volveria a ingresar?

Finalmente apuntamos los siguientes pasos a seguir.

Generar una reunién con el servicio técnico de la plataforma para consultar:
Si es posible cargar varios links de paginas en una sola carpeta y como hacerlo.
Como reducir las imagenes que se cargan.

Como visualizar la actividad del voluntario.

© 2 0 T o

Como quitar / marcar como hecha la tarea.

Links de encuentros virtuales

Reunidn recurrente de dias lunes

5 de julio 2023: Luego de realizar las modificaciones pertinentes, establecimos una
fecha de lanzamiento del campus virtual. En esta instancia decidimos matricular a dos
voluntarios con cinco afios de antigliedad o mas y cinco voluntarios recién ingresados, para
que puedan recorrer el campus con una mirada critica, pudiendo luego dar una
retroalimentacién sobre la utilidad de la informacién, dificultades y facilitadores del diseno
de las unidades y material de cada una. Habiendo recibido y analizado la retroalimentacién
de los voluntarios, se decidi6 realizar o no las adecuaciones pertinentes y se fijé como fecha
de lanzamiento el dia 15 de julio de 2023. Para finalizar la reunién, ingresamos al curso
desde diferentes perfiles habilitados: como docentes, como estudiantes y como
administradores. En esta fecha también mantuvimos una reunién con los proveedores de la

plataforma Zentux'®, quienes nos explicaron como utilizar diferentes herramientas que nos

10 Zentux: Son un equipo de desarrolladores, disefiadores e ingenieros, dedicados al desarrollo de plataformas de software
para instituciones educativas.Su mision se centra en unir a estudiantes y docentes mediante la educacion a la distancia. Para
el logro de dicho objetivo, disefiaron una plataforma de gestién integral. Mas informacion en https://zentux.com/soporte/
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permitiran resolver la carga de vinculos. En el caso de las redes sociales, para reducir la
imagen, sugirieron su edicion en otros programas que permitan seleccionar el tamafio de la
misma. Nos explicaron cémo vincular el link con la imagen para que al cliquear la misma, te
dirija automaticamente. Con respecto a la finalizacion de la actividad, depende de la
configuracion de la tarea. En caso que solo sea un link, no se permite marcar como
realizado.

Consultamos cuales eran las herramientas que ofrece la plataforma de sugerencia
de ellos para la evaluacion, a lo que respondieron que son los cuestionarios. Disefiar un
cuestionario, como desventaja, demanda de muchos pasos por pregunta; como aspecto
positivo, permiten una retroalimentacion inmediata. La profundidad de la misma dependera
del mismo diseno. También nos explicaron como llevar un registro de actividad de los
estudiantes y brindaron un reservorio de tutoriales de uso de diferentes herramientas de la
plataforma. Pactamos reunirnos el lunes 10 de julio para finalizar con las modificaciones

necesarias y comenzar a dar cierre al proyecto.

6 de julio 2023: Modifique la ortografia de los pdf que me enviaron para realizar la
carga. Esto implicé que compartan el link del programa, en este caso utilizaron Canva. Edité
redaccion y ortografia y luego descargué el documento en formato PDF. Utilicé un
programa on line para separar el PDF en hojas individuales. Volvi a unir los mismos, segun
los temas ya seleccionados, agregué audios de presentacion y finalmente unifiqué formatos
de imagenes y vinculé con los links correspondientes para que redireccione directamente a

la red social correspondiente.

BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q
Links de encuentros virtuales ~
Quienes somos v
Quienes somos

» o) DiRECTO 1x
Vos BANCO D& ALIMENTOS Comenors
. ODEA”&’@ 7] ”
9 & % o Ayudar a los que sufren hambre
d\- g
on’ NEAE

I\

& Un poco de nosotros o
ho

Imagen 21. Audios de bienvenida y presentacion en la plataforma.
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BANCO DE ALIMENTOS | CAMPUS VIRTUAL Q @ @ @

https://twitter.com/bdalimentos

@] Nuestro canal de YouTube

Para conocer més sobre nuestro canal presionar en el siguiente link: https:/www.youtube.com/channel/UCr40Yg0ZIAVIIFFC_M9Xw

Rleada encuentros virtuales
%% Opciones o

Imagen 21. Videos de bienvenida y presentacioén en la plataforma.

10 de julio 2023: Nos reunimos para recibir retroalimentacion final del trabajo
realizado. En esta oportunidad comenzamos dar final a esta nueva etapa. Acordamos que
dos referentes de la organizacion, finalizado el encuentro, ingresarian al campus para
visualizar las modificaciones y realizar sugerencias finales.

Estas fueron las siguientes:

bdalimentos & Siguiendo v Enviar mensaje 42

917 publicaciones 33,5 mil seguidores 3669 seguidos

Banco de Alimentos - Bs. As.

Organizacién no gubemnamental (ONG)

Con tu ayuda podemos hacer que miles de chicos/as tengan un plato de comida.
NOS MUDAMOS

linktr.ee/bancodealimentosbsas + 1

paulinacocina, agusdv23, stephaniedemner y 6 mas siguen esta cuenta
Nueva tradici... DONACIONES ee Voluntariado Organizaciones Votanos @ Benavidez

https://www.instagram.com/bdalimentos/

Haga clic en el enlace https://www.instagram.com/bdalimentos/ para abrir el recurso.

Iméagenes 22, 23 y 24 (a continuacion) . Retroalimentacion de las referentes de Banco de

Alimentos

El link nUmero uno, redirecciona correctamente, mientras el 2 no.
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18R

8 Un poco de nosotros

W Nuestro Impacto

Eliminar la opcién “Marcar como hecho”.

Links de encuentros virtuales

Links de encuentros virtuales

Reunion recurrente de dias lunes

Agregar explicacion sobre las reuniones. Ej.: Las reuniones virtuales las hacemos via Meet.

Cuando las programemos te avisaremos por whatsapp, jquédate atento!

Bienvenid(@s

Bienvenid@s

Modificar por bienvenidas/bienvenidos.
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11 de julio 2023: realicé las modificaciones finales .

1- Se agregd comentario para links de encuentro virtuales.

Links de encuentros virtuales

$

Links de encuentros virtuales &

Las reuniones virtuales las realizamos via meet. Cuando las programemos te avisaremos por whatsapp,

iQuedate atenta/o!

2- Se eliminé la opcién “marcar como hecho”

4 '@ Un poco de nosotros ¢
< '@ Nuestro Impacto &

3- Se modifico el Bienvenid@s

Bienvenidos y Bienvenidas

Bienvenidos y Bienvenidas "

O

BANCO DE ALIMENTOS
MENOS HAMBRE, MAS FUTURO

Imagenes 25, 26 y 27. Cambios realizados a partir de la retroalimentacion.
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Respecto de los links, en todas las redes sociales ocurre lo mismo, un link
redirecciona a otra ventana, mientras que el otro actualiza la pagina actual. Hacia al final de
este proceso de disenar junto con una ONG una plataforma educativa, con la utilizacién de
material, la organizacién del contenido y el disefio general de la propuesta, concluimos en
que los pasos siguientes quedaria a cargo de la Fundacion Banco de Alimentos, siguiendo

en contacto para realizar consultas.
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6 REFLEXIONES FINALES

La implementacion de las plataformas virtuales de aprendizaje en los sistemas
educativos es una necesidad urgente en estos tiempos. Su funcionalidad, versatilidad y facil
manejo hacen posible que estas herramientas sean utilizadas en todos los niveles y ambitos
en donde se sucede un proceso de formacion sistémico y guiado. La ensefanza y el
aprendizaje en un contexto virtual ha revolucionado los procesos educativos, cambiando la
forma tradicional de desarrollar las sesiones de aprendizaje, optando por nuevos y
modernos modelos educativos, acordes a los constantes y vertiginosos cambios que
requiere el mundo globalizado.

A lo largo de esta propuesta, pudimos dar cuenta que las plataformas educativas
juegan un papel innovador en el proceso de ensefanza en el contexto de las ONG,
permitiendo y potenciando el logro de aprendizajes significativos. En estos espacios
virtuales de aprendizaje, se encuentra la motivacion necesaria y precisa para trabajar de
forma interconectada, pudiendo adquirir nuevos conocimientos. De esta manera, se erradica
el rol tradicional e inactivo de simple espectador de quien recibe la capacitacion,
poniéndolos en accion y generadores de sus propios procesos de aprendizaje.

La plataforma educativa ofrece la posibilidad de organizar y ensefar los contenidos
de manera virtual, utilizando herramientas multimedia como materiales educativos digitales
que facilitan el aprendizaje, fomentando asi el aprendizaje con autonomia.

En lo que refiere a los objetivos planteados para este proyecto, se pueden
considerar cumplidos ya que se logré disefar una propuesta de capacitaciéon
esquematizada, y se encuentra en proceso de implementacion. El disefio fue planteado
desde una perspectiva pedagodgica y didactica, facilitando la labor de los capacitadores en el
entorno virtual frente a la heterogeneidad de los perfiles de los voluntarios; con
herramientas facilitadoras potenciando y facilitando los procesos .

Se logré identificar las habilidades y conocimientos especificos que se deseaban
desarrollar en los participantes; identificando el publico objetivo. Se determiné a quiénes se
dirigiran las capacitaciones virtuales teniendo en consideracién el nivel de conocimiento
previo para adaptar el contenido y el nivel de dificultad de las capacitaciones. Se
seleccionaron los temas de capacitacion, identificando los temas relevantes para Banco de
Alimentos, como la gestién de alimentos, logistica, sensibilizacidon, normativas, entre otros.

Se priorizaron los temas de acuerdo con las necesidades y objetivos de la organizacion.
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Gracias a la donacion, fue posible desarrollar el proyecto en una plataforma de
aprendizaje virtual, denominada Zentux .Se edité la plataforma con los moddulos de
capacitacion necesarios y se proporciond acceso a los participantes. Asimismo se disefié de
manera genérica y replicable la organizacién y tipo de contenido de cada capacitacién
estableciendo una légica comun, utilizando una combinacion de formatos.

En lo que refiere a la utilizacion de plataforma de aprendizaje propiamente dicha no
hemos podido incluir en el disefio actividades interactivas; si bien se propuso incorporar
debates en linea para fomentar la participacion activa de los participantes e instancias de
retroalimentacién de manera regular y espacios de discusion, no fue aprobado por Banco de
alimentos.

Esto mismo sucedié con la parte de la propuesta que referia a las Instancias de
evaluacion del contenido. Se propuso como instrumento de evaluacién el uso de rubricas,
permitiendo de esta forma la instancia de autoevaluaciéon, como también el disefo e
implementacién de cuestionarios de cada capacitacion para evaluar la comprension del

material y actividades de rutinas de pensamiento.

Mas alla de no haberse podido implementar estas instancias de lo planificado, fueron
discutidas en espacios de reuniones muy enriquecedoras que permitieron la reflexion sobre
la necesidad de evaluacion en este contexto de ONG con actores con el caracter de
voluntarios. Se pudo dar cuenta que, en este aspecto, era necesario de profundizar los
conocimientos para poder desde Banco de Alimentos, encontrar una justificacion vy
herramientas que acompafien este proceso, que, entendieron que eran importantes y
necesarios pero se temia a que la aceptacion del publico no sea favorable, pudiendo como
consecuencia generar desercién, mal estar o presiones, perdiendo de este modo el foco
principal de la importancia del rol del voluntario. En lo que refiere a la evaluacién de la
capacitacion en si misma, la herramienta propuesta de recoleccién de datos fueron
encuestas de opinion y satisfaccion. El recorrido realizado no siempre fue facil; hubo una
serie de desafios que debieron ser superados, como los técnicos y los referidos al
contenido, pero, a pesar de ello, pudieron superarse todos los obstaculos en un trabajo

interdisciplinario y colaborativo.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo l. Consentimiento informado

Y USI

LTAIREIZ AL O SN AT

CONSENTIMIENTO INFORMADO
San Martin, 28 da noviembre da 2022

Por medio de la presente dejo constancia de mi consentimiento para parficipar an la
alaboracidn del Proyecto final de grado de la esludiante Georgina M. Varela Cilio de la
camara de Clencias de la Educacion de [a Universidad de San Isidro. Bl mismo consiste an
la elaboracidn de una propuesta pedagodgica, en cual la tematica gue se abordard sera:
Capacitaciones de las ONG en entornos virfuales dingida a voluntarias.

La infarmacion y datos recabadas seran utilizados onicamente con fines cientificos.
Oe la misma forma Banco de Alimentos da |a autorizacidn para ser mencionado en el
presanie frabajo, dando autorizacion del uso de imagenes da |la organizacidn. En el caso de
los/as colaboradores y voluntariosias que parlicipen brindando informacion para la
alaboracidn del proyectn, quedaran bajo anonimato; no siendo mencionados en ningln
apartado ni desarrollo del informe final de divulgacion.

Me comprometo a no divulgar los datos del prasente estudio hasta que los mismos
s& ancuantran publicados.

Banoo de Alimanios
Responsable da autarizacion:
Solange Basso, Responsable de RRHH y Calidad
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8.2 Anexo 2. Guia de entrevista

UNA PROPUESTA PEDAGOGICA PARA CAPACITACIONES EN ENTORNOS
VIRTUALES ORIENTADAS A VOLUNTARIOS EN UNA ONG

Estudiante: VARELA CILIO, Georgina.
Destinatarios: autoridades y referentes de la Fundacién Banco de Alimentos

El siguiente cuestionario corresponde a una guia de preguntas para una entrevista. La
informacion recuperada sera utilizada para construir la justificacion del proyecto final de
grado, y abordaje del marco tedrico. Todos los datos seran trabajados con resguardo de la

privacidad de los participantes y utilizados sélo con fines académicos.
Primera parte. Voluntarios.

Estas preguntas tienen como finalidad poder caracterizar a los voluntarios que recibe

y que forman parte de Banco de Alimentos.

1. ¢Qué sectores de la ONG cuenta con Voluntarios?

2. ¢Los voluntarios, llegan a Banco de Alimentos solo por la pagina y una app o tienen
algun otro canal? ;Qué app utilizan y como funciona? ¢ Tienen alguna caracteristica
particular los Voluntarios de Banco de Alimentos o deben tener? ¢Tienen que
poseer alguna habilidad especifica? ;Quiénes determinan la participacién o no de
un voluntario en la ONG? ; Utilizan algun criterio para aceptar la participacion de una
persona que quiera ser voluntario/a?
¢, Cuales son los pasos que debe seguir una persona que quiere ser voluntaria?
¢ Qué responsabilidad asume un voluntario? ;Forma parte de un organigrama
institucional? ;Cuentan con personas que monitoreen su tarea/ actividad? 4 En caso
de que si, quienes?

5. ¢Hay voluntarios que puedan participar de manera remota? ;En caso de que si, en

qué actividades? ;Me podrias contar como es este mecanismo?
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Segunda parte. Capacitadores y capacitaciones

Estas preguntas tienen como finalidad poder caracterizar a los capacitadores que
forman parte de Banco de Alimentos y conocer un poquito mas de adentro como
trabajan. Cualquier informacién o dato que consideres valioso y quieras sumar, va ser

de gran ayuda.

1. ¢Quién/ quienes capacitan a los voluntarios? Son un grupo de personas que
capacitan a los voluntarios para todas las areas, o en funcién del sector en que se
colabore capacita una persona/ grupo diferente? ;Como organizan a los
capacitadores?

2. Existen en Banco de Alimentos 4 tipos de voluntarios: individual, corporativo, escolar
y ONG. ¢ Tienen alguna particularidad especial que distinga una capacitacién de un
grupo a otro? ¢ Cuales? ; Cuales son las mayores diferencias que existen?

3. ¢Cuales son las mayores dificultades a las que se enfrentan como ONG, a la hora
de capacitar a cada uno de estos grupos?

4. ;Han podido experimentar capacitaciones virtuales con todos los grupos? ¢, Cuales y
por qué?

5. ¢Cuales son las capacitaciones que actualmente siguen siendo virtuales? ;Porque
tomaron la decision que asi fuera? ;Cudles y por qué se prefieren sostener de
manera presencial?

6. ¢Podrias mencionar pros y contras para Banco de Alimentos de las capacitaciones

virtuales y las presenciales?
Tercera parte. Capacitaciones en entornos virtuales

1. ¢COomo se organizan las capacitaciones virtuales? ;Qué las diferencia de las
presenciales?
¢ Requiere algun tipo de planificacion? Si/ no. ¢ Cuales?
¢Son de un solo dia o cuenta con varios encuentros? §Qué recursos y herramientas
utilizan para llevar adelante la capacitacién? Por ejemplo, el primer momento de
presentacion y socializacion de intereses por el cual quieren ser voluntarios, en un
segundo momento se presenta la/ las actividades que se deberan realizar,
explicacién de la tarea puntual y se finaliza con un espacio a dudas. Como recurso
se utilizan videos y como herramienta zoom.

4. Se enfrentaron / se enfrentan con alguna dificultad en esta modalidad de

capacitaciones? ¢ Cuales? ¢Quiénes y como se designan a los capacitadores? ¢ En
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la modalidad virtual, deben tener o cumplir con algun requisito especial para ser
capacitador?

5. ¢Qué plataformas, herramientas o apps utilizan en las capacitaciones virtuales? Por
ejemplo, Google Meet o0 Zoom.

6. ¢Qué estrategias utilizan para llevar adelante la capacitacion? Por ejemplo:
powerpoint y compartir pantalla para mostrar graficos o imagenes.

7. ¢Se manifiestan necesidades de parte de los capacitadores virtuales a la hora llevar
adelante una capacitacion? ¢ Cudles?

8. ¢Hay algo que quieras agregar que no pregunte?
Cuarta parte. Un poco de historia.

En esta ultima parte de la entrevista se recopilan datos sobre la experiencia de la Fundacion
Banco de Alimentos respecto a su relacion con la tecnologia en funcion de la capacitacion

de voluntarios.

1. ¢Cbébmo y cuando ingreso la tecnologia al Banco de Alimentos? ;De qué manera lo
hizo? ¢En qué sectores? ;Cémo colaboro en su crecimiento? ;En qué areas se
implementd con mayor rapidez y por qué?

2. ¢Qué cambios mas significativos podes apreciar desde tu rol, post pandemia? ;Qué
cosas hoy volvieron a su normalidad y que cosas quedaron instauradas? ¢Se vive
este cambio positivamente en la ONG?

3. ¢Como se vincula hoy el banco de alimentos con la tecnologia?

Por ultimo, y esta considero que es una de las preguntas mas importantes, no solo
para mi y mi trabajo final, sino para realmente poder realizar un aporte valioso y util

para el Banco de Alimentos.

1. ¢Qué temas puntualmente te serviria que aborde el proyecto en relacion con las
capacitaciones virtuales?
2. ¢En qué consideras que este proyecto pueda aportarles un valor a ustedes?;Algo

que esperes del trabajo final?
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