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PROFESORES AUXILIARES:

1. FUNDAMENTACION

Para los futuros Licenciados de Marketing, esta materia es fundamental, ninguna empresa
orientada al mercado, ni ningiin emprendedor va a tomar decisiones, sin antes no haber hecho
un analisis del mercado en el cual van a competir.

La materia brinda los elementos y herramientas necesarias para poder llevar a cabo una buena
Investigacién de Mercado que sirva para la toma de decisiones de como la empresa va a
competir.

Sirve no solo para los que trabajen en una empresa en el drea de Marketing, sino también,
para los emprendedores que quieran arrancar con una idea.

2. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Que los alumnos adquieran los conocimientos y herramientas necesarias para el disefio y
desarrollo de una estrategia de Investigacion de Mercado.

A su vez desarrollar y fomentar en el alumno, la capacidad de observaciéon y analisis de la
informacidn surgida del mercado, que le sirva para una buena toma de decision.
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3. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
BLOQUE TEMATICO 1
Titulo: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Y DE INVESTIGACION DE MERCADOS.

Concepto y componentes del sistema. Aplicaciones y beneficios. El proceso de
comercializacién. Origenes e historia de la Investigacion de Mercados. Su rol dentro de la
organizacion.

Actividades de Practica: Que los alumnos den ejemplos de “DEFINICION DE PROBLEMAS” que
ameriten iniciar una investigacion.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacion de Mercados, de AACKER Y DAY. Ed. GRAW
Hill.

LIBRO: Investigacion de Mercado-Conceptos esenciales, de NARESHK MALHOTRA. Ed.
PEARSON Capitulo 1

BLOQUE TEMATICO 2
Titulo: FASES DEL PLANEAMIENTO DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

Proceso de investigacién de mercado. Determinacion del problema. Formulacidn de la
Hipodtesis, medidas de las variables. Brief de investigacidn y propuesta.

Actividades de Practica: Que los alumnos generen hipdtesis partiendo de los problemas
detectados.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacion de Mercados, de POPE, JEOFFREY. GRUPO
NORMA.

LIBRO: Investigacidon de Mercados-Conceptos esenciales, de NARESHK MALHOTRA. Ed.
PEARSON Capitulo 2

BLOQUE TEMATICO 3
Titulo: DISENO DE LA INVESTIGACION, ESTRATEGIA Y TIPOS DE INVESTIGACION.

Tipos de Investigacion. Principales técnicas y situaciones de aplicacion. Investigacion
exploratoria, descriptiva y causal.

Actividades de Practica: Que los alumnos elijan el tipo de investigacion a realizar de acuerdo
con el propésito de la empresa.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacion de Mercado, de AACKER Y DAY. Ed. Mc Graw
Hill.

LIBRO: Investigacidon de Mercados-Conceptos esenciales, de NARESHK MALHOTRA. Ed.
PEARSON Capitulo 3.
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Titulo: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Recoleccidn y analisis de datos. Trabajos de campo. Planeacién, métodos y muestreo. Fuentes
primarias y secundarias de informacion.

Actividades de Practica: Que los alumnos identifiquen distintas fuentes secundarias de
informacion y su utilidad para las empresas.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacion de Mercado, de AACKER Y DAY. Ed. Mc Graw
Hill.

LIBRO: Investigacion de Mercados-Conceptos esenciales, de NARESHK MALHOTRA. Ed.
PEARSON Capitulo 4.

BLOQUE TEMATICO 5
Titulo: TECNICAS CUANTITATIVAS: TACTICAS PARA SU IMPLEMENTACION.

La encuesta. Tipos de preguntas y su imprecisiéon. Pruebas Pilotos. Guias de Observacion.
Secuencias, escalas. Criterios de validez y Confiabilidad. EYE Tracking.

Actividades de Practica: Que los alumnos armen preguntas, abiertas, cerradas, de escala, de
orden.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigaciéon de Mercados, de POPE, JEOFFREY, Grupo
NORMA.

LIBRO: Investigaciéon de Mercados-Conceptos esenciales, de NARESHK MALHOTRA. Ed.
PEARSON Capitulos 5, 8 y 10.

BLOQUE TEMATICO 6
Titulo: TECNICAS CUALITATIVAS. ROL DEL CONSUMER INSIGHT.

Métodos. Estudios exploratorios. Sondeos. Focus Group. Medicion de variables. Medicién de
actitudes. Entrevistas en profundidad. Mystery Shopper. Aporte de la psicologia, antropologia
y sociologia. Investigacién en el punto de venta.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacidn de Mercados-Conceptos Esenciales, de
NARESHK MALHOTRA. Ed. PEARSON Capitulo 5.

BLOQUE TEMATICO 7
Titulo: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

Anilisis de la Informacidn. Razonamiento inductivo y deductivo. Interpretacién de hallazgos,
inferencias, resultados e insights. Estructura, linea argumental, story telling e integracion de
emergentes. Presentacién grafica de datos, informes y conclusiones.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Investigacion de Mercado-Conceptos Esenciales, de
NARESHK MALHOTRA. Ed, PEARSON Capitulo 10.
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Titulo: NUEVAS TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS.
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Cambios en los habitos de compra. Consumo de medios y redes sociales. Big Data.Marketing
Sensorial. Neuromarketing. Andlisis de casos actuales.

Actividades de Practica: Que los alumnos busquen en la red informacién de Big Data y
Marketing Sensorial.

Bibliografia obligatoria del Bloque: Booklet de ADRIAN KOHAN. Y Bibliografia online.

4. VINCULACION DE LA ASIGNATURA CON LA IDENTIDAD Y CON EL MODELO
PEDAGOGICO DE LA UNIVERSIDAD

Esta materia pretende continuar con todos los valores y fundamentos que ensefia nuestra
universidad, en donde el alumno es el centro del aprendizaje.

Formar personas con una cosmovision cristiana, en la busqueda de la verdad, del bien comun,
para que sean futuros profesionales comprometidos en la transformacién de la realidad
social.

5. PLANIFICACION de los TIEMPOS de la CURSADA

Cada reunidn presencial tendra sesiones Plenarias en donde el profesor explicara los
contenidos y seminarios en donde se discutird un trabajo dirigido en donde se vera correcciéon
de ejercicios, discusion de casos, presentacion de trabajos orales y realizacion de ejercicios en
clase.

Trabajos practicos, busqueda en internet, realizacién de estudio de casos, lecturas obligatorias
y busqueda de informacién adicional.

Todo esto de acuerdo con el cronograma de la materia, que se encuentra para cada curso en el
Campus Virtual.

6. PROPUESTA y METODOLOGIA DE ENSENANZA

1-Sesiones de clases, desarrollo de contenidos, discusion de casos. Plenarias (El profesor
explicara contenidos) y Seminarios (se discutira el resultado de un trabajo dirigido, en el cual
se vera correccion de ejercicios, discusion de casos, presentacién de trabajos orales y
realizacion de ejercicios en clase).

2-Trabajos practicos: comprenderan la realizacidn de ejercicios a presentar como asi también
la busqueda en internet y visitas a Webs solicitadas. Realizacién de estudios de casos y la
presentacion del trabajo final.

3-Trabajo Independiente: En este punto el alumno trabajara en el estudio y lectura de la
asignatura, las lecturas obligatorias y realizacién de test de comprobacidn, la busqueda de
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informacion adicional.

La realizacién y presentacioén oral del trabajo final.

7. PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Se evaluara al alumno por su desempefio en los 3 puntos que componen la metodologia de
ensefianza con un examen parcial escrito, la participacidn en clase y la presentacién de los
casos, y la presentacion oral del trabajo final. Esto los habilitara al examen ordinario final.

La evaluacién serd hecha por pares y el profesor.

8. BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA
SETH GODIN, TODOS SOMOS UN POCO RAROS
BIBLIOGRAFIA ON LINE: CONOCER, INFLUIR Y PRONOSTICAR. (MORA'Y

ARAUJO) EL NUEVO LENGUAJE DEL CONSUMIDOR. ADRIAN KOHAN.

La bibliografia debe citarse, en todos los casos, bajo Normas APA.






