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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de una investigacion cualitativa de tipo descriptiva
que indaga acerca de la implementacion de las tutorias en una escuela secundaria
de gestion privada y su vinculacion con la formacion integral de los jovenes
estudiantes. Se identifica el rol que asumen los tutores, el perfil que adquieren y la
manera en que llevan a cabo la orientacion educativa de los alumnos. Se aborda el
fendmeno desde dos perspectivas: la voz de los adultos (los tutores y directivos) y
la voz de los jovenes (los estudiantes). Las tutorias realizan distintas estrategias de
seguimiento y acompafiamiento de las trayectorias escolares abarcando distintos
ambitos de accion: el académico, el personal y el vocacional. Se considera que
dichas intervenciones favorecen el desarrollo arménico y coherente de todas las
dimensiones perfectibles que componen a los estudiantes, en el marco de una

educacién centrada en la persona.

Palabras clave: tutoria; formacion integral; orientacion educativa;, escuela

secundaria.



INTRODUCCION

El tema de investigacidon que plantea este trabajo es la incidencia de las
tutorias en la formacion integral de los estudiantes de la escuela secundaria. A partir
de un trabajo de campo realizado en una escuela secundaria que incluye en su
propuesta educativa la implementacion de las tutorias, se estudio el modo en que
éstas se constituyen y desarrollan, y de qué manera inciden en los procesos de
formacion integral de los alumnos. Especificamente se trabajo con el testimonio de
tres tutores, un representante de la direccion y estudiantes del nivel secundario con
la intencion de tener en cuenta la experiencia que dichos actores escolares tienen
en relacion al fendbmeno de las tutorias. Experiencia de los adultos en relacion a los
esfuerzos realizados para lograr el seguimiento y acompafamiento de los procesos
formativos de sus alumnos, y experiencia de los estudiantes en relacién al
seguimiento y acompafamiento recibidos por parte de sus tutores y el tipo de
incidencia en sus procesos de formacion integral. Se llevé a cabo mediante el
método cualitativo, perteneciente al &mbito de las ciencias sociales, debido a la
complejidad del fendmeno: un suceso naturalmente social que intenta ser abordado
en su medio natural, la escuela, imposibilita la simplificacion y dificulta la

cuantificacion.

Segun el diccionario Oxford, se entiende incidencia como la “influencia de
determinada cosa en un asunto o efecto que causa en éI’l. De esta manera, se
intenté indagar acerca de como las tutorias se vinculan con los procesos de
formacién integral de los alumnos, observando qué tipo de influencia tienen sobre

dichos procesos.

El concepto de formacion integral responde a una mirada filosofica
personalista. Esta corriente inspirada en la cultura cristiana pone énfasis en la
persona y en el valor en si misma, considerando al hombre como un ser Unico e
irrepetible, esencialmente social y comunitario, libre y trascendente. Desde esta

vision, una educacion de calidad es la que logra una formacion integrada de su

thttps://es.oxforddictionaries.com/definicion/incidencia



inteligencia, su voluntad, su afectividad y su religiosidad, para que a través del
autoconocimiento de su “yo personal” y su libertad, el alumno pueda autorrealizarse

concretando asi su proyecto personal de vida (Amaya, F., 2011).

El seguimiento de las trayectorias escolares desde una mirada integral es
imprescindible para la elaboracién de estrategias e intervenciones que ayuden a
mejorar el trayecto de los alumnos en la escuela y contribuir en la formacion integral
de los mismos. En este sentido, la figura del tutor cobra relevancia mientras se
pueda delimitar el alcance de su labor en un marco institucional que defina los
objetivos y favorezca un efectivo acompafiamiento y orientacién de los alumnos.
Investigar sobre el rol que asumen los tutores en la escuela, el perfil profesional
necesario para llevar adelante su tarea, los ejes que aborda y las herramientas que
emplea puede contribuir a definir y esclarecer el rol de las tutorias y el buen ejercicio

de las mismas.

La escuela en las que se llevd a cabo el trabajo de campo es una escuela que
asume en su ideario una vision personalista de la persona e integra en su propuesta
un proyecto institucional de tutorias con la intencién de lograr un acompafamiento
y seguimiento adecuados para lograr efectivamente una educacién centrada en la

persona.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Las tutorias en la Escuela Secundaria. El rol del tutor.

La presencia de los tutores en el mapa de los actores escolares y, con ella, las
estrategias de acompafiamiento y sostenimiento que implementan, se justificaria
por varios aspectos intimamente relacionados entre si: la particularidad de la
estructura del nivel secundario, la singularidad y caracteristicas del alumno que lo
transita: el adolescente, la brecha existente entre el mismo y los adultos, la
necesidad de conocer en mayor profundidad a cada alumno para el despliegue de
todo su potencial, y la intencién de personalizar la educacion en pos de lograr un

acompafamiento que abarque lo académico, lo vincular y lo vocacional.

A partir de una revision de bibliografia especifica sobre el tema, se observa
gue la mayoria de los autores consultados mencionan todas estas cuestiones a la
hora de fundamentar la existencia de las practicas tutoriales, pero cada uno de ellos
hace énfasis en algin aspecto en mayor medida que en otro.

Desde el Disefio Curricular de la Ciudad de Buenos Aires (2013), se reconoce
la implementacion de las tutorias como factor de mejoramiento de las trayectorias

escolares.

“Se considera una de las estrategias que, articuladas con otras, contribuye a la
integracion de los estudiantes al grupo de pares y a la escuela, al sostén de la
escolaridad y al mejoramiento del aprendizaje académico de los alumnos, en
vinculacion a la construccion de su proyecto de vida”. (p. 541).

La necesidad de obtener una mirada integral de las trayectorias escolares
surge frente a la fragmentacion que sufren por las caracteristicas de la propia
estructura de la escuela secundaria, tanto en el aspecto curricular como en la
distribucion de tiempos y espacios. Dicha fragmentacion implica una variedad de

actores que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje y provoca que



las escuelas preferentemente efectlen estrategias tutoriales que permitan un mejor
seguimiento y acompafamiento de los alumnos y sus trayectorias. Uno de los
principales objetivos de la accion tutorial es “contribuir a la personalizacion en la
educacion y a su individualizacion, esto es, a toda persona, y a cada persona”
(Brussa, 2001, p. 17).

Pensando a las tutorias dentro de la dindmica de esa escuela secundaria con
multiples y diversos espacios, tiempos y actores, Patricia Viel (2009) propone una
funcidn tutorial que trasciende la figura del tutor y se extiende a todos los actores
institucionales. Se hace énfasis en la participacién de los estudiantes y en la
implementacion de proyectos institucionales de tutoria que se generan y regeneran
a partir de la integracién de las opiniones y percepciones de los jovenes, y la

colaboracién en conjunto de tutores, profesores, directivos y preceptores.

“La tutoria es una estrategia de encuentro que sostiene un espacio de trabajo
con jévenes, directores, docentes, familia y comunidad; aborda el problema de
fragmentacion mediante el arte de juntar, recomponer, articular e integrar
partes, miradas, concepciones, fines, objetivos y actividades de la escuela,
partiendo de la escucha atenta, adulta y docente a los jévenes alumnos. La
tutoria se integra en una red de relaciones institucionales, funcionando como
nexo articulador” (p.16)

La autora incluso habla de intereses y motivaciones fragmentados de los
distintos actores escolares: familias, docentes, directivos, alumnos, lo que haria que
las trayectorias escolares sean heterogéneas, precisando una mirada integral de
cada alumno y la voluntad de una escuela inclusiva, es decir, atenta a las
particularidades de los diversos procesos personales de los alumnos que se llevan

a cabo en cada escuela.

“Las modalidades de agrupamientos por curso, la disponibilidad de los
espacios, la organizacién escolar, la normativa, el aula, los recreos, las horas
sin profesor, las clases, los espacios de reunién, el ingreso y egreso de los
jovenes, los espacios de participacion y los proyectos de los jévenes y para los
jovenes, hay formas, contenidos, configuraciones silenciosas que se esconden
en la cultura de cada escuela y que solo una mirada inclusiva puede ver” (Viel,
2009: 65).



El Disefio Curricular de la Ciudad de Buenos Aires (2013) reconoce, en el
marco que establece para la implementacion de las tutorias en las escuelas, la
necesidad de una reconstruccion de las trayectorias escolares, diversas y
heterogéneas, ya que permitirian, en consonancia con lo expuesto por Patricia Viel
(2009) el disefio de estrategias de sostén, acompafiamiento y apoyo.

Trabajando con los alumnos, con los docentes y con los padres, la tutoria
enfrenta la explicada fragmentacion de la escuela secundaria construyendo puentes
entre los problemas y las soluciones, entre las miradas de los distintos actores, entre
la palabra de los jovenes y adultos, creando lazos, componiendo una visién integral
sobre los jovenes como estudiantes y mostrando las posibilidades de una escuela
integradora e inclusiva (Patricia Viel, 2009, p.40).

Los autores Méndez, Tesoro y Tiranti (2006) hacen énfasis en la brecha
cultural existente entre el mundo de los adultos y el mundo de los estudiantes en
una sociedad mediatizada. Aseguran que asisten a la escuela estudiantes capaces

de manejar toda una cultura mediatica que no encuentran en la institucion.

“Su estructura psiquica esta conformada de manera tal que muchas veces no
logra comprender a sus docentes, pues éstos, en gran medida, desconocen los
codigos y las pautas de razonamiento manejados por sus alumnos y, por
consiguiente, fracasan a la hora de llegar cognoscitivamente y afectivamente a
ellos” (Méndez, Tesoro y Tiranti, 2006, p.38).

En este sentido, la implementacion de las tutorias construiria un espacio de
encuentro entre los adultos y los jovenes, con el fin de conocerlos en mayor
profundidad y evitar que se sistematicen instancias de incomprensién entre alumnos

y docentes.

Por otro lado, citan a Francoise Dolto (1990) para explicar con mayor detalle,
desde una mirada del campo de la psicologia del desarrollo a la cual la escuela no
puede ser indiferente, la particularidad del alumno de la escuela secundaria: el
adolescente. Se refieren a esta etapa de la vida como una fase de mutacion que

eleva el grado de fragilidad y exposicidn de los jovenes a esta edad. “El adolescente



pasa por una muda respecto de la cual nada puede decir, y es, para los adultos,
objeto de cuestionamiento que, segun los padres, esta cargado de angustia o pleno
de indulgencia” (Dolto -1990- en Méndez, Tesoro y Tiranti -2006-, p. 40).

De esta manera, Méndez, Tesoro y Tiranti (2006) establecen la figura del
docente tutor descrito como un educador cercano a los alumnos y presente en sus
procesos cotidianos de ensefianza-aprendizaje. A la vez, el rol implica la atencién a
otros aspectos como la contencion afectiva de los estudiantes, la deteccion de
problemas en la dimension relacional, la orientacion vocacional y la formacion en
valores. Asi, destacan la presencia del docente tutor a la hora de acompafar los

procesos de formacion integral de los alumnos.

Con una mirada similar, Amaya (2011) sefiala a la accién tutorial como un
aspecto esencial de un Proyecto Educativo y que tiene como objetivo principal
desarrollar una educacion integral que abarque todas las dimensiones de la
persona. Para lograrlo, indica la necesidad de entender a la tutoria como estrategia

institucional, como sistema que una institucion decide implementar.

“Es un sistema, un modo de comprender a cada persona en un enramado de
relaciones: alumno-familia-colegio-sociedad-trascendencia, sobre el que hay
que actuar de forma global, teniendo en cuenta las interacciones que se
producen entre las distintas partes del sistema. El planteamiento sistémico en
vez de aislar al alumnado para observarlo, amplia el angulo de vision” (Amaya,
2011, p. 22y 23).

Pastor Mallol (1995) explica que con el desarrollo de la funcion de tutoria, “la
educacion va mas alla de una mera instruccion o transmision de conocimientos al

aportar un enfoque integral y personalizado” (p.17).

Diversos roles del tutor



El rol del tutor varia en funcién de cada escuela y dentro de la escuela puede
asumir distintas funciones segun las necesidades que se presenten en los distintos
cursos o niveles. Si bien todos los autores coinciden en la funcién primera de
acompafamiento, seguimiento y sostenimiento, cada uno destaca un aspecto de su
posible funcién sobre otro. Cada escuela hace énfasis mayormente en un estilo de
tutor segun sus necesidades y su contexto. “La tutoria no tiene un curriculo
prescripto como las otras asignaturas (...) sino que es una construccién unica y
artesanal de cada tutor, del equipo de tutores en cada escuela y de su contexto”
(Satulovsky y Theuler; 2012, p. 71). De aqui la importancia de un Proyecto
Institucional de Tutorias en donde la escuela pueda delimitar concretamente los
alcances del plan y asignar las funciones correspondientes a cada uno de los

actores escolares.

Garcia Nieto (2011) presenta una sintesis de los diversos roles que el tutor
puede asumir y desarrollar en las escuelas. Resulta de utilidad exponerla con la

intencion de ilustrar las diferencias que pueden existir en el desemperio del rol.

FUNCION TUTORIAL

ROL CARACTERISTICAS

El tutor es la imagen mas visible y cercana que
representa a la escuela, para alumnos y para
De Representacion Institucional | padres. Es referente inmediato y ordinario con quien
alumnos y padres tienen mayores posibilidades de
acceso, comunicacion y encuentro.

En un contexto en el que las relaciones e
interacciones entre 6rganos directivos, profesores,
padres y alumnos son fundamentales y necesarias,
Sociorrelacional el tutor tiene especialmente encomendada la tarea
de entablar relaciones positivas, cordiales y
cercanas con sus alumnos. El tutor es el punto de
enlace necesario entre padres, profesores y grupo
de alumnos entre si.

Dichas relaciones no siempre son faciles y con
frecuencia se tornan problematicas. Le corresponde
De Mediacion al tutor mediar entre opiniones, criterios, afectos y
sentimientos contrapuestos, situandose en una
prudente  equidistancia, con objetividad vy
desapasionamiento.




Modélico

El alumno, por la inconsistencia que caracteriza su
etapa evolutiva, requiere de la presencia de un
adulto que le sirva de referencia en criterios,
convicciones, actitudes 'y comportamientos
coherentes y responsables. Si esto es exigible a
cualquier profesor, mucho méas ha de serlo en la
persona del tutor dado que es una figura altamente
significativa para el alumno y con clara ascendencia
sobre él.

Formativo

El tutor es un profesor que ensefia pero ademas y
sobre todo, debe educar. Desde la observancia de
las normas de comportamiento y disciplina, las
exigencias normativas y principios educativos del
colegio, el clima del grupo de alumnos, las
entrevistas con padres y alumnaos, etc., todo debe
revestirse de una intencionalidad educativa y
formativa. Las pautas ético-morales, opiniones,
actitudes y valores que en todo ello se pongan en
juego se van a reflejar, paulatina y posteriormente,
en la personalidad del alumnado.

En este sentido, el marco para las tutorias que establece el ya mencionado

Disefio Curricular de la Nueva Escuela Secundaria de la Ciudad de Buenos Aires

(2013), insiste en la elaboracion de Proyectos Institucionales de Tutoria. Si bien se

resalta la figura del tutor, se habla de una responsabilidad compartida por todos los

actores institucionales y manifiesta que dichos proyectos seran eficaces solo si logra

su integracion con el proyecto curricular y proyecto de gestién. “La necesidad de la

accion tutorial compartida implica el consenso de unas lineas de trabajo comunes

que, aceptadas por toda una comunidad educativa, se materialicen en un proyecto
de trabajo” (Méndez, Tesoro y Tiranti, 2006, p.80).

La accidn tutorial: una funcion compartida

Los diversos autores hacen énfasis en la necesidad de establecer en las

escuelas una accion tutorial que no recaiga Unica y enteramente en la figura del

tutor. Independientemente del rol que el tutor asuma en la escuela y las funciones y

tareas que un proyecto institucional le asigne, se debe considerar a los diversos
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actores escolares del nivel como igualmente responsables de asumir una accion

tutorial y de acompafnamiento.

“Uno de los mayores riesgos de la tutoria es que se convierta en un depésito de
conflictos, cuya responsabilidad se adjudica al equipo de tutores en su
vinculacion con los jévenes y que se les exija que se hagan cargo del abordaje
de determinados problemas. La estigmatizacion deviene en un sentimiento de
soledad y de frustracion, al punto que suele provocar renuncias o hace que
algunas instituciones no encuentren docentes motivados para asumir el

compromiso” (Viel, 2009, p. 45)

Por este motivo, la autora piensa a la tutoria como estrategia de encuentro
entre todos los actores escolares, promoviendo una red de relaciones institucionales
con el fin de lograr un trabajo en conjunto que pueda llegar a articular las distintas
miradas, concepciones, intereses Yy asi reajustar objetivos y actividades

institucionales.

Abendafio Lopez (2013) también piensa en la tutoria como red y no como una
tarea en soledad. “Se trata de una funcién que podra contribuir con los procesos
educativos de nuestros alumnos y alumnas siempre y cuando logre integrarse en
una red tutorial, donde los implicados sean los adultos responsables de su

educacion, integrando familias y escuelas” (p. 14).

En términos de Arnaiz e Isus (1998), la red institucional involucrada en un
proyecto de tutoria seria la evidencia de lo que denomina una tutorizacién
permanente, en donde “todo profesor tiene la capacidad de ponerse al lado del
alumno, de sufrir con él los procesos del alumbramiento conceptual, de ayudarle a
resolver sus problemas personales, de aprendizaje, de autonomia-dependencia, de
relacion” (p. 5). La figura del tutor seria la evidencia de lo que denomina una tutoria
puntual, llevada a cabo por un tutor formalmente a cargo de un grupo de alumnos o

mas, respondiendo a una programacion, horarios, lugar y recursos especificos.

Dicha tutorizacion permanente, podria ser lo que Amaya (2011) distingue

como orientacion educativa.
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“Entendemos la orientacion educativa como un proceso continuo y sistematico
de ayuda al individuo, con participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa. Todo profesor que se precie de tal, que tenga vocacion de educador

Yy no sea un mero instructor, se esfuerza por ser un profesor orientador” (p. 19).

Segun la autora, la orientaciobn educativa es inherente a todo miembro
perteneciente a una institucion educativa. Y la tutoria puntual, en términos de Arnaiz
e Isus (1998) seria lo que Amaya (2001) denomina accion tutorial y explica como el
desarrollo de la orientacion educativa en un ambito individual y personal, con
atencién especial a cada alumno y a cargo de un profesor tutor en particular. En
este sentido, “crear la figura del tutor es un modo de institucionalizar una parte de
la accion educativa orientadora” (Sanchez, -1996- en Méndez, Tesoro y Tiranti, -
2006-, p.49).

Es por esta razén que el tutor debe involucrar a los demas docentes del curso
en las estrategias de apoyo y acompafamiento de las trayectorias escolares. Como
indica Patricia Viel (2009), las estrategias que se delimiten para acompafar a los
estudiantes no pueden desplegarse de forma aislada, sino que requieren de la
participacion de todos los actores involucrados en los procesos de aprendizaje:

profesores, preceptores y directivos.

“La tutoria es también un apoyo para los adultos que participan de la
experiencia, una oportunidad para recuperar el deseo de ensefiar, de implicarse
en la basqueda de otras explicaciones y miradas sobre los problemas de la
ensefianza y del aprendizaje de los jovenes. Se abre un espacio para que los
adultos piensen su relacion con los jovenes estudiantes y permite el andlisis del
contexto social, politico, y econémico integrado a la realidad escolar” (Viel,
2009, p. 55).

Formacion integral

Al hablar de formacion integral, se hace alusion a una educacion centrada en

la persona. Este término se enmarca en una vision personalista. La antropologia

12



personalista surge en Europa en el siglo XX como corriente que rechaza las

ideologias individualistas y colectivistas preponderantes de la época.

Haciendo énfasis en la persona, su afirmacion central es la existencia de
personas libres y creadoras, introduciendo asi un principio de impresivilidad que
disloca toda voluntad de sistematizacion definitiva. De esta manera, en torno a la
persona no puede construirse un aparato de pensamiento y accién que funcione
como distribuidor automatico de soluciones y consignas. La persona, por principio,
es inobjetivable, no-inventariable y no puede reducirse a objeto. Es la originalidad
creadora, la novedad personal e histérica lo que indica la presencia y vocacion de
esa existencia superior que entrafa lo personal (Ferrer, P. 2016).

Como indica Burgos Velasco (2005), dicha afirmacion sobre las personas
implica, entre otras cosas, capacidad cognoscitiva, libertad y subsistencia; la
conviccion de una naturaleza humana inalterable y coman a todos los hombres; la
conformacién de su mundo interior sobre una estructura ética y la profunda

conviccidn de que la persona posee una dimension religiosa y trascendente (p. 497).

El autor destaca como uno de los rasgos antropoldgicos caracteristicos de esta
corriente a la consideracion de que la persona no es solo intelecto. La antropologia

personalista se posiciona contra el intelectualismo.

“Aunque la inteligencia es una realidad fundamental en la vida del hombre, para

el personalismo no es — en términos aristotélicos — la potencia fundamental; por
encima del conocimiento estan los valores morales y religiosos o, si se quiere
hablar en términos de potencias, la libertad y el corazén, de quien dependen las
decisiones morales y la capacidad de amar” (Burgos Velasco, J.M. 2005, p.
499).

De esta manera, una formacion integral implicara el desarrollo de toda la
persona, de los diversos aspectos que la componen y no Unicamente de su
inteligencia. Una educacion centrada en la persona considera, como sefiala Lépez
Quintas (1997),

13



“gue educar es mas que instruir o adiestrar; que se educan personas concretas,
individuales, con particularidades propias que la educacion ha de respetar,
aprovechar, enriquecer y contribuir a desarrollar; y que se educa a la persona
entera, y no sélo la inteligencia o su identidad social. Educar significa preparar
el ser humano — que no es un objeto sino un &dmbito de realidad — para
entreverarse con otros ambitos y dar lugar a diversos modos de encuentro.
Dicho entreveramiento implica la persona entera, con su inteligencia, su
voluntad, su sentimiento, su sensibilidad, su capacidad creadora en diversos

6rdenes” (p.21).

Asi, se podria definir a la formacion integral como “el proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar armonica y coherentemente todas
y cada una de las dimensiones del ser humano (...) a fin de lograr su realizacion

plena en la sociedad” (Rincon, L. 2003, p. 15).
Ruiz Lugo (2007) agrega:

“La formacion del ser humano comprende el desarrollo del espiritu, a través de
la cultura; del intelecto, mediante la vida académica; de los sentimientos y
emociones, por la convivencia y la vida artistica; de la integridad fisica, a través
del deporte y la orientacién para la salud; y de la vida social, mediante

actividades civicas” (p. 12).

La formacion integral considera entonces a la persona como un todo integrado
por diversas dimensiones que componen su ser. Se entiende por dimension al
“conjunto de potencialidades fundamentales del ser humano con las cuales se
articula su desarrollo integral (...) o unidades fundamentales, de caracter abstracto
sobre las que se articula el desarrollo integral del ser humano” (Rincén, L. 2003. P.
17).

Diversos autores describen, en general, las mismas dimensiones perfectibles,
las mismas unidades fundamentales sobre las cuales construir el desarrollo integral
aungue varian en algunos casos en cémo las denominan. A modo de sintesis y
para este trabajo se tomaran las siguientes, en una adaptacion de las ofrecidas por
Rincon (2003):

14



Dimensién

Explicacion

Etica

Posibilidad del ser humano para tomar decisiones a partir del
uso responsable de su libertad, la cual se rige por principios
gue sustenta, justifica y significa desde los fines que orientan su

vida, provenientes de su ambiente socio-cultural.

Espiritual

Posibilidad que tiene el ser humano de trascender su existencia
para abrirse a valores universales, creencias, doctrinas, ritos y
convicciones que dan sentido global y profundo a la experiencia
de la propia vida, y desde ella al mundo, la historia y la cultura.

Intelectual

Conjunto de potencialidades del ser humano que le permiten
entender, aprehender, construir y hacer uso de las
comprensiones que el hombre ha generado sobre la realidad de
los objetos y la realidad social en su interacciéon consigo mismo
y con su entorno, y que le posibilitan transformaciones

constantes.

Afectiva

Conjunto de potencialidades y manifestaciones de la vida
psiquica del ser humano que abarca tanto la vivencia de las
emociones, los sentimientos y la sexualidad, como también la
forma en que se relaciona consigo mismo y con los demas.
Comprende toda la realidad del persona, ayudandola a
construirse como ser social y a ser coparticipe del contexto en

el que vive.

Estética

Capacidad del ser humano para interactuar consigo mismo y
con el mundo, desde la sensibilidad, permitiéndole apreciar la
belleza y expresar su mundo interior de forma inteligible y
comunicable, apelando a la sensacion y sus efectos en un nivel

diferente al de los discursos conceptuales.

Corporal

Posibilidad que tiene el ser humano de manifestarse a si mismo
desde su cuerpo y con su cuerpo, de reconocer al otro y ser
presencia “material” para éste a partir de su cuerpo; incluye

también la posibilidad de generar y participar en procesos de

formacion y desarrollo fisico y motriz.
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Tutoriay formacién integral

A la hora de abordar la formacion integral de los jévenes en las escuelas, la
tutoria se presenta como una estrategia, que entre otras, permitiria avanzar en esa
direccién. Asi lo deja entrever Garcia Nieto (2011) al considerar a la tutoria como la
posibilitadora de la unién entre las dos facetas que una buena educacién debe
contemplar: tanto una faceta instructiva, entendida como trasmision de cultura y
conocimientos, como una faceta formativa, entendida como el desarrollo e
integracion de actitudes, valores, habitos, comportamientos (p. 2). Lopez Quintas
(1997) sefala que “junto con la individualizacion, la orientacién educativa destaca
todavia otro aspecto del curriculo: el de su integridad, el de su relaciéon con el

desarrollo completo de la persona” (p.22).

La accion tutorial, como sefala Amaya (2011), es el desarrollo de la
orientacion educativa en un ambito individual que contempla a cada alumno en
particular. De esta manera, el tutor tiene la posibilidad de acompafiar al joven en
todas las dimensiones de su persona, priorizando el contenido intelectual, el
contenido moral, el desarrollo afectivo, la socializacion en su entorno y el desarrollo
de una vida espiritual propia (p.20). “Consiste en ayudar el conocimiento propio y
facilitar herramientas (discernimiento de valores, formacibn de habitos y
competencias psicosociales), que colaboren al buen desempefio de sus capacidad,

al crecimiento y a la superacion personal de los alumnos” (Amaya, 2011, p. 20).

De igual manera, Abendafio L6opez (2013) vincula la tarea de los tutores con

la orientacidon educativa, definiendo a la misma como

“un proceso sistematico de ayuda individual y grupal con la finalidad de
prevenir, tratar y mejorar las acciones humanas que permitan alcanzar la
autorrealizacion personal y las buenas relaciones inter e intragrupales, en un

compromiso e implicacion responsable y permanente con la sociedad” (p.16)

Mallol (1995) considera a la tutoria como accion de la orientacion educativa. Y

al hablar de orientacién educativa, manifiesta como inseparable a la necesidad de
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formar integralmente a los jovenes. “La orientacion es la educacion misma, desde
el punto de vista de la maduracion de la personalidad de cada alumno concreto y
de la concrecion de su camino de vida. La 6ptima orientacion educativa es la

educacion integral y personalizada” (p. 16).

La implementacion de las tutorias es la estrategia educativa para lograr una
formacion integral de los alumnos. “Con el desarrollo de la funcion de tutoria la
educacion va mas alla de una mera instruccion o transmision de conocimientos al

aportar un enfoque integral y personalizado” (Mallol, 1995, p. 17).

El autor establece como objetivos de la accidon de tutoria a los cinco siguientes:
promover en los alumnos un grado creciente de autonomia en aspectos cognitivos,
afectivos y morales; estimular el sentido de libertad y responsabilidad en relacion
con el entorno social; fomentar el respeto a las normas de convivencia; promover el
conocimiento del patrimonio cultural propio; y desarrollar la capacidad de valorar
criticamente y apreciar los distintos modos de creacién artistica y cultural de nuestra
época. (Mallol, 1995, p. 18).

De esta manera, distingue distintos ambitos de la accion de tutoria que
contemplan distintos tipos de orientacion: personal, académica y profesional. Cada
uno de estos a&mbitos constituye un terreno de accion de las tutorias con la intencion
de llevar una 6ptima orientacion educativa que, en términos de Mallol (1995), es en

si misma la educacién integral. El siguiente cuadro refleja lo explicado con mayor

detalle.
- o . .
é AMBITOS DE LA ACCION DE TUTORIA
g% 5 Su objetivo es guiar al alumno para que alcance el
pa g If Orientacion Personal maximo desarrollo integral de sus capacidades
% = N humanas.
g 'é" E Su intervencidbn va destinada a optimizar el
5 O | oOrientaciéon Académica | rendimiento escolar, guiando al alumno en el propio
8 proceso educativo a partir de la instruccion y el
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desarrollo de capacidades para favorecer la
construccion de conocimientos significativos 'y

funcionales.

Pretende mediar para que el alumno alcance
, » ) madurez personal que lo capacite para la toma de
Orientacion Profesional o
decisiones fundamentada y responsable en torno a

varias opciones personales.

Se podria vincular a cada uno de estos ambitos de la accién de tutoria con
respectivas dimensiones perfectibles de la persona (Rincon, 2003) que se verian
involucradas y serian desarrolladas bajo las estrategias y acciones implementadas

correspondientes.

Ambito de la accién de tutoria Dimensiones perfectibles involucradas
(Mallol, 1995) (Rincoén, 2003)
Orientacion Personal Espiritual — Afectiva — Etica — Estética -
Corporal
Orientaciéon Académica Intelectual — Etica — Estética
Orientacién Profesional Etica — Intelectual

Por su parte, Obaya y Ponce (2014) sefialan a la tutoria como una disciplina
que contribuye a la formacion integral del alumnado. El tutor “contribuye al desarrollo
personal, social, afectivo, cognitivo y académico de los alumnos, es decir, a su

formacion integral” (p.3).

Para que esto sea posible, también diferencian ambitos de accién de la tutoria

mediante los cuales acompainiar la formacion integral de los alumnos. Estos son:
1. Integracion entre los alumnos y la dinAmica de la escuela

Sobre este punto, los autores proponen ejecutar acciones que favorezcan la
integracion entre los alumnos y los diversos aspectos de su vida, y la dinamica

escolar. Los alumnos atraviesan situaciones diversas, tanto en el transito de la
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escuela primaria a la escuela secundaria como a lo largo de todo el nivel secundario,
que podrian inquietar e impactar en sus vidas: la busqueda de amistades, la
aceptacion o no de sus pares, todo lo relativo a la normatividad de la escuela, entre
tantas otras, son algunos ejemplos. Los tutores tienen la posibilidad de prestar
atencidén a tales situaciones y las diferentes expectativas e inquietudes que se
generan para organizar actividades escolares que amplien las experiencias de los
alumnos. A la vez, tienen la oportunidad de fortalecer los mecanismos de
comunicacion para la familiarizacion de la dinamica escolar y realizar un trabajo de
sensibilizacion sobre el sentido de las formas de organizacién, las normas de la
escuela y las normas del aula para una convivencia armoénica (Obaya y Ponce,
2014, p. 8).

2. Seguimiento del proceso académico de los alumnos

El acompafiamiento de los procesos académicos de los estudiantes por parte
de los tutores implica dar seguimiento al trabajo de los alumnos en las diversas
asignaturas mediante estrategias individuales y colectivas. Resulta imprescindible,
cuando sea necesario, solicitar el apoyo de especialistas con los que cuente la
escuela. Se debe partir del reconocimiento, respeto y valorizacion de la diversidad
de caracteristicas e intereses existentes en ellos. Los autores indican que analizar
y reflexionar sobre los mdltiples factores que intervienen en dichos procesos e
identificar posibles dificultades permiten la busqueda de alternativas factibles que
ayuden a contrarrestar los niveles de desercién y reprobacion (Obaya y Ponce,
2014, p. 11).

3. Convivencia en el aulay en la escuela

“En la tutoria es necesario abordar situaciones socialmente relevantes que se
presenten como resultado de la convivencia cotidiana en el aula, la escuela y la
sociedad. (...) El objetivos es promover el desarrollo de elementos que permitan
al grupo, y a los alumnos en lo individual, asumir una postura basada en el
respeto a la dignidad de las personas y los derechos humanos, recurrir a la

solucion no violenta de las diferencias por medio del dialogo, y establecer
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mecanismos de comunicacion con sus pares y docentes, asi como con los

miembros de su familia” (Obaya y Ponce, 2014, p. 13).

4. Orientacion hacia un proyecto de vida

La formacion integral de los estudiantes incluye una orientacion vocacional que
permita la construccion de un proyecto de vida. El objetivo de este ambito de accién
es propiciar el autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de eleccién y
decision de los alumnos con el propdsito de que puedan reflexionar acerca de la
importancia de trazarse metas personales y de que puedan visualizar que el
conjunto de decisiones en su vida presente podran tener repercusion en el logro de

proyectos y propositos posteriores.

Como parte significativa de este ambito de accion tutorial, una tarea que se
debe realizar es “el bosquejo de posibles escenarios profesionales u ocupacionales
para iniciar la busqueda de informacion mas precisa sobre los perfiles formativos de
las diversas areas por las que sienten mayor interés o agrado” (Obaya y Ponce,
2014, p. 16).

Estos cuatro ambitos de accién de tutoria también pueden vincularse con

dimensiones perfectibles de la persona (Rincén, 2003):

Ambito de la accién de tutoria Dimensiones perfectibles involucradas
(Obaya y Ponce, 2014) (Rincon, 2003)

Integracion entre los alumnos y la

A Afectiva — Etica
dindmica de la escuela

Seguimiento del proceso académico de

Intelectual — Etica
los alumnos

Convivencia en el aula y en la escuela | Etica — Intelectual — Afectiva

Orientacion hacia un proyecto de vida | Espiritual — Corporal - Etica
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Sobre los ambitos de la accién de tutoria, los autores sefialan:

“Los ambitos de accion tutorial se presentan por separado soélo para describir
su relevancia y plantear sugerencias de trabajo en cuanto a la formacién de los
adolescentes; no obstante, todos los &mbitos estan relacionados, y al abordar
teméticas de interés, que en principio se visualicen para uno en los ambitos,

también repercuten de manera favorable en los otros” (p.7).

Lo mismo ocurriria con las dimensiones perfectibles asignadas y vinculadas a
cada uno de los ambitos: todas estan relacionadas entre si y ninguna responde

Unicamente a un solo ambito de accion.

Estrategias y tareas de tutoria

En funcién de los distintos dmbitos de tutoria identificados, algunos autores
ofrecen una serie de tareas o estrategias tutoriales para poder efectivamente llevar
a cabo el acompafiamiento y seguimiento de los alumnos. Aqui se toman las
ofrecidas por Mallol (1995, p. 26) en funcién de los tres ambitos de la accion de

tutoria que el autor distingue. Se ven reflejadas en el siguiente cuadro:

TAREAS DE LA ACCION DE TUTORIA

21



- Seguimiento individualizado: entrevistas personales, fichas de registro, cuestionarios.

- Aprovechamiento de las situaciones idéneas para incrementar la autoestima.

- Canalizacién de situaciones conflictivas.

- Recepcion de alumnos (entrevistas), por solicitud de ellos o convocados por el tutor.

- Tratamiento de cuestiones internas del grupo: normas, sugerencias y opiniones,
conflictos, organizacion ante situaciones especiales, distribucion de responsabilidades.

- Promocién de actitudes participativas tanto en la institucién como en su entorno cultural
y social.

- Potenciacion de actitudes para que se planteen sus necesidades, expectativas,
problemas y dificultades y para que hallen la respuesta més idonea.

- Facilitacion del autoconocimiento, la aceptacién de si mismo, y el incremento de la
autoestima, especialmente cuando se den las circunstancias de fracaso escolar u otras
dificultades que puedan afectarla.

- Adopcion de las medidas oportunas para el buen funcionamiento del grupo.

Orientacion Personal

- Orientacidn en la planificacion y realizacion de tareas escolares.

- Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje (tratamiento a la
diversidad): seguimiento global de los procesos de aprendizaje, andlisis y valoracion de
los datos aportados (en caso de detectar dificultades o necesidades especiales, disefiar
las respuestas educativas oportunas y, si es preciso, solicitar asesoramiento).

- Fomento de estrategias de aprendizaje: técnicas de trabajo intelectual, técnicas de
almacenamiento de la informacién, metacognicion, autocontrol, técnicas de
enriguecimiento cognitivo, etc.

- Aportacion de informacion nueva y colaboracion en la toma de decisiones con respecto
a sus estudios.

Orientacion Académica

- Informacién y orientacién en la eleccion de materias optativas, estudios y profesiones,
de acuerdo con sus intereses y capacidades.

- Fomento de los procesos de maduracién vocacional, orientacion educativa y
profesional.

- Facilitacion del autoconocimiento (aptitudes, intereses y motivaciones) para la toma de
decisiones sobre su futuro académico y profesional (aplicacion de cuestionarios).

- Analisis de las ventajas e inconvenientes de las diferentes opciones de itinerarios
académicos y profesionales, valorando: las que mejor se ajustan a sus posibilidades y
preferencias, y sus repercusiones con respecto a las salidas profesionales futuras.

Orientacion Profesional

Abendafio Lopez (2013) enumera una serie de tareas de la accion de tutoria
respecto de distintos actores escolares que permitirian llevar adelante la funcion de
seguimiento y acompafiamiento:

Respecto de los alumnos y alumnas
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1. Realizar el seguimiento de los alumnos y los grupos en el proceso y resultado
de los diversos espacios curriculares y de las experiencias escolares en
general.

2. Documentar el proceso de escolaridad de los alumnos.

Asistir a los alumnos en la adquisicion de diversas estrategias de aprendizaje.

4. Recomendar sobre la asistencia de los alumnos a instancias de apoyo, a su

participacion en proyectos especificos.

Respecto de los preceptores
5. Complementar su tarea con la de los preceptores focalizando en el

conocimiento y acompafiamiento de los alumnos.

Respecto de los profesores del curso
6. Disefiar e implementar con los profesores del curso las estrategias
pedagdgicas de diferente tipo.
7. Promover el intercambio de informacion acerca de los alumnos y los grupos.
8. Coordinar las reuniones para el conocimiento, seguimiento y evaluacion de

los alumnos.

Respecto del Departamento de Orientacién
9. Comunicar sobre el curso y el desarrollo de los aprendizajes.
10. Definir con el Departamento las respuestas institucionales a las necesidades

de los alumnos.

Respecto de las familias

11.Realizar encuentros sistematicos con las familias, tutores o encargados de
los alumnos con el fin de intercambiar informaciéon con respecto a su
escolaridad, integracion y convivencia.

12.Informar a las familias sobre las propuestas de educacion complementaria

para los alumnos de la institucion.
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Perfil del tutor

El tutor, en cuanto actor pedagoégico perteneciente al conjunto de profesionales
de la educacion involucrados en los procesos de formacion integral que se dan en
las instituciones escolares, retne una serie cualidades o competencias deseables
para poder llevar adelante su tarea con un nivel profesional. Garcia Nieto (2011)
delimita ciertos rasgos de un perfil profesional y humano del tutor en los cuales se
ven involucrados aspectos de diversa indole. Segun el autor, podrian resumirse en:
interés por el mundo infantil, adolescente y juvenil; espiritu jovial positivo y
entusiasta; caracter afectuoso, cercano y empatico; y dinamismo y espiritu
emprendedor. A la vez, destaca la necesidad de que los tutores posean
conocimientos y preparacion especificos, y dominen técnicas y recursos oportunos

para llevar adelante la labor (p. 4).
Sobre esto ultimo, Patricia Viel (2009) agrega:

“Hay muchos docentes en las escuelas con perfiles, “en principio”, apropiados
para la tarea. Sin pretender gue los docentes se conviertan en psic6logos o
psicopedagogos, ya gue su tarea es apoyar la escolaridad, se debe sefialar que
quienes asuman estas tareas necesitan contar con formacién especifica y
continua para el desarrollo de su labor (...) Tal vez deba integrarse la ensefanza
de nuevas tematicas y estrategias de trabajo a la formacién docente de grado y

de posgrado. La formacion de los tutores es un tema complejo (...)" (p. 55).

Por su parte, Obaya y Ponce (2014) destacan, ademas de que el tutor se
capacite sobre temas relacionados con la tutoria, la adolescencia y estrategias
didacticas, la consideracion de que el docente que sea elegido para asumir el rol
sea uno que imparta alguna asignatura al grupo asignado a su cargo. Resulta
indispensable el contacto directo con el grupo para el conocimiento del mismo (p.
7).

Garcia Nieto (2011) finalmente sefiala, tomando en cuenta ciertos estudios
realizados entre profesores y alumnos una serie de cualidades personales que un

tutor debe poseer.
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Segun profesores:

- Implicacion y preocupacion por los alumnos
- Rectitud y seriedad en las tareas y opiniones
- Constancia y paciencia

- Saber escuchar y dialogar

Segun alumnos:

- Alegre y simpatico

- Justo y amigable

- Exigente, comprensivo y paciente

- Que sea méas amigable y compafiero que profesor

- Que conozca bien a sus tutorados y sea sincero y auténtico con ellos
- Que hable y dialogue mucho con el grupo

- Que sepa orientar y aconsejar.

Abendafio Lopez (2013), sefiala que la orientacion escolar, al ser una
intervencién que evita el avasallamiento, requiere que se lleve adelante desde una
posicion ligada a la ternura (empatia y miramiento). Esto implicaria escuchar
comprensivamente al otro asumiendo actitudes de receptividad, reciprocidad y

compromiso (p. 20).

Por su parte, Amaya (2011) explica que “la funcion del tutor presupone en
quién la ejercita cualidades personales que hacen a su confiabilidad, a su capacidad

de comprender y motivar, y a sus condiciones como orientador de padres” (p. 27).

La confianza se posiciona como un aspecto muy necesario en la funcion y
segun la autora se construye desde la integridad asumida por el tutor, esto es, la
coherencia entre lo que dice y lo que hace, y por la sinceridad de sus motivaciones
e intenciones, esto es, que la intencion de ayudar al alumno sea percibida como real

y genuina por parte del joven.

La labora implica conocer a cada alumno lo maximo posible, considerando
cualidades y limitaciones, caracter, virtudes y defectos, ambiente familiar, amigos,
entre otros aspectos. Pero ademas, se remarca la condicién de “querer al alumno

con sus cualidades y con sus defectos. (...) El afecto por los alumnos lleva a verlos
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como personas Yy querer su bien, presupone entrega personal del educador.
(Amaya, 2011, p. 26).

Por otro lado, la autora enumera cinco actitudes docentes “de fondo”. Se
refiere a comportamientos que deberian ser inherentes a todos los docentes pero
gue en el caso de los tutores se vuelven fundamentales para un buen desempefio

del rol.

Uno de ellos, es la coherencia personal. Enfatiza la importancia de esta
indicando que los docentes estan expuestos continuamente a la mirada de los
estudiantes quienes, segun la autora, necesitan ver reflejados los ideales que los
docentes expresan con las palabras También insiste en que los docentes
reconozcan que son incapaces de cambiar a sus alumnos. Bajo un sincero
reconocimiento de la libertad de las personas, los tutores solamente podran ayudar
a reflexionar a partir de la propia experiencia del estudiante y es desde alli que el
alumno podra decidir la adopcién de una actitud de cambio y superacion personal o
la obtencién de un punto de vista diferente desde el cual observaba su realidad y
actuaba (p.41).

La capacidad de querer es otra de las cualidades “de fondo”, inherentes a

todo docente pero altamente exigibles a los tutores. Esta significa,

“confiar en la capacidad de mejora de los chicos. (...) es verdad que muchas
veces el trabajo con los adolescentes puede minar esta paciencia carifiosa
necesaria para comprender. Cuando uno se encuentre en ese estado habria
que buscar ayuda en otra persona (...) no hay que olvidar que en las tutorias el
instrumento de trabajo es la propia persona con todo lo que eso lleca consigo”
(Amaya, 2011, p.42).

A la vez, sefala que la discrecion es una cualidad relevante. Tiene que ver
con la formacién ética y profesional del tutor, reconociendo que la funcion tutorial
muchas veces da acceso a la vida privada de los alumnos y sus familias, lo que

merece guardar con prudencia el silencio de oficio (p.42). “Si esto no se cuidara, se
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arruinaria la confianza con el alumno y la tutoria perderia gran parte de su eficacia
educativa” (Amaya, 2011, p. 37).

Finalmente, sefala la importancia de dedicar el tiempo necesario a la

funcion tutorial.

“La ilimitada demanda de atencion y afecto de los chicos mas la cantidad de
tareas que generalmente realiza un docente en la institucion puede poner al
tutor en situaciones tortuosas. Sin embargo dice la experiencia que es preferible
la continuidad: o sea, es mas eficaz ver a un alumno poco tiempo mas cantidad

de veces que pocas veces mucho tiempo” (Amaya, 2011, p.42).

CAPITULO 2

OBJETIVOS

Objetivo general
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e Indagar la incidencia de las tutorias en la formacion integral de los
estudiantes del nivel secundario en una escuela de la zona norte del
Gran Buenos Aires.

Objetivos especificos:

¢ Identificar el tipo de rol que asumen los tutores del nivel secundario en
la escuela.

e Describir el perfil de los tutores del nivel secundario en la escuela.
e Contrastar los aspectos o dimensiones de la persona que los tutores
buscan mayormente desarrollar en los alumnos mediante las

estrategias tutoriales con los aspectos o dimensiones que en los
estudiantes son mayormente alcanzados por dichas estrategias.

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se llevd a cabo mediante el método cualitativo,
perteneciente al ambito de las ciencias sociales, en el cual, segun Sabino (1992),

“el objeto de estudio es, muchas veces, el propio sujeto humano, complejo y
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singular, cargado con su propia historia, irreductible casi a cualquier tipo de

simplificacion que no lo mutile arbitrariamente” (p.82).

Indagar sobre la implementacién de las tutorias en una escuela secundaria,
intentando abarcar el fendmeno considerando, a parte de los tutores, a los multiples
actores que forman parte de la dinamica escolar y se ven involucrados en la
implementacion de estrategias de acompafiamiento, da cuenta de la imposibilidad

de simplificar el fendmeno y la necesidad de entenderlo en su complejidad.

“Los disefios cualitativos, exclusivos de este campo del conocimiento, intentan
recuperar para el andlisis parte de esta complejidad del sujeto y de sus modos
de sery de hacer en el medio que lo rodea. Lo intimo, lo subjetivo, por definicién
dificilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven por lo tanto los
métodos cualitativos”. (Sabino, 1992: 82).

Se considera que “la investigacion cualitativa es particularmente util cuando el
fendmeno de interés es muy dificil de medir o no se ha medido anteriormente”
(Mertens-2005- en Sampiero, H & otros -2006- p. 525). Asi pues, los estudios de
este tipo, en lugar de establecer variables exactas, identifican conceptos esenciales
para iniciar la investigacion. Esta se construye con planteamientos abiertos,
expansivos, no direccionados en su inicio e intentando entender el fenémeno de

estudio en todas sus dimensiones.
Las investigaciones cualitativas,

“tienen como caracteristica comun referirse a sucesos complejos que tratan de
ser descritos en su totalidad, en su medio natural. No hay consecuentemente,
una abstraccion de propiedades o variables para analizarlas mediante técnicas
estadisticas apropiadas para su descripcibn y la determinacion de
correlaciones.” (Rodriguez Gomez y otros, 1996, p. 72)

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que tiene como intencion
describir el fendmeno de las tutorias en la escuela secundaria, conocer como se
desarrollan las estrategias tutoriales y de qué manera inciden en la formacién
integral de los estudiantes. En palabras de Sabino (1992), “las investigaciones

descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
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estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de

ese modo informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p. 46).
Consideraciones éticas

En el presente estudio la Escuela participd de manera voluntaria y se
mantendra en el anonimato su nombre. De igual manera, se garantiz6 el anonimato
de los tutores participantes y de los alumnos. La informacién recogida es
confidencial en todos sus aspectos y no se usard para otros fines.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron distintos instrumentos que
permitieron obtener la informacion necesaria para entender el fenémeno en su
complejidad. Se abordé desde dos perspectivas distintas, intentando obtener la
mirada de los dos grupos involucrados en el fendmeno de las tutorias: por un lado,
la mirada de los adultos, representada por tres tutores de la escuela secundaria, a
cargo de los cursos de 1°, 3° y 5° afio, y la vicedirectora del nivel. Y por otro lado,
la mirada de los jévenes, los estudiantes, representada por alumnos de 1°, 3°y 5°
afio del nivel secundario. Como dice Sabino (1992), “siendo los datos primarios
aquellos que surgen del contacto directo con la realidad empirica, las técnicas
encaminadas a recogerlos reflejaran, necesariamente, toda la compleja variedad de

situaciones que se presentan en la vida real” (p. 115).

Uno de los instrumentos utilizados fue la entrevista. Esta se basa en la
realizacion de preguntas a personas que pueden aportar informacion relevante
sobre el tema que se quiere investigar. La ventaja es que dichas preguntas se
realizan a los actores que son parte del fendmeno en cuestion (Sabino: 1992). Entre
los distintos tipos de entrevistas, se hizo uso de la entrevista semi-estructurada.
Estas no se aferran estrictamente a una lista de preguntas sino que permiten
ahondar y repreguntar sobre algunas respuestas. Se utilizaron para indagar el
fendbmeno desde la voz de los adultos involucrados, es decir, los tutores vy la

vicedirectora de la escuela en donde se llevo a cabo el trabajo de campo.
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Dichas entrevistas se estructuraron y organizaron en determinados bloques
en funcion de la informacion que se queria obtener, ligados a las dimensiones de
indagacion que plantea esta investigacion y los objetivos de la misma. De esta
manera, se pensaron y realizaron preguntas que indagaron acerca el rol del tutor,
el perfil del mismo y la manera de llevar a cabo la orientacion educativa en pos de
una formacién integral de los estudiantes. Todas las entrevistas se realizaron

correctamente y sin inconvenientes.

Dimensién 1: El rol del tutor en la Escuela

En este bloque se busco indagar acerca de qué rol asumen los tutores en
la escuela. Por un lado se hicieron preguntas abiertas tales como “; Qué se espera
de las tutorias en el nivel secundario?” o “; Como definirias la funcién del tutor?”
para que cada uno de los actores pueda perfilar su respuesta libremente hacia el
aspecto de la funcion tutorial que considerase mas relevante destacar. Por otro, se
hicieron preguntas mas concretas y puntuales en blusqueda de respuestas que

puedan ilustrar aspectos especificos del rol.

Dimensién 2: Perfil del tutor

En este bloque se pregunto a los tutores y a la vice direccidén sobre quiénes,
de todos los actores escolares, podrian asumir la funcion del tutor. ¢Hay un perfil
especifico? ¢ Cualquier docente puede ser tutor? ¢ Qué cualidades deberia tener la
persona que obtenga el cargo de tutor? ¢Qué es lo que se espera de ellos en la

escuela?

Dimensién 3: Tutorias: orientacidon educativa y formacion integral

En este bloque, el objetivo era indagar acerca del tipo de orientacion y
acompafnamiento que se les brinda a los alumnos. ¢ Cual es el enfoque desde el
gue se encaran las tutorias en la escuela? ¢En qué aspectos de la vida como
estudiantes o como jovenes adolescentes son acomparfiados y orientados los

alumnos? ¢Como se llevan a cabo la orientacion académica, personal y
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vocacional?: Preguntas como éstas fueron disparadoras para que los entrevistados

puedan contarnos acerca del fendbmeno de las tutorias en la escuela.

Otro de los instrumentos utilizados fue el cuestionario. Sabino (1992) los
considera pertenecientes al grupo de entrevistas estructuradas y menciona entre
algunas de sus ventajas a la rapidez para llevarlos a cabo, la facilidad que aportan
para agrupar y comparar las respuestas, y la posibilidad que brindan de entrevistar
a un grupo de personas en simultaneo. Las preguntas de dicho cuestionario fueron
en gran parte de final cerrado, y en menor medida de final abierto. Esto ultimo con
la intencién de proporcionar una variedad mas amplia y personalizada de algunas
de las respuestas. Los cuestionarios fueron utilizados para obtener la voz de los
estudiantes y se estructuraron, al igual que las entrevistas, en tres bloques que

reunieron preguntas acorde a las dimensiones de indagacion.

Dimensién 1: El rol del tutor en la Escuela

En este bloque los estudiantes tuvieron la posibilidad de seleccionar, entre
varias definiciones, la que segun sus experiencias mejor describiera la tarea de sus
tutores. Los distintos enunciados reflejaban mayor o menor presencia de los tutores
en cuestiones ligadas a los procesos de aprendizaje de los jévenes. Por otro lado,
se les presentaron distintas afirmaciones sobre su tutor que intentaban ilustrar

aspectos que hablaran sobre el tipo de rol que asumen.

Dimensién 2: Perfil del tutor

En este bloque los estudiantes seleccionaron distintas cualidades para
atribuirles a sus tutores. Por otro lado, se les dio la posibilidad de indicar actitudes,
cualidades y gestos que esperan de ellos para sentirse acompafados en sus

trayectorias escolares.

Dimensioén 3: Tutorias: orientacion educativa y formacion inteqgral

Con la intencion de indagar acerca de como intervienen los tutores en la
formacion integral de los estudiantes, se dividieron las preguntas segun los tres tipos

de orientacién que, segun el marco teérico, constituyen la orientacion educativa que,
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bien realizada, desemboca en una formacién integral de los jovenes. Los tipos de
orientacion, en la practica, se traducen en ambitos de accion para la tutoria. Estos
son: Orientacion Académica, Personal y Vocacional. Para cada tipo de orientacion
0 ambito de accion de tutoria se presentaron distintas situaciones por las que
podrian haber atravesado. Los estudiantes debieron indicar cémo intervino el tutor
en dichos casos y asi, poder aproximarse a cOmo se realiza la intervencion de los
tutores en los distintos aspectos. La posibilidad de contar las experiencias
particulares en las preguntas de final abierto permiti6 obtener en algunos casos
mayor detalle de las instancias de intervencion. Alumnos de 1°, 3° y 5° afio

participaron voluntariamente y en forma anénima.

Acerca del anélisis

Analizar datos cualitativos es complejo. Como indica Fernandez Nufiez (2006),
“la informacion crece geométricamente, y peor aun, en las primeras fases de un
estudio todo parece importante. Si no se sabe qué es mas relevante, todo parece
serlo. En ciertos casos, puede que nunca se tenga tiempo de condensar y ordenar,
y mucho menos de analizar y pasar a limpio todo el material recolectado (...) Es
por esto que el marco conceptual y las preguntas de investigacién son la mejor

defensa contra la sobrecarga de informacion” (p. 1).

Uno de los rasgos caracteristicos de la investigacion cualitativa es que se
trabaja principalmente con palabras y no con nimeros, y las palabras exigen llevar
a cabo un modo de procesar la informacion que contemple el crecimiento que sefala
la autora. Es por este motivo que es preciso implementar técnicas y estrategias que

permitan procesar, ordenar y analizar la informacion de forma agil y practica.

Las palabras con las que trabaja esta investigacion se encuentran en textos.
Son los textos provenientes de las transcripciones de las entrevistas semi-
estructuradas que se llevaron a cabo, y de las preguntas con final abierto de los
cuestionarios. Se trata a dichos textos como una ventana a la experiencia humana
(Fernandez Nufiez, 2006, p.2).
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El analisis del texto, resultado de las entrevistas, se llevé adelante a través de
codigos. Luego de realizar las entrevistas y transcribir la informacion, se agrupé la
informacion obtenida en categorias significativas correspondientes a las
dimensiones de indagacién y los objetivos de la investigacion. Los cdodigos se
crearon antes del trabajo de campo y provienen del marco conceptual: los cédigos
corresponden a las distintas dimensiones de estudio. De esa manera se pudo
identificar, extraer y agrupar los segmentos relacionados a cada dimension para

favorecer el andlisis de las mismas.

Se entiende que las preguntas cerradas del cuestionario suministrado a los
estudiantes permitieron obtener una mirada general de la opinién de los jovenes
sobre la intervencion de las tutorias en los distintos ambitos de accion. Asi, se
pudieron identificar mayorias o minorias, grupos de mas o menos estudiantes de
acurdo o en desacuerdo con afirmaciones sobre los tutores y la manera de realizar
el acompafiamiento a sus trayectorias escolares: la lectura de los resultados no es

estadistica.

Acerca de la Escuela en donde se realizé el trabajo de campo

La institucion en donde se llevé a cabo el trabajo de campo es una escuela
publica de gestidn privada, con mas de cien afios de vida, religiosa, perteneciente
al Obispado de San Isidro en la Provincia de Buenos Aires. Forma parte de un grupo
educativo de la Iglesia Catdlica que inspirado en el evangelio, educa personas en
comunidad para que sean competentes, compartan los frutos de sus dones y

talentos, y puedan asi transformar la realidad. 2

Su concepcion de la persona es como unidad integral. De esta manera es

como lo expresa en su ideario:

“Concebimos a la persona como un cuerpo espiritualizado, como una unidad

bio-psiquica-espiritual, en comunidad. Estas diversas dimensiones y aspectos

2 Tomado de documentos de la Escuela

34



buscan integrarse de un modo armoénico, dandole a cada persona el caracter
de una singularidad encarnada, Unica e irrepetible. Entendemos que la persona
va desplegando esa riqueza de dimensiones en una experiencia vital en la que

existe relacionado consigo mismo, con los otros, con la naturaleza y con Dios”.

Con una propuesta educativa que intenta ofrecer una educacion integral desde
una mirada cristiana de la vida y el mundo, considera la orientaciéon educativa de
sus alumnos como algo sustancial de su proyecto. Busca realizar un
acompafiamiento a todos los estudiantes durante su paso por la institucion mediante
la mirada atenta y preventiva de todos los actores que forman parte del equipo

pedagadgico.
Sobre el equipo de orientacion escolar, en su pagina web se explica:

Acompafiamos junto con los equipos directivos el sostenimiento de las
trayectorias escolares de los nifos, nifias, y adolescentes identificando sus
capacidades y talentos para que sean formadores de la realidad. Realizamos
tareas de prevencion desde lo psicopedagoégico y psicoldgico, sobre las
dificultades y/o situaciones que afecten el aprendizaje y la adaptacién escolar.
Abordamos las problematicas psicolégicas, pedagdgicas y sociales inherentes
a la promocién de la salud integral a través de intervenciones orientadoras, de

asesoramiento y de apoyo a cada miembro de la comunidad educativa.

La escuela cuenta con una poblacién numerosa de alumnos, teniendo en el
nivel secundario cuatro divisiones por cada afio. Los niveles correspondientes a la
Escuela Secundaria Basica (1°, 2° y 3 ° afio) cuentan con dos tutores cada uno.
Cada par asume la tutoria de las cuatro divisiones correspondientes. Los niveles
correspondientes a la Escuela Secundaria Orientada (4°, 5° y 6° afio) cuentan con
un tutor cada uno. Cada cual asume la tutoria de las cuatro divisiones

correspondientes.

Resulta conveniente aclarar que dentro de la Escuela en cuestion, los
tutores reciben el nombre de orientadores por lo que en las entrevistas y

cuestionarios y sus respectivos analisis pueden figurar de tal manera.
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Los tutores u orientadores trabajan colaborativamente con el Equipo de
Orientacion Escolar (E.O.E) integrado por una coordinacién general que atraviesa
todos los niveles y, especificamente en el nivel secundario, compuesto por una
psicéloga y una psicopedagoga que intervienen en todos los casos, de 1° a 6° de la
escuela secundaria, en los que es necesario. Cabe agregar que tanto la psicéloga
como la psicopedagoga, ademas del cargo que ocupan en el Equipo de Orientacion

Escolar, asumen alguna de las tutorias descriptas anteriormente.

CAPITULO 3

LA VOZ DE LOS ADULTOS. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

El rol del tutor en la Escuela

Podria decirse que en esta escuela el tutor asume un rol de representacion
institucional. Garcia Nieto (2011) distingue este tipo de rol y lo describe como “la
imagen mas visible y cercana que representa a la escuela, para alumnos y para
padres. Es referente inmediato y ordinario con quien alumnos y padres tienen

mayores posibilidades de acceso, comunicacion y encuentro” (p. 3).Al reflexionar
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acerca de qué se espera de las tutorias en la escuela secundaria, la Vicedirectora

sefald sobre los tutores:

“son siempre decimos los primeros referentes frente a las familias, o sea, dentro
del equipo de profesores son quienes juntan esta informacion para dar a los
padres. Si hay que transmitir informacién son como el primer canal que tienen
(...) Y también es un primer referente para el alumno, para la familia. El
adolescente va a buscar un canal de comunicacion pero que ya sepa que es su
primera instancia y diga ‘mira necesita hablar y no sé como abordar a tal

profesor’, es un puente”.

La tutora de 5° afio, sobre esto mismo, explica: “toméas un rol también donde
el padre empieza a contactarte a partir de que hay un acceso mas facil. El orientador

es el que estd como todo el tiempo, el que conoce el dia a dia”.

La tutora de 3° afio reconfirma el rol de representante institucional que asumen

los tutores en la escuela:

“el tutor es el referente niumero 1. Tanto para los profesores, para los alumnos y
para los padres. Si los papas tienen alguna cuestion de comunicacién un pedido
de entrevista, enseguida te envian un mail. Yo tomo ese mail, contacto a la madre
y nos reunimos. Recojo de esa entrevista, lo que sucede, hago observaciones o lo

que sea y hago la bajada a los docentes. O solicito informes”.

A la vez, la tutora de 3° deja entrever en sus dichos el rol que asume el tutor
como articulador entre los distintos actores escolares para poder acompafar a
los alumnos a lo largo del nivel e implementar estrategias integrales. Desde la teoria,
Patricia Viel (2009) se explaya sobre este aspecto, explicando quela tutoria es una
estrategia de encuentro entre todos los actores escolares, que promueve una red
de relaciones institucionales con el fin de lograr un trabajo en conjunto que pueda
llegar a articular las distintas miradas, concepciones, intereses y asi reajustar

objetivos y actividades institucionales (p. 16).

La Vicedirectora parece coincidir al explicar:
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“Y también trabajan articuladamente con el equipo directivo, con el equipo de
orientacion escolar, y también con los preceptores. (...) la escuela secundaria tiene
esto de que hoy viene un docente que solo viene por tantas horas, tales dias, a
diferencia de otras secciones pero me parece que mas alla de esto, el rol es bueno
para acompafiar a un equipo directivo desde el acompafiamiento, desde ampliar
informacion (...) el orientador tiene que recabar esa informacién, resumirla, mirarla

globalmente y después hacer una devolucion”.
Lo mismo sucede con lo que expresa la tutora de 1° afio:

“mira yo si la resumo en una palabra es acompanar. Con todo lo que eso significa
y atravesado por todos los sentidos que le puedas dar. Acompafiar a los chicos
pero también acompafar a los docentes, al menos por como esta planteado aca
excede, no es solamente a los chicos. Los chicos indica familia también. Y también

a los docentes”.

Este aspecto del rol tutorial es el que la tutora de 5° afio destaca al comienzo

de la entrevista al preguntarle abiertamente sobre la funcion del tutor:

“El orientador cumple con diferentes funciones y también tiene que ver con el caso
por caso, dependiendo de cada alumno. Pero si lo tengo que resumir en alguin
concepto, lo resumiria como un mediador. Mediar entre el alumno y los docenes,
los docentes y los padres, los directivos y los docentes, los directivos y los
alumnos, entre los alumnos (...) mediar no de mediacion porque exista un conflicto
¢no?, sino ser un medio también para que el alumno pueda acceder a una mejor

comunicacion con el docente, con el directivo, con el aprendizaje”.

Por otro lado, tanto la tutora de 1° como la tutora de 3° dejaron entrever el rol
modélico que puede asumir el tutor. Garcia Nieto (2011) se refiere a este aspecto
del rol sefialando que en las escuelas se requiere la presencia de adultos que sean
referentes de los alumnos por la inconsistencia que caracteriza su etapa evolutiva.
Criterios, convicciones, actitudes y comportamientos coherentes y responsables
son exigibles a cualquier profesor y mucho mas ha de serlo en la persona del tutor
por el grado de significacion que para el alumno asume su figura y la ascendencia

que tiene sobre él (p.3).
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Al respecto, la tutora de 3° declara que “la coherencia de vida es fundamental
en cualquier ambito pero aca estas trabajando con chicos entonces tenés que tener
un especie de cuidado. (...) Creo que eso los chicos lo sienten.”. Por su parte, la
tutora de 1° indica que al tutor se le exige algo mas: “También vos estas mas
expuesto. Porque ademas vos no bregas por un alumno, bregas por todos (...) hay

cosas que uno tiene que tener, pero también las deberia tener como docente”.

El rol del tutor varia en funcion de cada escuela y dentro de la escuela puede
asumir distintas funciones segun las necesidades que se presenten en los distintos
cursos o niveles. Si bien todos los autores coinciden en la funcion primera de
acompafamiento, seguimiento y sostenimiento, cada uno destaca un aspecto de su
posible funcién sobre otro. Cada escuela hace énfasis mayormente en un estilo de
tutor segln sus necesidades y su contexto. “La tutoria no tiene un curriculo
prescripto como las otras asignaturas (...) sino que es una construccién unica y
artesanal de cada tutor, del equipo de tutores en cada escuela y de su contexto”
(Satulovsky y Theuler; 2012, p. 71).

Esta situacion parece presentarse en la escuela en cuestion. La tutora de 5°
afo, a diferencia de las otras tutoras entrevistadas a cargo de afios inferiores,
pertenecientes a la Escuela Secundaria Basica, pone mayor énfasis en apuntar

hacia la autonomia de los alumnos.

“Y la verdad que antes te hubiese dicho bueno, el tutor o el orientador es que
acompana. Yo creo que ya no es mas un concepto de acompafar... todo lo
contrario porque un poco se piensa mas desde la autonomia. Teniendo en cuenta

la autonomia”.

La Vicedirectora explica esta particularidad del rol que asume la tutora de 5° y
las diferencias existentes entre las tutorias implementadas en la Escuela

Secundaria Basica y la Escuela Secundaria Orientada.

“Tenemos una diferenciacion: en los tres primeros afios tenemos dos por nivel, por
una cuestiéon de necesidad, creemos que las problematicas son distintas y en los

ultimos tres afios del secundario tenés otro alumno, otro perfil se necesita. En los
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tltimos afios tenés otro acompafiamiento, tenés un alumno que ya va en breve a
una universidad, entonces se trabaja también todo un acompafiamiento en vias a
la universidad, proyecto de vida. Si bien eso se trabaja articuladamente con el
EOE, todo lo que tiene que ver con la orientacion vocacional, también es otro
acompafamiento y otro perfil... ya hay como probleméticas que quedan atras ¢,no?
Una cosa es un alumno de primero, seguro habras hablado con la orientadora de
ese nivel, que estd haciendo recién una inversion en el nivel secundario que hay
gue trabajar ciertas probleméaticas. Un alumno de sexto tiene otro
acompafiamiento. Si bien tienen perfiles similares hay cuestiones que son mas

avocadas al nivel”.

El perfil del tutor

El rol del tutor y las funciones que se le adjudican exigen, en cierto modo, que
el tutor asuma ciertos comportamientos y cualidades que permitan llevar adelante
un acompafiamiento con profesionalismo y compromiso. La tutora de 3° afio lo dice
de la siguiente manera: “Creo que hay un perfil personal y profesional. La verdad es
que cualquier persona puede ser tutor, pero habria que entrenarlo, formarlo,

acompanarlo”.

En principio, en las escuelas hay muchos docentes y profesores con las
condiciones necesarias para, por lo menos a primera vista, asumir el cargo de tutor.
Pero es importante reconocer que la funcion tutorial, en el marco de un proyecto
institucional que toma la decision de llevar adelante las estrategias de
acompafiamiento en forma sistematica y con la intencion de lograrlo con la
colaboracién de todo el equipo de profesores y preceptores, requiere de docentes'y
profesores que cuenten con formacion especifica y continua para el buen desarrollo
de su labor. En general, se defiende la idea de que existe la necesidad de que los
tutores posean conocimientos y preparacion especificos, y dominen técnicas y

recursos oportunos (Viel, 2009; Garcia Nieto, 2011).

Los tutores entrevistados no declararon haber tenido una formacién especifica

para el cargo, mas allA de sus formaciones como docentes y posteriores
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capacitaciones en distintas especialidades. En la escuela en cuestion, la formacién
especifica no parece ser habitual en el cargo tutorial, aunque se reconoce la
necesidad de las miasmas y la experiencia también parece ocupar un lugar

importante a la hora de definir quién ocupara el rol.

“si... hay capacitaciones. No son muchas pero a veces hay algunas ofertas de
capacitacion que uno ve. Quiza también tenga que ver con la motivacion... hay
gente que tiene experiencia de muchos afos en el rol y la experiencia lo capacita
en el campo creo. Por supuesto los escenarios van cambiando y uno tiene que
enfrentarse a nuevos desafios eso también es real. Los escenarios cambian y las
cuestiones son novedosas también pero si, yo creo que esta bueno capacitarse y

creo que si, hay cuestiones que uno tiene que asumir” (Vicedirectora).

Ademas, diversas cualidades que concuerdan con un perfil ideal de tutor se

tienen en cuenta.

“Si creemos que tiene que tener un perfil especial. Vos pensa que el orientador
recibe padres, asiste a reuniones, normalmente acompafia a los viajes de
estudio vivenciales... y tiene que también tener ganas de asumir ciertas tareas

que exceden tareas de aula de un profesor” (Vicedirectora).

La capacidad de obtener una mirada integral del estudiante, de poder mirar
mas alla de del alumno para poder ver a la persona, de quererla y aceptarla tal como
es, es una de las cualidades necesarias para poder ejercer la funcion tutorial en la
escuela, que busca una formacion integral. Como sefiala Amaya (2011) la labor
implica conocer a cada alumno lo maximo posible, considerando cualidades y
limitaciones, caracter, virtudes y defectos, ambiente familiar, amigos, entre otros
aspectos. Es importante “querer al alumno con sus cualidades y con sus defectos.
(...) El afecto por los alumnos lleva a verlos como personas y querer su bien,

presupone entrega personal del educador” (p. 26).
En esta direccion apuntan los dichos de la tutora de 3° afio:

“Hoy te digo que lo académico es secundario. Si mis chicos se sienten seguros, si

sienten que le profesor lo va a valorar, sienten que pueden con su autoestima esto
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lo van a lograr. Si estan integrados a su grupo de pares, o0 ven que alguien los
estdn ayudando a desplegar ciertas capacidades, por ejemplo un chico timido
introvertido para poder alguna vez participar y encontrar el huevo y sentirse parte
y demas, ya estd, lo académico lo ganas. Creo que va por ahi, una mirada mas

integral, mirar otros aspectos antes que lo académico”.

La tutora de 1° lo expresa de la siguiente manera: “Hay profes que son
sumamente distantes y frios y que primero esta la materia. Yo con los afios entendi

que primero esta el chico y después esta la materia”.
La tutora de 5° afio asi lo explica:

“‘una de las cosas importantes e empatia para trabajar con equipos...familia,
alumnos, directivos, porque tenés que, como yo te decia, el rol de empezar a
mediar, de intervenir, debe favorecer un poco el alumno y los aprendizajes. Porque
estamos hablando del a escuela en su formacion integral pero un poco su funcién
es que el alumno aprenda... y la verdad hay que hacer una trabajo muy integral.
Quiza no desde un lugar directivo sino mas ligado a un lugar de conocer las

caracteristicas del alumno, ver cdmo acompanar...es muy desde el caso por caso”.

Dentro de ese marco de mirada integral, con intenciones de comprometerse
con el alumno y toda su persona, la empatia es hombrada por todos los tutores
como cualidad indispensable, asemejandose a lo que manifiesta Abendafio Lopez
(2013) al decir que la orientacién escolar, al ser una intervencion que evita el
avasallamiento, requiere que se lleve adelante desde una posicion ligada a la
ternura (empatia y miramiento). Esto implicaria escuchar comprensivamente al otro

asumiendo actitudes de receptividad, reciprocidad y compromiso (p. 20).

La tutora de 1° lo dice de la siguiente manera: “Creo que una de las
caracteristicas que tenés que tener como tutor es ser empatico y no sé si carisma,
pero tenés que tener llegada”. La tutora de 3°, la expresa claramente como rasgo
fundamental: “Empatia absoluta. Esto de ponerse en el lugar del otro”, al igual que
la tutora de 5° afo: “(...) una de las cosas importantes e empatia para trabajar con

equipos...familia, alumnos, directivos, porque tenés que, como yo te decia, el rol de
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empezar a mediar, de intervenir, debe favorecer un poco el alumno y los

aprendizajes”.

La confianza es un factor indispensable para poder llevar adelante el vinculo
necesario entre tutor-tutorado. Lo mismo ocurre con el vinculo tutor-familia. Se
construye desde la integridad asumida por el tutor, esto es, la coherencia entre lo
que dice y lo que hace, y por la sinceridad de sus motivaciones e intenciones, esto
es, que la intencién de ayudar al alumno sea percibida como real y genuina por
parte del joven (Amaya, 2011, p.26). En la escuela se entiende a la confianza como

valor necesario. Asi se manifiesta en las entrevistas.

“Son roles que se construyen desde el vinculo. Es como la clave, si vos no lo
construis, sabiendo tus funciones...pero saber que tenés que construirlo,
porque no viene dado, por mas que a los padres le envien mi mail y a los
alumnos le...si...pero si no no. Entonces en este proceso de construccion yo
creo que esta lo rico del rol... de cualquier rol: docente, directivo. Entonces es
pérdida de confianza y demas, puede darse con la persona o con el rol” (Tutora
de 5° afo).

La tutora de 3° expresa la importancia de la existencia de la confianza mutua
entre las partes: “Creo que tenemos bien en claro que lo primero que tenemos que
desarrollar es un buen vinculo. Eso para mi es primordial. Empatia y vinculo. Eso

forma parte de la confianza”.

Por ultimo, la discrecién aparece como una cualidad relevante y necesaria

para la funcion tutorial en la escuela:

“me parece que como rol es excelente desde el lugar del acompafamiento (...)
también desde el manejo cuidado de una informacién porque yo no necesito
transmitir toda la informacion a todo el profesorado. Es una instancia mas

reducida también y el seguimiento, con el EOE lo podés hacer” (Vicedirectora).

Sobre esto ultimo, la tutora de 1° fue quién se expreso: “Saber que se sientan

respetados, saber que lo que te cuentan es confidencial. Que ellos sientan que son
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importantes para vos (...) Yo tengo que ser cuidadosa con la informacién, tengo que

ser respetuosa con mis alumnos”.

Esta cualidad es identificada por los autores como necesaria. Tiene que ver
con la formacién ética y profesional del tutor, reconociendo que la funcion tutorial
muchas veces da acceso a la vida privada de los alumnos y sus familias, lo que

merece guardar con prudencia el silencio de oficio (Amaya, 2011, p. 42).

Orientaciéon educativa y formacién integral

La Vicedirectora resume de la siguiente manera lo que se espera de las

tutorias en el nivel secundario:

“un acompafiamiento. (...) Un conocimiento de los alumnos y un seguimiento
de los alumnos bastante personalizado, y de los grupos. Porque cada grupo
tiene sus perfiles y sus dinamicas... y abordar las problematicas y también
preventivamente situaciones que tienen que ver con las edades, con los niveles
y con las instancias. Y también con las etapas etarias de los chicos. Y
pretendemos que los equipos de orientadores sean los que hagan los
seguimientos mas personalizados y que trabajen articuladamente con varios
actores (...) hace seguimiento no solo de desempefos académicos sino
también de situaciones de los chicos mas personales, sociales, dinAmicas de

grupo”.

La descripcion pareciera corresponder a una concepcion de las tutorias como
estrategia posibilitadora de la personalizacion las trayectorias escolares,
permitiendo contemplar los aspectos particulares de cada alumno y de cada grupo
para realizar un acompafnamiento correspondiente a lo largo del nivel secundario.
En sintonia con lo que plantea el Disefio Curricular de la Ciudad de Buenos Aires
(2013) que explicita la necesidad reconstruir las trayectorias escolares, diversas y
heterogéneas, para el disefio de estrategias de sostén, acompafiamiento y apoyo,
la Vicedirectora explica que los acompafamientos exceden el desempefio

académico y contemplan también otros aspectos.
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Asi, la figura del tutor de la Escuela en cuestién podria corresponderse a la
que establecen Méndez, Tesoro y Tiranti (2006), quienes lo describen como un
educador cercano a los alumnos y presente en sus procesos cotidianos de
ensefianza-aprendizaje y a la vez, implicados en otros aspectos como la contencién
afectiva, la deteccion de problemas en la dimension relacional, la orientacién
vocacional y la formacion en valores. De esta manera, destacan la presencia del
docente tutor a la hora de acompanfar los procesos de formacion integral de los

alumnos.

Pastor Mallol (1995), explica que con el desarrollo de la funcion de tutoria, “la
educacion va mas alla de una mera instruccion o transmision de conocimientos al

aportar un enfoque integral y personalizado” (p.17).

Sobre la situacion en la escuela, la Vicedirectora pareciera referirse a esto

mismo que sefala el autor al expresar:

“creo que todos hacemos esa formacion, creo que todos los actores hacen, creo
que los tutores o orientadores tienen que aportar notoriamente a esta mirada...
yo me parece que aca no son como dos ramas, la educaciéon y la formacion
tienen que ir juntas, por eso siempre me parece que tiene que ver eso del ideario
la formacion integral de la persona y no podemos disociar lo que es la educacion

y la formacién”.

Desde la teoria, parece concebirse que la orientacion es la educaciéon misma,
y que una optima orientacion educativa es la realizacion de una educacion integral

y personalizada de los jovenes (Mallol, 1995, p. 16).

De esta manera, la tutoria es considerada como la accion de la orientacion
educativa. En palabras de Amaya (2011), la accion tutorial es el desarrollo de la
orientacion educativa en un ambito individual que contempla a cada alumno en
particular. El tutor tiene la posibilidad de acompafar al joven en todas las
dimensiones de su persona, priorizando el contenido intelectual, el contenido moral,
el desarrollo afectivo, la socializacion en su entorno y el desarrollo de una vida

espiritual propia (p.20).
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Sobre este aspecto, como se mencioné anteriormente en el bloque que indaga
acerca del Perfil del tutor, una de las cualidades que un tutor deberia tener seria la
capacidad de poder obtener una mirada integral para justamente poder llevar a cabo

este tipo de acompafiamiento.

A la hora de llevar a cabo la orientacion educativa a través de las tutorias, los
autores delimitan distintos &mbitos de accidon. Cada uno de estos ambitos constituye
un terreno de accion de las tutorias con la intencion de llevar una éptima orientacion
educativa. Uno de ellos es el de un seguimiento y acompafiamiento del aspecto
académico de los estudiantes, definido como Orientacion Académica. “Su
intervencion va destinada a optimizar el rendimiento escolar, guiando al alumno en
el propio proceso educativo a partir de la instruccion y el desarrollo de capacidades
para favorecer la construccion de conocimientos significativos y funcionales” (Mallol,
1995, p. 22).

Este tipo de orientacidn se realiza en la escuela en cuestion. Sobre la misma,
la tutora de 5° explica: “La intervencion muchas veces esta asociada a poder
detectar si realmente se trata de un problema de aprendizaje o si tiene que ver

con alguna otra cosa como para también derivar.”
Por su parte, la tutora de 1° sefiala al respecto:

“te podés dar cuenta si es una cuestion de falta de estudio nada mas, entonces
ahi vos podés llamar a las familias y plantearlo. (..). La otra es, si vos ves que
hay algo mas, que uno intuye, yo lo que hago es pedir intervencién al EOE y les
digo, ‘mirame por favor a este chico o a esta chica, pasa esto, esto y esto’ y
entonces el EOE se va al aula y observa la clase, otras veces lo retira del aula
y lo que hace es mirar carpetas, agenda, como se organiza. Revisa las pruebas.
Y ahi como que tratamos de ver qué es lo que esta pasando. Y el EOE en ese
caso tendria que ver si eso amerita una intervencion, ahi yo ya tengo el aval del
EOE para pedir una reunion los padres y pedirla. De todas maneras siempre

nos citamos con los padres para hablar de lo que esta pasando”.

Se podria establecer que la Orientacibn Académica esta ligada a, como

indican Obaya y Ponce (2014), analizar y reflexionar sobre los multiples factores
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que intervienen en los procesos de aprendizaje e identificar posibles dificultades
para buscar alternativas factibles que ayuden a contrarrestar los niveles de
desercion y reprobacion. Del mismo modo, los autores reconocen que es
imprescindible solicitar el apoyo de especialistas con los que cuente la escuela. Esto
se ve reflejado en la participacion del Equipo de Orientacion Escolar a la hora de

identificar problematicas y delimitar estrategias de acompafiamiento.

También es importante, para poder llevar adelante un acompafiamiento
académico, la participacion de todos los profesores del curso en las
estrategias y acciones que se delimiten para apoyar y orientar a los estudiantes
gue lo necesiten. El tutor asume un lugar que lo lleva a integrar inevitablemente a
los profesores en la ejecucidon de estrategias de apoyo. Como indica Patricia Viel
(2009), las estrategias que se delimiten para acompafar a los estudiantes no
pueden desplegarse de forma aislada, sino que requieren de la participacion de
todos los actores involucrados en los procesos de aprendizaje: profesores,

preceptores, directivos.

“Hay profesores con los que es mas facil y hay profesores con los que cuesta
mas. Nosotros aca tenemos chicos con integracion, con integradora dentro del
aula; chicos que no tienen integracién pero si tienen un diagnéstico pero hay un
acompafamiento externo de un psicopedagogo, y hay chicos que tienen
dificultades, que era lo que vos me preguntabas antes, y no entran en ninguna
de estas dos categorias. Cuando hay que hacer un acompafiamiento especifico
porque hay integracion o hay una dislexia (...) se hace una bajada a los profes”

(Tutora de 1° afio).

“el orientador entra a las aulas, tiene un contacto muy directo con los docentes.
Cada orientador tiene su grupo de docentes, que en mi caso son los docentes
de 3° afio. Yo me relno con el equipo directivo y después se hacen bajadas.
Hay muchas que se hacen desde el correo electronico de la direccion y otras
que propiamente las hace el orientador. Y todo lo que tiene que ver con los
alumnos en si mismo la bajada la hace el orientador o el Equipo de Orientacion
Escolar: informes de terapeutas, seguimientos, configuraciones de acceso que

hay que seguir con cada uno de los alumnos, etc.” (Tutora de 3° afio).
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“tomo el comentario de los docentes, pido muchas veces informe a los
docentes, hablo con las familias. Si hay un profesional interviniendo también;
hoy tenemos muchos més diagndsticos que llegan a la Escuela ¢,no? (...) yo
muchas veces les envio informes de devolucion a los profesores. Se hace una
devolucion para que el profesor pueda estar al tanto... ademas sabiendo qué

informacion puede ser util para el docente” (Tutora de 5° afio).

En estos fragmentos citados, puede notarse como una correcta Orientacion
Académica inevitablemente debe incluir la participacion de todos los docentes
involucrados. Lo que relatan las tutoras refleja la ejecucion de algunas de las
distintas acciones de tutoria que Abendafio Lopez (2013) enumera respecto de los
profesores el curso y respecto del Equipo de Orientacién Escolar para llevar

adelante un seguimiento y acompafamiento de los estudiantes.

La autora sefiala que los tutores, respecto de los profesores del curso,
deberian “disefiar e implementar con los profesores del curso las estrategias
pedagdgicas de diferente tipo, promover el intercambio de informacion acerca de
los alumnos y los grupos, y coordinar las reuniones para el conocimiento,

seguimiento y evaluacién de los alumnos” (p. 17).

Y con respecto al Equipo de Orientacién Escolar, indica que deberian
“comunicar sobre el curso y el desarrollo de los aprendizajes y definir con el

Departamento las respuestas institucionales a las necesidades de los alumnos”
(p-17).

Por otro lado, como se explicé al comienzo de este apartado segun lo
expresado por la Vicedirectora, en la escuela en cuestién las tutorias realizan un
seguimiento y acompafiamiento que excede lo académico y abraca otros aspectos
formativos. Es mas, pareciera ser que estos otros aspectos asumen un nivel
protagonico a la hora de acompafar la trayectoria escolar de los alumnos, igual o

superior a lo relativo al rendimiento académico.

“Hoy te digo que lo académico es secundario. Si mis chicos se sienten seguros,
si sienten que le profesor lo va a valorar, sienten que pueden con su autoestima

esto lo van a lograr. Si estan integrados a su grupo de pares, 0 ven que alguien
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los estan ayudando a desplegar ciertas capacidades, por ejemplo un chico
timido introvertido para poder alguna vez participar y encontrar el huevo y
sentirse parte y demas, ya estd, lo académico lo ganas. Creo que va por ahi,
una mirada mas integral, mirar otros aspectos antes que lo académico” (Tutora

de 3° afo).

La mirada del tutor entonces atraviesa las calificaciones y el rendimiento

académico y sostiene la atencion en otros aspectos. Por ejemplo, intervenciones de

los tutores en cuestiones relativas a lo vincular y a la sana convivencia en los grupos

en particular y en la escuela en general, también se vieron reflejadas en las

entrevistas.

“(...) uno los esta observando permanentemente, mi espacio puntualmente es
el aula. X es preceptor (...) Y él los ve en otros escenarios, en el comedor, en el
recreo y ademas hacemos equipo con los preceptores. (...) la mirada que ellos
tienen no la tiene nadie porque ellos estan en lo mas chiquitito, lo mas cotidiano,
observan todo, entonces la verdad siempre hay alguien que detecta algo (..) si,
y hay que intervenir ahi (...) Es una edad complicada con las nenas y a veces
también con los varones. Pero si, si, ahi intervenimos. Los preceptores siempre
estan ahi pendientes para hablar. Pero con quien solemos juntarnos cuando
hace falta es con la psicéloga del EOE. Hacemos grupos, parece terapia de
grupo, para poder poner sobre la mesa lo que pasa, lo que sienten, lo que les
molesta del otro, poder hablarlo. Participamos Santiago y yo y si no uno de los
dos, cuando se puede la psicéloga, y si se puede lo manejamos los dos solos”

(Tutora 1° afio).

En este sentido, la tutora de 3°, agrega: “ayer con segundo ano trabajamos el

tema de los vinculos. Se hablaba de la escucha, empatia, etc. Es algo que se trabaja

permanentemente desde los alumnos y con los chicos”.

De esta manera, podria decirse que en la escuela se hace presente, como

parte de una orientacion educativa realizada a través de las tutorias, el campo de

accion tutorial que Obaya y Ponce (2014) ligan al mejoramiento de la convivencia

en el aulay en la escuela.
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“En la tutoria es necesario abordar situaciones socialmente relevantes que se
presenten como resultado de la convivencia cotidiana en el aula, la escuela y la
sociedad. (...) El objetivos es promover el desarrollo de elementos que permitan
al grupo, y a los alumnos en lo individual, asumir una postura basada en el
respeto a la dignidad de las personas y los derechos humanos, recurrir a la
solucion no violenta de las diferencias por medio del didlogo, y establecer
mecanismos de comunicacion con sus pares y docentes, asi como con los

miembros de su familia” (Obaya y Ponce, 2014, p. 13).

Por otra parte, en referencia a lo que sefialaba la Tutora de 3° afio sobre
incrementar y desplegar en los alumnos capacidades y actitudes personales como
su autoestima, se podria decir que también se lleva a cabo una Orientacién
Personal, que tiene como objetivo guiar al alumno para que alcance el maximo
desarrollo integral de sus capacidades humanas. Este tipo de orientacion implica la
potenciacion de actitudes en los alumnos que les permitan hallar la respuesta mas
idonea frente a diversos problemas y dificultades, y la facilitacion del
autoconocimiento, la aceptacion de si mismos, y el incremento de la autoestima,
especialmente cuando ocurren circunstancias de fracaso escolar u otras dificultades

gue puedan afectarla (Mallol, P. 1995).

En el marco de una formacion integral centrada en la persona, es imposible
aislar los distintos aspectos de la persona en donde la tutoria intenta intervenir,

asumiendo que todos estan intimamente relacionados. La tutora de 3° expresa:

“Si, en realidad es muy dificil separar una cosa de la otra. Y lo disciplinario
también (...) si vos tenés un chico que tiene amonestaciones por algin episodio
claramente algo le estd sucediendo....o pudo ser un episodio aislado de un
estallido o algo recurrente te puede estar hablando de una realidad familiar lo
que sea. Entonces se trabajan dos aspectos como muy enlazados. Y esto
también se informa a través del Orientador. Se busca un acompafiamiento

integral, siempre”.

Otro tipo de acompafamiento que se lleva a cabo en la escuela es el
correspondido a una Orientacion Vocacional. La tutora de 3° afio presenta este

aspecto al comienzo de la entrevista, dejando entrever que es un ambito de accién
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de tutoria relevante en el afio en donde ella se desempefia. “Una de las funciones
como tutora, que son muchas, una es dirigir todo el proceso de posicionamiento en

una de las 4 orientaciones que el colegio ofrece en la ESO”.

Resulta relevante recordar que la tutora de 3° afio ocupa el cargo de
psicopedagoga del Equipo de Orientacion Escolar al mismo tiempo. De esta
manera, también participa en el proceso de orientacion vocacional de afios

superiores.

“Tanto en 3° afio como en 6° se necesita mucha presencia y yo como
psicopedagoga hago también el proceso de orientacibn con los chicos
también... ahi se pone en juego mi doble rol. Se hace todo un proceso con los
chicos primero de introspeccién, para conocerse, para ver donde estan parados,
para ver qué les gusta, qué intereses tienen, qué habilidades, que fortalezas,
debilidades, etc.... y después una mirada hacia afuera, una mirada hacia lo que
son las diferentes orientaciones, las materias troncales y comunes y las
materias especificas de cada afio, 4°, 5° y 6°, el tronco comun va disminuyendo
y las materias especificas van aumentando a medida que avanzas. Y hacemos

también una pequefia mirada hacia el futuro”.

Mallol (1995) también distingue este ambito de accidn tutorial bajo el nombre
de Orientacién Profesional, indicando que lo que se pretende es “mediar para que
el alumno alcance madurez personal que lo capacite para la toma de decisiones
fundamentada y responsable en torno a varias opciones personales” (p. 22). En esta
direccion, otros autores identifican este ambito de la tutoria como terreno de accion
en el cual los tutores pueden trabajar con los estudiantes con la intencién de
orientarlos hacia la construccion de un proyecto de vida. Se intenta propiciar el
autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de eleccién y decision de los
alumnos con el propésito de que puedan reflexionar acerca de la importancia de
trazarse metas personales y de que puedan visualizar que el conjunto de decisiones
en su vida presente podran tener repercusion en el logro de proyectos y propositos

posteriores (Obaya y Ponce, 2014, p. 16).

51



La orientacion hacia un proyecto de vida de la cual hablan los autores parece

realizarse en la escuela.

“ahi interviene mucho mas el EOE, conformado por psicologas,
psicopedagogas. Se hacen dinamicas relacionadas, ligadas a un proyecto de
construccién del proyecto de vida. No tanto de la vocacién como solo de la
carrera. Se traté de cambiar un poco, de ir un poco mas alld. Aca se hace la
expo universidad, pero ya se cort6 un poco de que vengan tantas universidades
desde un lugar de marketing que no nos servia mucho, todo lo contrario.

Tratamos de ir al proyecto de vida” (Tutora de 5° afio).

Este tipo de orientacion, como indicaba la tutora de 3° afio, inicia el ultimo afio
de la Escuela Secundaria Béasica para la eleccion de la orientacion que los
estudiantes seguiran en la Escuela Secundaria Orientada. Y a lo largo de los ultimos
tres afios del nivel secundario se continda, como se sefialaba, enfocandola hacia la

construccion de un proyecto de vida de los estudiantes,
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LA VOZ DE LOS JOVENES. ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS

El rol del tutor en la Escuela

Los estudiantes tuvieron la posibilidad de seleccionar, entre varias
definiciones, la que mejor describia la tarea de sus tutores. Los distintos enunciados
reflejaban mayor o menor presencia de los tutores en cuestiones ligadas a los
procesos de aprendizaje de los jovenes. La mayoria de los estudiantes opta por las
definiciones que expresan cercania de los docentes tutores y posibilidad de

intervencién en algun aspecto de sus trayectorias escolares:

“El orientador es un profesor con el cual hablo cada tanto y al cual puedo recurrir

en caso de alguna dificultad que se me presente en el colegio”

“El orientador es un profesor que esta atento a cdmo me va en el colegio. Tiene
contacto directo conmigo y con mis compafieros. Puedo recurrir a él para que
me ayude en caso de algun problema personal o frente a alguna dificultad con

mis estudios”

Una muy pequefia minoria opta por la expresion que simplemente sefala que
el tutor como uno mas de sus profesores, dejando a libre interpretacion si ademas

suele cumplir alguna funcién de seguimiento y acompafamiento.
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Se podria decir que el tutor es una figura conocida entre los estudiantes y éstos
parecen afirmar un rol de seguimiento y acompafiamiento de sus trayectorias
escolares, con posibilidades de intervenir en caso de alguna dificultad. En
coincidencia con lo que expresan los adultos, pareciera describirse la figura del
docente tutor como un educador cercano a los alumnos y presente en sus procesos

cotidianos de ensefianza-aprendizaje (Tesoro y Tiranti, 2006).

Con la intencion indagar acerca de la presencia del tutor y el esclarecimiento
del rol que asumen, se realizé una pregunta que busco establecer si efectivamente
los estudiantes recibieron algun tipo de ayuda por parte de sus respectivos tutores.
La respuesta demuestra una presencia activa de los orientadores. Del total del
grupo de alumnos que comparten sus experiencias, un poco mas de la mitad
manifiesta haber recibido algun tipo ayuda. Pero de los estudiantes que declaran

gue no recibieron ayuda, casi todos aclaran que no la necesitaban.

Por altimo, sobre el rol, la mayoria de los estudiantes también sefiala que
frente a alguna discusién o mal entendido con sus compafieros o con sus profesores
el orientador puede intervenir y mediar entre las partes para aclarar la situacion.
Como se explica en el marco tedrico, los tutores asumen diversos roles en las
instituciones. Uno de ellos es el de mediador, que podria ser el que la gran mayoria
los alumnos expresa. Las relaciones entre los actores escolares no siempre son
faciles y con frecuencia se tornan problematicas. Asi, le corresponde al tutor mediar
entre opiniones, criterios, afectos y sentimientos contrapuestos, situandose en una

prudente equidistancia, con objetividad y desapasionamiento (Garcia Nieto, 2011).

En segundo lugar, otro gran grupo de alumnos indica que el orientador es un
referente, con quien tienen posibilidades de hablar y encontrarse siempre que lo
necesiten. Podria establecerse correspondencia entre este aspecto y lo que surgio
en las entrevistas en donde los tutores y la vicedirectora destacaron el rol de

representante institucional.

Sin embargo, desde las respuestas a preguntas con final abierto, se puede

obtener mayor informacién sobre el rol de los tutores desde la percepcion de los
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estudiantes. En un punto que pertenece a otro bloque del cuestionario, surgen
comentarios que pueden enriquecer el analisis de esta dimension de indagacion, la

del rol del tutor en la escuela. Estudiantes de 5° afio, sobre su tutora, escriben:
“Deberia darnos mas atencioén y no solo cuando la buscamos”.
“Deberia saber mi nombre”.

“Deberia saber mi nombre, interesarse mas por cada uno, no recargarlos con

tantas tareas sino que tenga mas tiempo para nosotros”
“Estar mas presente”

“Pasar mas seguido por los cursos, conversar durante algun horario, charlas en

grupo, grado, individual”.

Estos comentarios podrian dar a entender que los estudiantes no ven con tanta
presencia a su tutora, o, de alguna manera u otra, reclaman mayor seguimiento y
acompafamiento. Resulta importante recordar que, como explica la Vicedirectora
en la entrevista, en la Escuela Secundaria Orientada (E.S.O), la presencia de los
tutores es menor debiéndose a la necesidad de apostar a una mayor autonomia del
alumnado. Se podria igualmente advertir que es posible que lo que es una decision
institucional con respecto a las tutorias y el rol que deben asumir los tutores en la
ESO podria considerarse como un aspecto negativo desde la mirada de los
estudiantes, quienes podrian percibirlo como una falta de seguimiento y

acompafamiento de sus procesos de aprendizaje.

Perfil del tutor

Los estudiantes atribuyen a sus tutores distintas cualidades. Entre una
variedad de opciones, destacan, en primer lugar, que el tutor es alegre; en segundo
lugar que sabe escuchar; y en un tercer lugar consideran que sabe orientar y
aconsejar. La comprensiéon y la paciencia son otras cualidades que, en menor

media, sefialan los estudiantes.
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La cualidad de la alegria es algo que surge Unicamente desde la voz de los
estudiantes. Los adultos no manifestaron a la alegria como una cualidad deseable
para un tutor. Pero la relacion saber escuchar — saber orientar y aconsejar podria
dar cuenta de la cualidad de la empatia que todos los adultos entrevistados
indicaron como indispensable para llevar a adelante la funcion de acompafamiento.
Parece haber una correspondencia entre la voz de los adultos y la voz de los

estudiantes en este sentido.

Alaluz de lo expuesto por los autores, la alegria es nombrada por Garcia Nieto
(2011) como una de las primeras cualidades que los alumnos, en distintos estudios
realizados entre profesores y alumnos, consideran como indispensables de ser
asumidas y desarrolladas por sus respectivos tutores. De igual manera que lo
reflejado en la escuela, tomando como referencia los mismos estudios que utiliza el
autor, por parte de los profesores no surge esta cuestiéon. Aunque en la opinion de
los propios profesores con respecto a las cualidades mayormente necesarias en un
tutor si figura la necesidad de saber escuchar, y en la opinién de los estudiantes,

gue éstos sapan orientar y aconsejar.

Por otro lado, algunas disconformidades de los alumnos se hacen visibles en
algunas respuestas a las preguntas de final abierto presentes en este bloque.
Algunos comentarios dejarian entrever alguna situacion de tension o conflicto
reciente que coloca en tela de juicio algunas actitudes del tutor. Especificamente en
los cuestionarios de estudiantes de 5° afio, en el punto que busca la opinion de los
jovenes acerca de las cualidades, actitudes o gestos que el tutor no tiene pero segun

ellos deberia tener, surgen este tipo de comentarios:
“No contar todo a todos. Los problemas de alguien a cualquiera”.

“Me gustaria poder contarle cosas a mi orientadora sabiendo que no se va a

enterar nadie (confianza)”.

“Creo que si cuento un problema no se deberia enterar ni todos los directivos ni

mis comparieros. Es personal’.
“Poder contarle cosas o problemas pero que no se entere nadie mas”.
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La situacién o el conflicto no se especifican, pero los comentarios dejan
suponer que los estudiantes consideran que su orientador no mantuvo actitudes o
cualidades correspondientes a las de un tutor. Pareceria ser que la discrecion o el
silencio de oficio estan ausentes en esta situacion en particular. Como sefala
Amaya (2011), el silencio de oficio es un aspecto importante de cuidar ya que si los
tutores no lo tienen en cuenta, la confianza con el alumno puede verse afectada

provocando que la tutoria pierda gran parte de su eficacia educativa (p. 37).

Orientacion educativa y formacion integral

Orientacion Académica

En las tres situaciones planteadas a los estudiantes, una primera mayoria
declara no haber atravesado casos similares a los presentados. Pero la segunda
mayoria asegura haber vivido una situacion del estilo y haber recibido un
acompafamiento por parte del tutor. Un tercer grupo de alumnos indica que
atravesd una situacion de dificultad en relaciébn a lo académico pero que la
intervencién del tutor no era necesaria. Solo uno pocos estudiantes sefialan que el
tutor no intervino en un caso en el que hubiese sido necesaria su ayuda. Se podria
decir que, en general, la intervencién de la tutoria se hace presente en aspectos
relacionados a lo académico, en los momentos en los que se precisaba. Algunos de
los siguientes comentarios de los estudiantes, ejemplifican el tipo de intervencion

de los tutores:

“Me ayuddé a mejorar mi forma de trabajar en clase y me dio consejos de como

progresar” (Alumno de 3° afio).
“Con el boletin, me dijo como mejorar” (Alumno de 3° ano).

“Me ayudd a que no me ponga nervioso y que mantenga la postura de que me

iba a ir bien” (Alumno de 3° ano).

“Tuve un problema con una profesora y una materia que estaba por llevarmela

a diciembre y mi orientadora fue el intermediario con los directivos, para que
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pueda tener la nota que merecia. Al final no resulté pero su ayuda fue con buena

intencion” (Alumna de 5° afo).

“Cuando interviene para que las pruebas que me toman las entienda mas”

(Alumno de 5° afno).

“Cuando el afio pasado tuve problemas con una profesora y me la llevé, ella me

dijo como actuar en diciembre para poder pedirle perdon” (Alumna de 5° afio).

Como es posible entender a partir de los testimonios, el tutor parece intervenir
mediante un consejo, un apoyo u orientacion individual o mas realizando algun tipo
de articulacion entre los distintos actores escolares. Algunos comentarios dejan
entrever la ejecucion de distintas tareas de tutoria de las que sefala Mallol (1995)
con el objetivo de un acompafamiento académico. Entre ellas, la personalizacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje detectando dificultades o necesidades
especiales, y disefiando respuestas educativas oportunas; el fomento de estrategias
de aprendizaje como el autocontrol, entre otras; o la colaboracién en la toma de

decisiones con respecto a los estudios (p. 26).

Por otro lado, la percepcion de los estudiantes sobre la consistencia de la
intervencidn de sus tutores y el acompafiamiento que les pueden brindar parece ser
altamente positiva. En el punto que indaga este aspecto en un posible caso futuro,
la amplia y casi total mayoria de los estudiantes expresa que el tutor efectivamente

podria intervenir en caso de una dificultad o conflicto en el aspecto académico.
Orientacion Personal

En los dos casos planteados, nuevamente una primera mayoria, la mitad de
los estudiantes consultados, declara no haber atravesado situaciones del estilo.
Pero se nota una leve diferencia entre la incidencia de los tutores en una situacién
de conflicto personal o familiar y en una situacion de conflicto entre un estudiante y
sus comparnieros. En el segundo caso, muchos declaran haber recibido la ayuda del
tutor mientras que otro grupo dice no haber necesitado la intervencion del adulto.
Un pequefio grupo, menor que en la orientacion académica, manifiesta haber no

recibido ayuda del tutor y haberla necesitado. En la situacion que plantea un
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conflicto o dificultad de tipo familiar un pequefio grupo indica haber recibido
orientacion por parte del tutor, mientras que otro grupo, un poco mayor, sefala que
no era necesaria la intervencion del adulto. Y nuevamente unos pocos estudiantes

reclaman no haber recibido ayuda y haberla necesitado.

En correspondencia con lo que plantean los tutores, la intervencién en lo
social, en la relacion de los estudiantes con los compafieros, es un aspecto en el
cual las acciones tutoriales podrian tener implicancias e incidencias. Como sefialan
Obaya y Ponce (2014), los alumnos atraviesan situaciones diversas, tanto en el
transito de la escuela primaria a la escuela secundaria como a lo largo de todo el
nivel secundario, que podrian inquietar e impactar en sus vidas: la busqueda de
amistades, la aceptacion o no de sus pares, todo lo relativo a la normatividad de la

escuela, entre tantas otras, son algunos ejemplos (p. 8).
Orientacion Vocacional

Sobre este aspecto, la mayoria de los estudiantes reconoce la intervencion de
los estudiantes pero destacan distintos puntos sobre los que inciden las estrategias
de acompafnamiento. Un gran grupo de alumnos considera que el tutor colabora
para que puedan conocer distintas carreras universitarias e instituciones en las que
podrian estudiar una vez finalizados los estudios secundarios. Otro grupo manifiesta
que la ayuda recibida fue para que puedan conocer sobre aptitudes, intereses

personales y motivaciones en pos de la eleccién de una carrera universitaria.

El tipo de intervencién que realizan las tutorias en este aspecto podria
corresponderse con lo que resaltan Obaya y Ponce (2014) como parte significativa
del ambito de accidn de tutoria que definen como Orientacién hacia un proyecto de
vida. Los autores sefialan lo enriquecedor de ensefiar a los estudiantes posibles
escenarios profesionales u ocupacionales para que busquen informacion mas
precisa sobre los perfiles formativos de las diversas areas por las que se sienten
mayormente atraidos con el objetivo de que comiencen a pensar en coOmo continuar

sus vidas al finalizar la escuela secundaria.
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CONCLUSIONES

El andlisis de los datos recolectados en el trabajo de campo, a la luz de los
argumentos teoricos, permite establecer ciertos lineamientos acerca de la
implementacion de las tutorias en la escuela en cuestion y la incidencia de las
mismas en la formacién integral de los estudiantes. Es posible acercarse a las
respuestas a las que apuntaron los interrogantes que generaron la presente

investigacion, pudiendo cumplir con los objetivos propuestos.

La reflexiobn de cada una de las dimensiones de indagacion y su integracion
en un andlisis integral e interrelacionado da lugar a entender el fenémeno de las
estrategias de seguimiento y acompafiamiento que en la escuela se ejecutan y su
relacion con la formacion de sus jovenes alumnos y el desarrollo arménico y

coherente de su inteligencia, su voluntad, su afectividad y su religiosidad.

Podria decirse que uno de los aspectos del rol tutorial mayormente visible y
asumido por los docentes tutores en la escuela es el de representacion institucional.
Tanto los adultos como los jovenes que participaron aportando informacion
reconocen que el tutor es un referente inmediato y ordinario, tanto para los
estudiantes frente a cualquier eventualidad o necesidad de apoyo como para los
padres, docentes y directivos. A la vez, el tutor se presenta como un actor que logra
articular las distintas partes que componen la escuela secundaria, en pos de hacer
posible un seguimiento y acompafiamiento de las trayectorias escolares de los
alumnos, muchas veces fragmentadas por caracteristicas propias de la estructura

del nivel secundario.

Se observa la diferencia existente entre los tutores de la Escuela Secundaria
Basica y los de la Escuela Secundaria Orientada. En el tramo superior, hay menor
presencia de tutores con la intencion de generar mayor autonomia en los

estudiantes. Segun lo manifestado por los estudiantes, se puede entender que éstos
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reclaman una mayor presencia. Como se sefiald, a modo de reflexion, lo que es una
decision institucional con respecto a las tutorias y el rol que deben asumir los tutores
en la ESO podria considerarse como un aspecto negativo desde la mirada de los
estudiantes, quienes podrian percibirlo como una falta de seguimiento y

acompafnamiento de sus procesos formativos.

En cuanto al perfil del tutor, es notable la unanimidad con la que los tutores, la
vicedirectora y los estudiantes sefialan a la empatia como un rasgo esencial de un
vinculo que se establece en la dinamica tutor-tutorado. La destacan como cualidad
necesaria para poder desarrollar la funcion tutorial y acompafiar a los estudiantes.
Los jévenes la reconocen como cualidad necesaria y presente en sus tutores al
indicar que saber escuchar y saber aconsejar y orientar son actitudes
indispensables. La tutoria es la concrecion de espacios de encuentro en una
escuela secundaria diversa y heterogénea. Espacios destinados a poder conocer

mas a los alumnos, sus intereses, sus dificultades y sus particularidades.

Lo orientacion educativa que se lleva a cabo en la escuela implica estrategias
de seguimiento y acompafiamiento en tres ambitos de accién tutorial: una
orientacion académica, personal y vocacional. Los adultos expresan la intencion de
llevar a cabo estos tipos de acompafiamiento y los estudiantes mayormente
reconocen sentirse alcanzados por las acciones realizadas por sus tutores al

registrar las intervenciones en los distintos &mbitos de accion.

En el plano académico, se destaca el trabajo que realizan los tutores por
articular los esfuerzos destinados a acompafar a los estudiantes en sus procesos
de aprendizaje, ideando y ejecutando cuando es necesario distintas estrategias,

individuales y colectivas.

En el plano de la orientaciébn personal, son notables las intervenciones
relacionadas a la convivencia pacifica y armoénica en la escuela, entre los
estudiantes, y los estudiantes y los profesores. También es visible la participacion

gue tienen los tutores en el desarrollo de las capacidades humanas de sus alumnos.
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La orientacidn vocacional en la escuela esté ligada a orientar a los estudiantes
hacia un proyecto de vida, apuntando a que conozcan sus propias capacidades e
intereses, las distintas propuestas formativas y las posibles salidas profesionales.
Los estudiantes en su mayoria reconocen las intervenciones de sus tutores en este

aspecto.

Los tres ambitos de accion de tutoria son conscientemente desarrollados en
la escuela, con vistas a lograr una formacion integral de sus alumnos, contemplando
todas las dimensiones perfectibles de los jovenes. Se puede decir que mayormente
las tutorias inciden positivamente en la formacion integral de los estudiantes ya que
se identifican los esfuerzos realizados por los adultos mediante acciones concretas
de tutoria en los distintos a&mbitos de accién y, en su mayoria, los estudiantes
reconocen dichas intervenciones y los efectos favorables de estos esfuerzos en sus

procesos formativos.

Todas las dimensiones perfectibles de la persona son alcanzadas, de alguna
manera u otra, por las estrategias que se ejecutan con la implementacién de las
tutorias. La imposibilidad de medir cuantitativamente los aspectos de la persona que
son principalmente desarrollados por las tutorias da cuenta de la complejidad del
fendmeno estudiado. Pero se podria decir que las dimensiones intelectual, afectiva
y ética son las mas beneficiadas por los esfuerzos tutoriales ya que son las mas
directamente alcanzadas en los distintos &mbitos de accion: académico, personal y
vocacional y las mas facilmente reconocibles en las distintas acciones desarrolladas

por los tutores como aspectos a desarrollar en los alumnos.
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