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Resumen

El presente trabajo, tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing digital
de los casos de Avengers: Endgame y Joker, conociendo mas en detalle cada paso
que los llevd al éxito. Ademas se ejecutara la metodologia cuantitativa, donde se
medira la cantidad de audiencia alcanzada en ambos casos en las redes sociales y
el nivel taquillero. La finalidad de esta investigacién es poder conocer mas acerca
del éxito obtenido por estas grandes compafiias cinematograficas. Asimismo
pueden ser tomados como ejemplo al momento de disefiar estrategias de marketing

digital para nuevos proyectos cinematograficos.

Palabras claves: marketing digital, cine, redes sociales, audiencia, DC Comics,

Marvel.



Introduccion

“El marketing no es el arte de vender lo que uno produce. Sino que es el arte de

crear valor genuino para el cliente™. Philip Kotler (2006)

La presente tesis, como desarrollar una estrategia de marketing digital exitosa para
el cine: andlisis de los casos de Avengers: Endgame y Joker, apunta a estudiar dos
casos particulares, en los cuales se analizard cémo lograron alcanzar el éxito con
sus films, elaborando relevantes estrategias de marketing digital.

Con el fin de conocer en detalle los secretos de su éxito, se hara un desglose de las
estrategias que utilizaron en cada uno de los canales digitales, los cuales ayudaron
a estas compafnias, Marvel Studios y DC Comics a alcanzar grandes éxitos de
taquilla, recaudando sumas millonarias y furor a nivel mundial en las redes sociales.

Datos que expondremos en el capitulo Il.

Capitulo 1, marco tedrico, en donde se desarrollara conceptos para mejor
comprension del tema. Definicibn de marketing digital, diferenciacion con el
marketing tradicional, la funcion que cumple cada red social (Instagram, Facebook,
Twitter y YouTube) las cuales fueron utilizadas por Marvel Studios y DC Comics.
Ademas se expondra conceptos como marketing de contenidos, narrativa
transmedia y se mencionara las herramientas mas usadas al momento de realizar
mediciones de audiencias que alcanzaron ambas compafias. Aparte se ampliara la

metodologia de analisis que se utilizara para estudiar estos casos.

" Kotler P. (2006). Pagina web “Inbound Marketing”. Recuperado:
www.inbound.com.mx/frases-de-inbound-marketing-philip-kotler-el-marketing-no-es-el-arte-de-vender
-lo-que-uno-produce-sino-de-saber-que-producir/



Capitulo Il, se brindara datos sobre Avengers: Endgame y Joker para entrar mas en
tema. En el capitulo Ill, se analizara las formas en las que las companias lograron
captar la atencién del publico en cada una de sus redes. Seguido se expondra
graficos de estadisticas sobre niveles de audiencias en las redes sociales haciendo
enfoque en la red mas utilizada por ellos y asimismo exponiendo el cuadro taquillero
cinematografico del ano 2019 en que se estrend Endgame y Joker, ambos films
lograron obtener su lugar, gracias a la ayuda de las redes. Capitulo 1V, se realizara
un analisis de F.O.D.A. o D.A.F.O., el cual permitira obtener conclusiones claras

sobre las estrategias de marketing digital que han realizado ambas compafias.

Para el propédsito de la investigacion es relevante analizar estos dos casos, los
cuales daran la respuesta a la pregunta del comienzo del trabajo: ; Como desarrollar
una estrategia de marketing digital exitosa para el cine?, ya que puede observar los
pasos que ejecutaron en sus estrategias de marketing para hacer difusion de sus
films. Se supone que la razén por la cual fueron las peliculas mas taquilleras del afo
2019 tiene su base en el desarrollo de la adecuada estrategia de marketing en todos

sus canales.



Capitulo |

l. Marco teorico

I.I. Metodologia de analisis

¢ Cuales son las herramientas metodologicas que se utilizaran para llegar al objetivo
del presente estudio? El método elegido es el de “una investigacién empirica que
investiga un fendbmeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre
el fendmeno y el contexto no se muestran de forma precisa, y en el que multiples
fuentes de evidencia son utilizadas™ (Yin, 1989).

En este caso se llevara a cabo un analisis comparativo por medio de la medicién
cuantificable. Segun Abrahamson y DeVellis la medicion cuantificable “es el proceso
de generacion de conocimiento, la medicién es una actividad fundamental, que
busca que el proceso de observacion de personas, objetos, entre otros aspectos de
la realidad, tenga sentido. Para lograr esto, es necesario medir y cuantificar los
aspectos de interés cientifico. La medicion se define como la asignacion de
numeros a objetos o eventos, es decir, a las unidades de analisis, de acuerdo a
ciertas reglas. A esta caracterizacion se ha incorporado la importancia de que dicha
asignacion corresponda a diferentes niveles de calidad, en la representacién del
concepto a medir”®. Medicién de la cantidad de audiencia que alcanzaron ambas

companias en las redes sociales y el nivel taquillero.

2Yin, R.K. (1984/1989). Case Study Research: design and Methods, Applied social research Methods Series,
Newbury Park CA: Sage.

3 Abrahamson, M. (1983). Social research methods. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. DeVellis, R. F. (1991).
Scale development: Theory and applications. California. Sage Publications



Ademas se realizara un analisis de imagen, segun el tipo de disefio, colores y el
formato de “posteo” que emplearon en las imagenes publicadas en sus cuentas de

redes sociales.

L.Il. Marketing digital (MD)

En la introduccion se marcoé que la investigacion se ubica dentro del campo del
marketing digital. Para desarrollar el campo de estudio del siguiente trabajo se
comenzara definiendo el marketing digital y sus caracteristicas para poder
comprender mas en profundidad el tema a desarrollar. El padre del marketing
moderno es Philip Kotler, quien considera al marketing como el proceso social y

administrativo, en donde los individuos y grupos obtienen lo que necesitan mediante
la generacion, la oferta y el intercambio de productos de valor. El fracciona al MD en

tres periodos: Marketing 1.0, 2.0 y 3.0. El 1.0 trata de impresionar al cliente,
mediante el producto. En el Marketing 2.0, las empresas analizan bases de datos de
sus clientes para conocerlos mas y brindarles el mejor servicio posible, centrandose
siempre en el consumidor. EI Marketing 3.0, busca no solo vender la mayor cantidad
de productos posible, sino hacer del mundo un lugar mejor. Donde ofrece
productos, servicios y también valores mejorando de ese modo el trato hacia las
personas, centrandose en la participacion y perfeccionando asi a los marketing que

los precede.

Segun Kotler: “Ser digital es mas que ser una empresa en internet. Es aprovechar

los medios digitales. Ante ellos se pueden hacer muchas cosas aprovechando los



medios digitales™. Creatividad, conocimiento y tecnologia, son las tres nociones que

se atribuyen al concepto de marketing digital.

Segun Solis (2013), quien investigd sobre la existencia de un nuevo consumidor
completamente digitalizado, se ha creado la necesidad de replantearse la manera
en que las compafiias deben interactuar con sus clientes. Estos exigen cada vez
mas un mayor grado de interaccion y comunicacion, a través de la cual puedan
explotar los beneficios de este nuevo entorno. Los canales digitales estan cobrando
mucha relevancia y son elegidos con cada vez mas frecuencia por los
consumidores. El estudio Smarter Commerce at retail industry® realizado por IBM®
en el afno 2013, afirma que el 71% de los clientes esta dispuesto a consumir y
adquirir productos a través de canales digitales. Para hacer una diferencia entre el
marketing tradicional y el digital. Ambos tienen un mismo final, el cual es vender un
determinado producto o servicio, pero emplean distintos tipos de estrategias y

medios para lograr su funcion.

En el marketing tradicional se manejan técnicas simples al momento de realizar las
ventas, como por ejemplo utilizan anuncios publicitarios en la television, radio y
carteles en la via publica o la venta en forma personal. EI marketing digital utiliza las
nuevas tecnologias cibernéticas para darse a conocer. Kotler explica que, “al decidir
trabajar con un tipo de marketing o con ambos, se requiere de un estudio previo en

que se puede analizar la naturaleza del negocio y su situacion actual, conocer los

4 Kotler P. (2004). Forum mundial de Marketing y ventas. Barcelona.
5 Traduccién: Comercio mas inteligente en la industria minorista
¢ 1BM Corporation, (2013) Studio: Smarter Commerce at retail industry



gustos e intereses del consumidor, determinar el presupuesto y establecer los

objetivos y estrategias a emplear™.

El marketing cinematografico estd en constante evolucién, ya que la industria
cinematografica tuvo que adaptarse a los cambios actuales de los consumidores
para obtener el éxito en una pelicula con estrategias respaldadas por la tecnologia.
Las mas utilizadas son estrategias de marketing digital. Haciendo publicidad de un
film a través de las plataformas digitales como redes sociales, pagina Web, blog,
entre otros. El marketing digital cumple un rol importante, por el cual los productores
han incluido en los presupuestos a estas nuevas formas de realizar publicidad, ya

que se las considera mas efectivas.

L.Ill. Redes sociales y herramientas

Las redes sociales son plataformas que no han dejado de crecer y obtener
popularidad desde los comienzos del marketing digital. Segun indica en el informe
“Digital en 2021” de We are social (agencia de marketing y comunicacion digital),
actualmente casi la mitad del mundo, mas de 4.200 millones de personas utilizan las
redes sociales®. Se han acomodado bien a los cambios y solicitudes de los usuarios

y habitos de consumo, siendo eficaces para la difusién de contenidos.

Durante el desarrollo de la investigacion se mencionan las redes sociales que utilizo
Marvel Studios y DC Comics en sus estrategias, estas son Facebook, Instagram,

Twitter y YouTube. Las redes sociales aludidas son consideradas redes horizontales

" Rosas Rosana (2020). “Marketing tradicional y Marketing digital (P. Kotler)”. EE.UU.

Recupera de pagina web: rosanarosas.com/marketing-tradicional-marketing-digital-caracteristicas-diferencias/

8 We are social (2021). “Digital report 2021”. Extraido:
wearesocial.com/es/blog/2021/01/digital-report-2021-el-informe-sobre-las-tendencias-digitales-redes-sociales-y-
mobile



o generalistas. Por esto entendemos que no son redes de nicho, o apuntadas a un
publico especifico sino a la sociedad en general. Los grupos de interés o nichos
luego podran ser segmentados o alcanzados gracias a la capacidad que ofrece
cada una de ellas. Cada red social tiene sus caracteristicas especificas y a partir de
ello es que se piensa y se arma el contenido que se adecue al tipo de red que se
elija.

El objetivo de Marvel y DC o de cualquier marca, es alcanzar a su audiencia de

interés. Para esto es que cada canal es adecuado para una audiencia diferente.

A continuaciéon se efectuara una breve explicacion de cada plataforma y se

desarrollaran los alcances que se obtienen.

Instagram, es una plataforma que alcanza 1.221 millones de usuarios activos en el
mundo en el afio 2021°. Se puede publicar fotos, videos, flyers, realizar historias,
videos en vivo, entre otros. Es una aplicacion muy util para promocionar peliculas en
donde se pueden subir imagenes del rodaje, posters, trailers, ejecutar una cuenta

regresiva para el estreno del film y también hacer sorteos.

Twitter, funciona para interactuar y cambiar opiniones sobre temas de la actualidad y
novedades de ultimo momento. Permite crear expectacién antes, durante y después
del rodaje y estreno. También “postear” fotos, posters, trailers, que no se hayan
publicado en otra red. Tiene una cantidad de 353 millones de usuarios activos'™ en

todo el mundo en el transcurso del ano 2021.

® Fuente: We are social (2021). Extraido: https://wearesocial.com/digital-2021
'® Fuente: We are social (2021). Extraido: https://wearesocial.com/digital-2021



Facebook, es una red que llegd 2.740 millones de usuarios activos mundialmente en
el afio 2021". Otorga a los usuarios estar en contacto con sus contactos, ademas
permite compartir distintos formatos como fotos, videos y textos. También se pueden
efectuar concursos, adjuntar material que no se haya mencionado en otra red,

realizar ventas y promocion de productos.

YouTube, plataforma de videos, otorga al usuario crear su propio canal, en donde se
pueden publicar videos en distintos formatos. En el caso de promocionar una
pelicula se pueden agregar videos como trailers, teasers, entrevistas, detras de
escenas, entre otros. La plataforma cuenta con una cifra de 2.291 millones de

usuarios activos mundialmente en el afio 20212

Segun Herbera, Linares y Neira consideran que, “Las redes sociales pueden
reforzar, anticipar, orientar, alargar, evaluar y corregir, los planes de marketing mas
alla de los limites que imponen los medios convencionales. [...] una campafia en
redes, anticipada y bien orquestada, puede tener una influencia significativa en el

arranque y el sostenimiento de un titulo en cines™.

El Content Marketing o marketing de contenidos, tiene como funcién identificar,
crear y distribuir el contenido que sobresale en las redes sociales, con la finalidad de
conseguir atraccion, compromiso y participacion del publico. Segun la Universidad
de San Diego en Estados Unidos, “El Marketing de Contenidos refiere al proceso de

crear y distribuir contenido relevante y valioso, para atraer, adquirir y fidelizar a una

" Fuente: We are social (2021). Extraido: https://wearesocial.com/digital-2021

'2 Fuente: We are social (2021). Extraido: https://wearesocial.com/digital-2021

8 Herbera, J., Linares, R., Neira, E. (2015). Extraido:
https://www.inbound.com.mx/frases-de-inbound-marketing-philip-kotler-el-marketing-no-es-el-arte-de-vender-lo-q
ue-uno-produce-sino-de-saber-que-producir/
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audiencia claramente definida, con el objetivo de generar acciones rentables en los

consumidores” .

Este tipo de marketing fue utilizado por Marvel Studios y DC Comics, en donde sus
objetivos eran llamar la atencion de su publico fanatico y conseguir mas seguidores,
a través del contenido publicado en las redes sociales, de sus films Endgame y
Joker. La clave para obtener beneficios en las redes sociales es dar oidos a lo que
la audiencia habla acerca de la marca, examinar esos datos para lograr primero

conocer mas a los clientes y segundo mejorar la estrategia de marketing.

Para medir las audiencias y rendimiento en las redes sociales, existen varias
herramientas, pero solo se mencionan las que fueron utilizadas para los films de

Marvel Studios y DC Comics.

Hootsuit, es una plataforma, que fue utilizada por Marvel. Su finalidad es administrar
contenidos y publicaciones en las redes sociales. Esta técnica facilita a los usuarios
a programar sus “posteos”, marcando un determinado tiempo, para mantenerse
actualizados y en movimiento sus perfiles. Pero también nos brinda un acceso a
datos sobre las interacciones y la popularidad, que nos proporcionan los analisis de

resultados.

Google Analytics, una herramienta que fue utilizada por los equipos de marketing de
Marvel Studios y DC Comics. Permite realizar seguimiento de cuentas en redes
sociales o sitio web. Por el cual nos ofrece informacion sobre el trafico de la
audiencia, el comportamiento e interacciones, conocer la cantidad de seguidores

qgue van obteniendo, entre otros.

™ Universidad de San Diego, EE.UU. (2020). “Marketing de contenidos”.
Recuperado de pagina web: https://postcron.com/es/blog/marketing-de-contenidos/

11



Otra herramienta es Socialbakers que ayuda a las empresas a controlar el

rendimiento de sus publicaciones en las redes sociales.

Las empresas buscan como atraer a los usuarios y relatar historias de manera
original. Una herramienta que utilizan es la Narrativa Transmedia por la cual se
desarrolla una historia, que se encuentra en distintos formatos: libro, “post”, “spot”,
peliculas, etc. El término transmedia no se refiere a los medios de difusién, sino que
trata de expandir una historia, por la cual se van agregando piezas unicas de la
narrativa que se expresan en el relato. Jenkins, H. expresa que “La franquicia debe
ser lo suficientemente autonoma para permitir un consumo auténomo. O sea, no

debes ver la pelicula para entender el videojuego y viceversa”'®.

El objetivo de la narrativa transmedia es incluir a la audiencia, para que participen
del proceso expansivo de la historia. Segun Carlos Scolari, las narrativas transmedia
se definen a través de dos coordenadas: una es la expansion del relato a través de
distintos medios y el otro es la participacion de los usuarios en ese proceso de
extension. De acuerdo con esos principios, la narrativa se puede definir como “un
tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios y
plataformas de comunicacion, y en el cual una parte de los consumidores asume un

rol activo en ese proceso de expansion™®.

15 Jenkins, H. (2008). Introduccién: "Adoracién en el altar de la convergencia". En Convergence culture: la cultura
de la convergencia de los medios de comunicacion. Barcelona: Paidés, pp.13-34.
16 Seolari, C. A., (2013). Narrativas transmedia: Cuando todos los medios cuentan. Sevilla, Espafia: Deusto

12



Un punto clave de la narrativa transmedia es integrar una estrategia “storytelling”
que nos proporciona el valor de lo que queremos transmitir desde el comienzo. El
“storytelling” consiste en realizar una historia que tenga un objetivo: motivar,

informar, vender y obtener opiniones.

Pero hay que tener cuidado en no confundirse con hablar sobre las acciones o
servicios que brinda nuestra marca. Cuando utilizamos esta técnica tenemos que
aportar relatos que sean interesantes y atractivos para el usuario. A través de esta
estrategia estamos buscando crear un vinculo entre la empresa y el usuario por

medio de la narracién que quedara en su memoria.

13



Capitulo Il

Il. Universo cinematografico de Marvel Studios y DC Comics

Il.I1. Datos sobre Avengers: Endgame

La gran aventura esta llegando a su fin, Marvel Studios nos presenta Avengers:
Endgame'’ estrenada en el mes abril del afio 2019. Un film que da el cierre de la
tetralogia Avengers. Comenz6 en mayo del afio 2012, con la primera entrega The
Avengers', un equipo de superhéroes creado por el director de la agencia
internacional de mantenimiento de la paz o mejor conocida como S.H.I.LE.L.D.
Compuesto por Iron Man, Hulk, Capitdn América, Thor, Ojo de Halcon (Hawkeye) y
La viuda Negra (Black Widow), para salvar al planeta del ataque inesperado de un

enemigo llamado Loki, junto a su ejército extraterrestre.

A continuacién del épico film de superhéroes mas grandes de todos los tiempos en
el afio 2015 lanzaron Avengers: Age of Ultron™. En el afio 2018 una nueva entrega
titulada Avengers: Infinity War® un film que nos deja con un final inesperado, el cual
da paso al cierre de esta historia con Avengers: Endgame, la trama esta conectada
con el film anterior, en que Thanos (supervillano), dejé en ruinas el universo. Y por
esta razon deberan reunirse los vengadores junto a los aliados sobrevivientes, que
son Ant-Man, Avispa y Capitana Marvel. Ellos buscaran la manera de restaurar el

orden del universo, sin importar las consecuencias que puedan traer.

7 Traduccion: Los Vengadores: Juego Final

8 Traduccion: Los Vengadores

' Traduccion: Los Vengadores: La Era de Ultron
» Traduccidn: Los Vengadores: Guerra Infinita
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La franquicia Avengers, esta basada en los cémics de Marvel, distribuida por Walt
Disney Studios Motion Picture y producida por Marvel Studios. Las cuatro peliculas
fueron dirigidas por los hermanos Anthony y Joseph V. Russo. En el ultimo film de la
tetralogia Avengers del Universo cinematografico de Marvel®!, recibieron en las
criticas, la mayor calificacion en la excelente direccidn, sorprendete musica,
actuacion, fabulosos efectos especiales y el gran peso emocional que generé en la

audiencia.

Endgame recaudd aproximadamente mas de $2.790 millones de dolares
mundialmente, superando al film anterior del MCU, Avengers Infinity War. Por estos
resultados se convirtieron en una de las peliculas que mas dinero recaudd. Segun
un informe de Box Office Mojo (sitio web, que su funcion es calcular los ingresos en
taquillas de las peliculas), Endgame recaudd US $2.800 millones en todo el mundo,
superando con esta cifra al film Avatar que habia recaudado US $2.700 millones en
el ano 2009. Obtenido el primer lugar del nivel taquillero cinematografico durante

diez afos, hasta la aparicion de Avengers: Endgame en el ano 2019.

Es un film apto para todo publico, no solamente para los fanaticos, y esto ocurre por
los siguientes factores: excelente calidad de imagen, extraordinarios efectos
especiales atrapantes para el espectador, no olvidemos el humor que nunca falta en
los films de Marvel, buena calidad de actores, y por ultimo la carga emocional que
nos transmite el film. Si tuvieramos que clasificar el género del film, podria ser
fantastico para los superhéroes, pero hay otros subgéneros que aparecen en la

historia como el suspenso, accidén, comedia y no olvidemos el drama.

2 Traduccion: Marvel Cinematic Universe o MCU

15



Una de las resefias del film: “Es una pelicula gigantesca desde cualquier punto de
vista, esta extravagancia de tres horas vuelve a la accién de numerosos personajes
importantes vistos en peliculas recientes de Marvel, ya que concluye una historia
épica en la que la supervivencia del universo conocido estd (una vez mas) en

juego.” Por Todd Mccarthy de “The Hollywood Reporter” (2019).

Se mencion6 anteriormente, que es un film creado para todo publico no solo para
sus fanaticos. Esa fue una de las metas que se propusieron los Russo, captar la

atencion de todos los espectadores, y su resultado fue exitoso.

Stan Lee, uno de los fundadores de Marvel Comics, en la mayoria de sus
entrevistas, siempre repetia la misma expresion, “Nunca dejes de creer y no pierdas
al nifio interior"®. Todos los jovenes disfrutan de los cuentos de hadas, historias
sobre gigantes, brujas, magos, siempre gente mas grande que la vida misma.
Cuando crecen se hacen viejos para ellas, pero nunca se supera ese amor por este
tipo de historias. Personajes mas grandes, poderosos y coloridos que nosotros
mismos. Por eso él resalta esa frase, aunque seamos adultos, no dejemos apagar

ese nino que vive en nuestro interior.

IL.Il. Datos sobre Joker

El film “Joker*® fue estrenada en octubre del afio 2019, producida por DC Films el

gran rival de Marvel Studios, distribuida por Warner Bros. Picture y basada en el

22 Stan Lee. (2018). Nombre de la pagina: La nota positiva. Colombia.
Recuperado de: https://lanotapositiva.com/actualidad/estas-son-algunas
-ensefianzas-que-nos-dejo-stan-lee-nunca-lo-olvidaremos_345

2 Traduccién: Guasén

16



Joker, personaje de DC Comics. La cinta fue dirigida por Todd Phillips, actor que
interpreta al Joker, Joaquin Phoenix. Es un film violento y pesado con mucha locura,
de género drama, suspenso y crimen, con duracion de dos horas, solo apto para

publico adulto, que en los Estados Unidos es clasificacion R (para adultos).

La trama se centra en la vida del personaje principal llamado Arthur Fleck, un
hombre sencillo, que sufria graves problemas psiquiatricos, la razén de su risa tan
especial y alocada. Su sueno era ser comediante, pero al ser rechazado por la
sociedad terminé convirtiéndose en el Joker (Guasén, mejor conocido como el
enemigo de Batman), una historia original que nunca antes se habia visto. No es
muy comun producir un film que relata la vida de un polémico Vvillano,
transformandose en un tema controversial, que genera mucha atencién en el

espectador y criticos de cine.

Se convirtid en una de las peliculas mas taquillera del afio 2019 junto a Endgame.
Joker logré superar a Deadpool, el cadtico personaje de Marvel, obteniendo el
primer lugar entre los films con clasificacion R (para adultos). Segun un informe de
Box Office Mojo recaudd US $1.074 millones por todo el mundo, con un presupuesto

de US $62 millones.

Una de las resefias del film: “No hay un disfraz, solo un hombre, un payaso ftriste.
Arthur es una de las victimas de la vida, uno de los "monstruos" de la vida. Es
golpeado, burlado, abusado. Eso simplemente significa el comienzo de un descenso
y su camino para convertirse en el Joker. Es un personaje y una pelicula que se

libera por completo. Todd Phillips (Director) y Joaquin Phoenix (Joker) no solo han
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reinventado a uno de los villanos mas iconicos de la historia del cine, sino que han
reinventado la propia pelicula de comics. Consider6 que Joker es la pelicula del

ano”. Por Terri White de “Empire” (2019).
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Capitulo Il

lll. Desarrollo de las estrategias de Marvel Studios y DC Comics

lll.l. Estrategia de Avengers: Endgame

Aun sin estrenarse Avengers: Endgame, provocd que los sistemas colapsen, por la
preventa de entradas, que se agotaron en una semana. Los fanaticos tenian la
cuenta regresiva para el gran estreno de la pelicula, ansiosos de ocupar las butacas

del cine con baldes de pochoclos y remeras de sus personajes preferidos.

La cinta fue dirigida por los hermanos Anthony Russo y Joseph V. Russo, la cual fue
lanzada con un presupuesto de 200 millones de ddlares, superando 50 millones mas
de lo que se invirtio en Infinity War, su precuela. Fue la produccion mas cara de
Marvel Studios. Se convirtid en un hito en la historia del cine de Marvel. Un film tan
distinto no podia ser promocionado de forma convencional, sino que Marvel queria

obtener mejores resultados que los alcanzados en los films anteriores.

Por esa razon, disefiaron una campana estratégica de marketing digital que sea
impactante, no solamente de sus fanaticos, sino de un publico general. Como
sostiene Kotler, “El marketing no es el arte de vender lo que uno produce. Sino que

es el arte de crear valor genuino para el cliente.?*’

A continuacion se expondran cinco estrategias que utilizaron para generar

entusiasmo y gran expectativa en torno a la pelicula.

ZKotler P. (2006). Pagina web “Inbound Marketing”. Recuperado:
www.inbound.com.mx/frases-de-inbound-marketing-philip-kotler-el-marketing-no-es-el-arte-de-vender
-lo-que-uno-produce-sino-de-saber-que-producir/
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1.

Los avances, menos es mas

Luego del tremendo final de Avengers: Infinity War, el 7 de diciembre del afio 2018,
Marvel lanzé el primer trailer oficial de Endgame, el tan esperado por los fanaticos.
Fue un furor en la Web, ya que obtuvo mas de 220 millones de visitas en varias
plataformas. ElI 19 de marzo del afio 2019, lanzé el tréiler oficial que tuvo mas de
290 millones de visitas. Esa fue una de las ventajas que tuvo el film, los avances
tecnolégicos. Ayudaron mucho al momento de hacer publicidad, por medio de las
redes sociales. Como afirma Kotler, hay que aprovechar los medios digitales, ya que

con ellos se pueden lograr cosas inimaginables. (p.7)

El plan estratégico que armé Marvel fue muy ingenioso, al mostrar solamente en el
avance 20 minutos de la pelicula. La finalidad fue dejar al publico ansioso de ver
mas y también de proteger a los fanaticos de “spoilers” importantes. Otro detalle
importante fue que al comienzo del avance, se muestran imagenes cortas de
peliculas anteriores de los personajes de Iron Man, Capitan América y Thor que
revelan los inicios de los tres grandes héroes importantes del MCU. Después se
exponen algunas escenas del film anterior, Infinity War, haciendo un pequefio
resumen de la misma. Marvel no se centré en la accion sino en la historia y los
personajes. Es decir que la idea fue crear una mezcla entre la historia y secuencias
de accion, para que el publico no se imagine como seria la trama. De esta forma el

espectador queda con la intriga, de no saber lo que va a pasar.
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2. Crea nostalgia

Un recurso que utilizé Marvel Studios en su estrategia de marketing fue apelar a la
nostalgia, una poderosa herramienta para fortificar el compromiso con los
consumidores. Con respecto a este tema, existe un estudio que realizé Nielsen
Holdings PLC (empresa estadounidense de medicion de los consumidores que
compran y venden, informacién de mercados y datos) en el que sefalan que las
emociones provienen de la relacion que se produce entre las marcas y los
consumidores, por ende pueden cautivar al consumidor produciendo como resultado

ventas efectivas.

El equipo de marketing de Marvel se propuso transmitir emocién y ansiedad al
espectador a través del primer avance y posters publicados en las redes sociales en

diciembre del ano 2018.

Otra herramienta que los hermanos Russo y el equipo de marketing utilizaron en sus
avances y en algunos posters fueron los tres colores especificos que transmiten
ciertas emociones al espectador, dejandolos asombrados y deseosos de ver mas.
Segun el Lic. Orozco Rafael Quintana, en un taller de disefio grafico coment6 que
los colores “expresan estados animicos y emociones de muy concreta significacion
psiquica, también ejercen accion fisioldgica. Pueden influir en el estado de animo
debido a las sensaciones que producen, pero también hay otras connotaciones
derivadas del significado simbdlico que les atribuye. Ademas cabe considerar que

depende del contexto que los integre®”.

% Lic. Orozco Rafael Quintana (2012) - Taller de Disefio Grafico Color - Universidad de Londres
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Los colores que Marvel empled tienen varios significados pero ellos aspiraron a
constituir lo siguiente; el rojo color de la sangre que es simbolo de muerte, aunque
en Infinity War no hubo sangre, se represento a los neutralizados por Thanos. El gris
esta ligado a las muertes de esos personajes, solo que este representaria la
tristeza, pérdida y soledad. Y el blanco lo usaron para recordar el pasado como lo
vimos en los “flashback” del trailer.

Como se menciond, detras de cada color existe un conjunto de sensaciones vy
significados. Joan Costa?®, asegura que las cosas se centran en un contexto, como
los colores que adquieren un valor y significaciéon distintiva, ya que no es lo mismo el
color rojo que el blanco. EIl poeta aleman Goethe en su libro teoria del color?,
explicé que los colores dependen de la percepcion humana con la que nuestro

cerebro y los ojos observan.

Hacer publicidad en las redes sociales es un punto clave

Actualmente las redes sociales, son las plataformas mas utilizadas, gracias a los
avances tecnoldgicos. Ademas son un medio para conectarse con una audiencia
mas amplia. Marvel utilizé este medio a fin de realizar publicidad del film. Como
expusimos en el capitulo I, el concepto de Content Marketing (p.10), Marvel utilizé
esta herramienta para distribuir el contenido del film en sus cuentas de Instagram,
plataforma que mas utiliza Marvel, en la cual tiene aproximadamente 34,6 millones
de seguidores. Ademas Marvel manejo el “hashtag” (palabra en inglés significa
“etiqueta”, compuesta por un signo # (numeral) que lo acompafa una expresion
clave para identificar o clasificar contenido, y es utilizada por los usuarios) en todas

sus redes. En Instagram las coloco en las historias, que ayudaron al usuario para

% Costa J. (2003) — Disefiar para los ojos. Barcelona: Costa Punto Com Editor (CPC)
7 Goethe J. (1810) - Teoria del color. Alemania: John Murray
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que tuviera un campo mas amplio de la marca. Empleando estas tacticas, Marvel
incremento el nivel de usuarios. Una técnica que dio un mejor resultado fue colocar
con anticipacion la fecha y hora en que estaban disponibles los fragmentos de
avances que publicaban en la plataforma.

Gracias a este medio pudo obtener conexion con el publico, ademas de darle
atraccion, y singularidad a sus “posteos”. Se generaron muchas interacciones con
los seguidores con todo el material que publicaron. Como por ejemplo, variedad de
posters que lograron captar la atencion, no solamente de sus fanaticos sino también
del publico en general. Ademas de sus afiches tan originales, utilizaron nuevas
formas de publicar en las redes sociales.

La estrategia de marketing digital que realizd Marvel ayudd a poder conectarse
mejor con los espectadores a nivel emocional, por ende el incremento del nivel de la
audiencia.

A continuacién se expondran algunos de sus disefios y formatos utilizados durante
la campana de publicidad de Marvel, para comprobar la creatividad que utilizaron los

hermanos Russo.

e Como en todas las peliculas, hay un poster oficial, este fue muy esperado por
los fanaticos. Como se demoraba, los ansiosos fanaticos disefiaron varios
“flyers” imaginando cémo podria ser ese poéster tan esperado. Luego de la
emocion que causo el primer avance del film, los directores Russo, decidieron
compartir en las redes sociales el diseio del primer poster de Endgame. El

formato es semejante a los films anteriores de su saga Avengers.
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Figura 1. Poster oficial del film Endgame. Fuente: cuenta oficial de Instagram hermanos Russo?

El siguiente andlisis se basa en el taller de disefio grafico color del Lic.
Orozco (p.20). Los colores predominantes son el gris, representante de la
tristeza, pérdida y soledad. Violeta que transmite tristeza y profundidad. Y el

negro desesperacion y miseria.

e Otro detalle es que en el segundo péster oficial publicado en Instagram de la
cuenta oficial Marvel, en el borde del cartel mencionan a los principales
protagonistas. Pero lo desigual en el poster, es la cantidad de intérpretes que
tiene la saga, no es muy comun ver mas de tres actores principales en un
afiche. Este es un dato distinto, por el cual sobresale el film, ademas de
mencionar a los héroes principales de la pelicula, los ordena por mayor
importancia en la trama. Sus posters son muy sobresalientes y con disefios

modernos.

® Lo y
723,896 personas ms

Figura 2. Segundo poster oficial del film Endgame. Fuente: cuenta oficial Instagram avengers®

28 |ink de fuente: https://www.instagram.com/p/BrEr5DYFOV3/
2 Link de fuente: i i
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Seguido se realiza un analisis sobre el color del péster, basandose en el taller
de disefio grafico color del Lic. Orozco (p.20). Los colores que predominan
son el azul que expresa el infinito y las emociones profundas, el violeta que
transmite tristeza, profundidad y el color de fondo es negro que junto con los

otros colores representan venganza, desesperacion y miseria.

Los afiches mencionados anteriormente son los oficiales del film, pero estos
no fueron los uUnicos disenos que lanzd Marvel, sino que disefiaron varios
tipos de carteles. Pero en vez de utilizar el titulo oficial usaron una leyenda,
titulada: Avenge the Fallen (vengar a los caidos), el detalle fue que colocaron
en la “A” de Fallen, la “A” del logo de Avengers (vengadores). La ubicaron
sobre las frentes de los personajes. Los Russo decidieron crear un formato
peculiar de poster, que nunca antes habian hecho. Pero sin dudas tuvieron
éxito, ya que su finalidad era seguir manteniendo interesados a sus
seguidores. Estos mismos fueron revelados en las cuentas oficiales de MCU
en Instagram, Facebook y Twitter. Su formato es muy diferente al poster
oficial, ya que solamente aparecen en cuadros separados las caras de los
personajes principales. Ademas resaltan la diferencia en los colores de los
personajes: los que fueron neutralizados por Thanos (el supervillano de la
trama) aparecen en blanco y negro, y los demas que se salvaron en color.
Estos fueron publicados primero en las cuentas de Instagram que son: Marvel
Studios y Avengers y luego fueron posteados en Facebook y Twitter. Para
alcanzar un publico mas amplio, debido a que no todos navegan por las
mismas redes.

A continuacién se exhibira el afiche que publicaron en las redes sociales.
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Poster Completo:

Figura 3. Poster completo Avenge the Fallen. Fuente: Elaboracién propia

Fragmentos de los posters: Neutralizado Sobreviviente

Figura 4. Fragmento del poster Avengers the Fallen. Fuente: Elaboracion propia

e EI 26 de marzo del afio 2019 publicaron afiches que ya mencionamos
anteriormente, los postearon de forma fragmentada para que puedan estar
todos los personajes. El mensaje que escribieron, fue el siguiente: un mes

para el gran estreno, acompanado del “hashtag” #AvengersEndgame.

Twitter Facebook Instagram

Marvel Studics & @WVarvelStudios - 25 mar. 20 v ( AV =
1 M I 9 /8
[ \

s ¢

Figura 5. Poster que publicaron en las redes junto al #AvengersEndgame. Fuente: Elaboracion propia
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e Luego de difundir los pdsters del film, a un mes del estreno de la cinta, los
hermanos Russo, empezaron a recibir distintos afiches de fanaticos de la
pelicula y decidieron postear algunos de ellos en las cuentas oficiales. Fue
una buena tactica que utilizaron para dejar satisfechos a sus fanaticos y
ademas de esta forma seguian haciendo publicidad. Seguidamente se

pueden observar algunos de los afiches de referencia.

Figura 6. Posters publicados en las redes sociales. Fuente: Elaboracion propia.

® Otra técnica que usaron en las redes sociales, fue la cuenta regresiva para el

gran estreno, 26 de abril del afo 2019. Lo interesante del conteo, no fue
simplemente colocar los dias que faltaban para el estreno, sino que hicieron
una combinacién de video (colocando un pequefio avance del film), junto a la
numeracion. Primero comenzaron con un mes, luego tres semanas y asi
sucesivamente hasta la fecha del estreno. Se utilizaron nuevos recursos, los
cuales estan siendo implementados en las redes para renovar el formato sus
cuentas oficiales del MCU. Los hermanos Russo emplearon estas
herramientas, para lograr mayor expectativa en el publico. Seguido se

expondran algunos ejemplos de los difundido.
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Figura 7. Videos de cuenta regresiva publicados en las redes sociales.
Fuentes: Extraidos de Instagram y Facebook de las cuentas oficiales de Marvel.

e Marvel durante la campana del film Endgame, utilizé en Facebook, Instagram

y Twitter, un mismo “hashtag”, titulado #AvengersEndgame, para identificar

todo el contenido que estuvo publicando sobre los adelantos de la pelicula.

Algunos ejemplos utilizando el “hashtag”.

ﬁ _fabihakhan The shadows! @ @

< gee
@ rysuIs There Loki PP P o
s oQv N
( VENGERS S Les custs 3 marvel degeck y
=V oo o b
@ A

®

therussobrothers @ In theaters April
26, 2019... #AvengersEndgame

marvelstudios & “We're in the
endgame now.” See Marvel Studios’
#AvengersEndgame in 4 days. Get
your tickets now (link in bio)

Figura 8. Ejemplos del #AvengersEndgame, publicado en las redes. Fuente: Elaboracion Propia.

% Link de fuente Instagram: https://www.instagram.com/p/Bve-5daDzXf/

31 Link de fuente Facebook: https:// www.facebook.com/watch/?v=1010438912489047

%2 Link de fuente Facebook:

3 Link de fuente Instagram: https://www.instagram.com/p/BwuplZTDbY G/
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e EI 16 de abril en las cuentas oficiales se realizd la publicacion de una carta
escrita por los directores Joe y Anthony Russo la misma estaba dirigida a los
seguidores. En la que se solicitaba no realizar “spoilers” (dar un avance no
autorizado por los creadores del film) de Endgame. Y debajo de su firma
colocaron un ‘“hashtag” #DontSpoilTheEndgame (No realizar spoiler de
Endgame). A partir de ese momento el “hashtag” fue utilizado en todas las
publicaciones que realizaron. La carta fue elaborada después de que se filtrd
un video de cuatro minutos, el cual estaba lleno de “spoilers” sobre la cinta.
Este archivo fue filmado durante una exhibicion del film y estuvo circulando
en Twitter e Instagram. Por lo cual lleva a miles de fanaticos que estan
ansiosos de conocer mas sobre la trama de Endgame, a buscar este tipo de
avances no autorizados para publicarlos en toda la red y de esta manera
arruinar la sorpresa de los que estuvieron esperando durante un ano. Pero no
solo fueron los directores quienes utilizaron el “hashtag”, sino también los
actores estaban de acuerdo en no realizar “spoilers”.

Ellos en sus cuentas personales y de igual manera que Marvel publicaron
varios videos de los actores, en que les pedian el favor de colaborar y no
arruinar la trama del film. Sino que sean pacientes, faltando muy poco para el

gran estreno.

Figura 9. Carta publicada en Instagram de los directores Russo. Fuente: Extraido de Instagram®*

34 Link de fuente:https:/ www.instagram.com/p/BwU5CUYFQKR/
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e Ademas realizaron un “flyer” que tenia la frase de no realizar “spoiler”, que se
publico en las redes sociales de las cuentas de Marvel y Avengers. Ese
“hashtag” #DontSpoilTheEndgame, se utilizé cada vez que Marvel publicaba
material en las redes sobre la pelicula, junto al “hashtag”

#AvengersEndgame.

6,146,942 views

131 Chris Evans Retweeted
co . Mark Ruffalo @
Captain America @ @CaptainAmerica - Apr 25 e
@MarkRuffalo
Don't do it. #DontSpoilTheEndgar @

@ Marvel Studios @

Figura 10. Ejemplo del #AvengersEndgame, publicado en las redes. Fuente: Elaboracién propia.

4. Los comentarios del film son esenciales

Otra técnica que emple6 Marvel en su estrategia fue la utilizacion de los
comentarios, para seguir sosteniendo la atencion del espectador. Son importantes al
momento de conocer la opinion de los criticos de cine sobre la pelicula Endgame y
orientan de este modo al publico sobre su calidad. Seguido se expondran algunas

citas textuales que fueron divulgadas en las redes.

“Verdaderamente épico y tremendamente emocionante” por Peter Travers de la

revista “Rolling Stone” (2019).
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“‘Aventura de superhéroes para todas las edades, hermosamente filmada” por

Richard Roeper del diario “Chicago Sun Time” (2019).

‘Una mezcla irresistible de accidn y comedia” por Peter Bradshaw del diario

britanico “The Guardian” (2019).

Unos de los comentarios que recibieron fue las felicitaciones por parte de James
Cameron, director de Avatar. Les envio un “flyer” con la imagen de Iron Man junto a
una frase “Oel Ngati Kamele”, en idioma Na'vi de los avatares, que significa "Te veo',

y por su éxito en la taquilla que rebaso a Avatar.

Htlontic ©  coLLIDER

Figura 11. Video corto sobre las mejores criticas que recibi6 el film. Fuente: Extraido de YouTube®.

Merchandising y asociacion con grandes marcas

El lanzamiento de un film tan esperado como Avengers: Endgame, genera que los
fanaticos comiencen a buscar merchandising (significa: mercaderia) de sus
personajes preferidos por Internet, meses antes del estreno. Realizar merchandising
de Endgame atribuyé un ingreso extra, el cual fue un beneficio para Marvel. Ademas
los clientes quedaron satisfechos ya que lograron acceder a los productos que
estaban buscando. Como pésters firmados por los actores, remeras oficiales,

mufecos de los personajes, entre otros.

35 |ink de fuente; https://www.youtube.com/watch?v=n92gDDd9E1U
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Pero para conseguir éxito es necesario que la pelicula cumpla una serie de
requisitos, como por ejemplo tener un equipo de marketing capaz de obtener la
venta exitosa de los productos del film. Otra forma de llamar la atencion es efectuar
por medio de las redes sociales promociones, sorteos y concursos en donde los
fanaticos puedan ganarse premios del merchandising. De esta forma se podra lograr
extender el entusiasmo en los fanaticos, fuera de una accién promocional. A parte
del merchandising, para ganar notoriedad de la marca es bueno contar con
patrocinios y colaboraciones para promocionar la pelicula. Marvel se afilié con varias
marcas como Audi, Coca-Cola, McDonald’s, Adidas, Walmart, por las cuales
hicieron publicidad en sus redes y por toda la Web, como Google que realizé
difusién a través de una técnica que revoluciono la Web, colocando en el buscador
la frase “Google Infinity Gauntlet’ (guante del infinito), al hacer clic en el guante se

convierten los resultados de busqueda en polvo.

llL.Il. Estrategia de Joker

Anteriormente se desarroll6 la estrategia de marketing digital en redes sociales que
efectu6 Marvel Studios. Seguidamente se expondra la estrategia de marketing
digital que ejecutdé DC Comics, el contrincante de Marvel Studios.
Segun Kotler y Keller: “Los competidores son aquellas empresas que buscan

satisfacer las misma necesidades y clientes con ofertas similares.”®

% Kotler, P., Keller, K. (2006). Direccion de Marketing. (Doceava Edicion). México. Pearson Educacion.
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Joker, logré posicionarse como uno de los films de DC Comics mas rentables de
todos los tiempos. La cinta fue estrenada meses después que Avengers: Endgame
en el ano 2019.

Todd Phillips director de Joker junto a Warner Bros. no se imaginaban como
competir contra la gran tetralogia de Marvel. Y comenzaron a estudiar el mercado y
entendieron que las historias de superhéroes eran muy frecuentes y repetitivas. Esa
fue la razon de pensar en una estrategia que sea diferente y llamativa. Todd junto al
equipo de Warner decidieron liberar nuevamente al payaso. Pero esta vez el
enfoque seria diferente, dandole un nuevo origen a la trama. La estrategia de
marketing digital que implementaron fue estudiada con mucho cuidado, asi lograr la
obtencion de un producto impactante y extraordinario. Para generarlo era necesario
tener presente la herramienta del marketing de contenidos “...refiere al proceso de
crear y distribuir contenido relevante y valioso...” (p.10). A continuacion se
desarrollaran las tres estrategias que implementaron en su campafna de publicidad

para Joker.

Marketing de nostalgia

El principal factor que encabeza la estrategia de marketing es la nostalgia. Cada
publicacién que realizaron en las cuentas oficiales en redes sociales, contenia una
gran carga emotiva que fue transmitida al consumidor. Una herramienta eficaz que
ayudo a crear lazos con la audiencia.

En los primeros “posteos” en la cuenta de Instagram se anticip6 la fecha de estreno
del primer avance del film. El cual fue estrenado en la plataforma de YouTube a

comienzos de abril del afio 2019. Luego del estreno del primer “trailer”, continuaron
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publicando “posters” y “spots” en las redes sociales, para lograr seguir sosteniendo

el entusiasmo de la audiencia.

Phillips, Warner Bros. y el equipo de marketing emplearon en su contenido (posters,
avances y spot) colores estratégicos para tocar las fibras emocionales de la
audiencia. Como afirma el Lic. Orozco Rafael Quintana, los colores “expresan
estados animicos y emociones [...]”” (p.20). La paleta de colores que empleé DC
tienen varias connotaciones. Utilizaron el contraste de tonos que se encuentran
entre frios y calidos, que representan la pelea entre la oscuridad y la luz ubicados
dentro de una sola persona, Arthur Fleck (Joker). Ellos utilizan el color azul para
demostrar la depresion que esta pasando el personaje, el marrén es por falta de
pasion, la cual se ve reflejado en la vida oscura y sin esperanza de Arthur. El color
verde se vincula negativamente a lo monstruoso que tiene el personaje, y el rojo

representa el odio, la crueldad, la desconfianza y la rabia que irradia el Joker.

El analisis sobre el significado de cada color se basan en lo expresado por el Lic.
Orozco en el taller de disefo grafico color, en donde afirma que detras de cada color
existe un conjunto de emociones y significados. Como citamos anteriormente a Joan
Costa® y su definicion, afianza que las cosas se centran en un contexto, como los
colores adquieren un valor y significado distintivo, ya que no es lo mismo el color

rojo que el blanco. (p.21)

37 Lic. Orozco Rafael Quintana (2012) - Taller de Disefio Grafico Color - Universidad de Londres
% Costa J. (2003) — Disefiar para los ojos. Barcelona: Costa Punto Com Editor (CPC)
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2. Posicionamiento en las redes sociales

Antes de publicar el avance del film en las plataformas, primero lanzaron en las
redes sociales pequenos fragmentos de la cinta que estaban acompanados por un
efecto de edicion: destello de luz. Que luego todos unidos publicados en la cuenta

formarian numeros, que representaban la fecha del trailer oficial.

jokermovie ®  Fotowing = -
” 3tollowing

Job

u A

bi

Figura 12. Ejemplo de los fragmentos del film publicados en Instagram. Fuentes: Extraidos de Instagram®®

Phillips, Warner Bros. y el equipo de marketing fueron muy originales y creativos en
el desarrollo de posters, videos y gifs publicados en las redes sociales, los cuales
contenian gran carga emocional. Gracias a sus llamativas publicaciones lograron
captar la atencion del publico, causando en ellos el deseo de comprar con
anticipacion las entradas. Accedieron a la creacion de una estrategia de marketing
digital que envolvié al cliente a nivel psicolégico y emocional, el cual dio como

resultado el aumento del nivel de audiencia.

A continuacion se expondran algunos de sus disefios, y formatos ejecutados en las

redes sociales.

% Link de fuente: h Jiwww.in ram.com/p/B1rGCWnh-XY
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e Todos los films poseen un péster oficial, el cual siempre es muy esperado por
los fanaticos. DC realizé varios movimientos en su cuenta de Instagram,
comenzando con el lanzamiento del péster oficial, acompafiado con la fecha

del estreno.

Figura 13. Poster oficial del film, publicado en Instagram. Fuente: cuenta oficial Instagram Joker.*

Seguidamente se realiza un analisis del color del péster, que se basa en el
taller de disefio grafico color del Lic. Orozco (p.20). Los colores
predominantes son tonalidades frias que representan a la oscuridad. El verde
se asocia negativamente a lo horripilante, el rojo representa el odio y la
crueldad. El color de fondo es negro que junto con los otros colores

representan la venganza, desesperacion, miseria, soledad y caos.

e Al poco tiempo fueron publicando pequefios fragmentos de la cinta, los
cuales unidos formaron los numeros, que representaban la fecha del

lanzamiento del trailer oficial.

e Luego publicaron el segundo poster oficial del film, tuvo un gran impacto
hacia el publico, el cual obtuvo una cifra de 72.387 vistas por la audiencia en

Instagram. El mismo estaba acompanado con la fecha del estreno del film.

40 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/Bvw5zptn8E0/
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OCTOBER 4

Figura 14. Segundo poster oficial del film, publicado en Instagram.
Fuente: cuenta oficial Instagram Joker.*'

El siguiente analisis se basa en el taller de disefio grafico color del Lic. Orozco
(p.20). Los pantones utilizados se encuentran entre las tonalidades frias y
calidas que representan a la oscuridad y locura. EI marrén en este caso refleja
enfermedad. Amarillo se manifiesta desconfianza y amenaza. Verde simboliza
el engafno e implicaciones siniestras. Y el rojo alude al odio, violencia y

crueldad.

e Continuaron publicando el avance tan esperado por los espectadores, el 28 de
agosto del ano 2019. A partir de ese momento los seguidores empezaron a
llevar la cuenta regresiva para que llegue cuanto antes el estreno del nuevo
Joker a la pantalla grande. Todos las publicaciones en las cuentas oficiales del

film en redes sociales hasta el momento estaban acompafiados por un

“hashtag” #JokerMovie.

X7) wheichures@ « Sequie Joker Movie @
,‘ @jokermovie
WAT!Z;H " New trailer. #JokerMovie - in theaters October 4.
’ - ® @ this tweet to be the first to hear about
TRmEﬁ ot oo« exclusive content leading up to opening weekend.
£ P som pm N
DC Comics @
28 de agosto de 2019-@

New trailer. Joker Movie - in theaters October 4. #JokerMovie

Figura 15. Ejemplo del #JokerMovie, publicado en las redes. Fuente: Elaboracién propia.

41 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B1wPnOjh-7v/
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e Otro recurso que utilizaron en la cuenta de redes sociales, fue el conteo
regresivo para el lanzamiento, 4 de octubre del afio 2019. Fue una estrategia
que ya habia empleado su contrincante Marvel para Endgame. Es muy
efectivo al momento de crear ansiedad y motivacion en el espectador. Se

expondran algunos ejemplos de los “posteos” difundidos.

#Una semana®? #2 Dias®

Figura 16. Ejemplo de conteo regresivo publicados en Instagram. Fuentes: Extraidos de Instagram.

3. No pueden faltar los comentarios del film

Otro método que implementaron Phillips y el equipo directivo, fue la utilizacion de
los comentarios que los ayudo6 a seguir manteniendo el entusiasmo del publico. En
donde publicaron los mejores comentarios sobre el film en las redes sociales. Por
este motivo es crucial dar a conocer la opinidon de los criticos, para que los

espectadores se interioricen de la calidad del film. A continuacion se enuncian

“2 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B24V3Z-BOeR/
43 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B3FN1hIBtjp/

4 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B3HzgbCBuDe/
* Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B3NXr20FkwE/
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algunas criticas hacia el film publicadas en sus cuentas oficiales de Instagram,

Facebook y Twitter.

“Una pieza de cine inolvidable” por Brandon Davis de “CB Comicbook” (2019).
“Audaz, devastador y absolutamente hermoso” por Terri White de la revista “Empire”
(2019).

“‘Phoenix es deslumbrante, arriesgado y original” por Pete Hammond de “Deadline”
(2019).

“Satisfactoriamente impactante y estimulante” por Richard Lawson de “Vanity Fair’

(2019).

e A un mes del estreno del film realizaron un video de agradecimiento hacia los
fanaticos que publicaron en sus redes, en donde hicieron una recopilacion de
sus comentarios hacia el fiim. Fue una forma de agradecer el apoyo y
acompanamiento durante la larga espera hasta su estreno. Asi concluyeron el

cierre de su estrategia de marketing, Joker.

WHGFICENT” Wit “AMAZING” ik

esimLen g4

mum:

v i y

“HAUNTING” 1 TOVE" FIII:KIN Mlsml?[l:
0 AL L O
b T il -

“MENACING” SUPERHERD FILM” {7y s“m( o QPY r
“IN AT A LOSS FOR WORDS™ WITH YOU:

Figura 17. Ejemplo del video que publicaron en las redes sociales. Fuente: Extraido de Instagram?.

6 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B47xLr3hJlh/
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lILIIl. Estadisticas de ambos films

Lamb, Hair y Mcdaniel (2011), exponen que la ventaja competitiva es conjunto de
peculiaridades unicas que tiene una empresa y sus productos. Estos son captados
por el mercado meta como superiores a la competencia, produciendo lealtad a la

marca®’.

Endgame y Joker son dos films que han causado furor en todo el mundo debido a
su innovadora estrategia de marketing digital utilizando las redes sociales.

Tanto Marvel Studios como DC Comics han podido emplear las redes en todo su
potencial, mientras muchos no lo hacen. Se lanzaron trailers, largometrajes y otros
anuncios en las redes sociales. Mantuvieron sus redes llenas de emocion y

ansiedad, lo cual cre6 una cierta magia alrededor de las peliculas.

En el caso de Marvel Studios pudo generar un halo de misterio en el film a través de
las redes. Ningun otra plataforma podria haber creado tanta intriga alrededor de una
pelicula. La trama de Avengers: Endgame estaba envuelta en secreto. Cada clip
qgue soltaron estaba libre de “spoilers”. La estrategia de publicar el nombre Endgame
con el lanzamiento de su primer avance fue una tactica que nunca antes se habia

visto.

DC Comics no se amedrentd ante los desafios y alcanzd a su contrincante. Con el
regreso del payaso que ante el asombro de muchos su historia cambiaria

completamente. La estrategia de marketing que desarrolld6 DC Comics se centr6 en

47 Lamb, C., Hair, J., Mcdaniel, C. (2011). Marketing. México. (Onceava Edicion). Cengage Learning Editores,
S.A.
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las redes, cada contenido que publicaban tenia abundancia de locura,
desesperacion, tristeza y misterio. Dejando aténito al publico ante los cambios que

sufriria el Joker, aunque esto mismo seria una de las razones de su éxito.

Tanto Avengers: Endgame como Joker, en las semanas de estreno causaron furor
alrededor del mundo. La cantidad de seguidores fue aumentando durante la
campafa y en el “post” estreno de ambos films, segun Socialbakers. Para poder
comprobar el crecimiento expondremos los dos graficos uno para cada pelicula. En

donde se detalla paso a paso el incremento de la audiencia, enfocando la mirada en

Instagram.
Grafico 1. Datos de suscriptores en
. Q = _ Instagram Joker. Fuente: Extraido de las
Datos de suscriptores en Instagram redes sociales.
Elaboracién propia.

1° Poster 02/04/2019
Videos 25/08/2019
Trailer oficial JgkId 28/08/2019
2°Poster  [RZEIS 29/08/2019
1 Mes RIS 04/09/2019
2 Dias [EL¥S 1/10/2019
Estreno iU 10/2019
Semana de estreno K228 10/2019

0

P

250K 500K 750K 1000K

M seguidores

Avengers: Endgame 0

. Grafico 2. Datos de suscriptores en
Datos de suscriptores en Instagram

Instagram Avengers: Endgame. Fuente:
Extraido de las redes sociales. Elaboracion
propia.

1° Tréiler + Pdster @65k 07/12/2018
2° Péster 14/03/2019

1 Mes Rl 26/03/2019
10 Dias 16/04/2019
4 Dias [EELT] 24/04/2019
1 Dia 25/04/2019

26/04/2019

Estreno

Semana de estreno PR /2019

o

1,000,000 2,000,000 3,000,000

M Seguidores
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En el siguiente grafico se realiza una comparacion de las cuentas en redes sociales
de ambos films y sus compafiias creadoras, como han logrado incrementar el nivel

de seguidores durante la campana.

SEGUIDUHES EN I.As HEDES Grafico 3. Datos generales de
SOCIALES

suscriptores en redes sociales, Avengers:

@ Joker Movie Endgame y Joker.

11,6mm Fuente: Extraido de las redes sociales.
® Avengers U

Elaboracién propia.
11,1mm

06 DcComics B

28,6K

@ Marvel Studios g

o

10,000,000 20,000,000 30,000,000

.Instagram - Facebook . Twitter

Gracias al éxito que han tenido ambos films en sus campafas en las redes,
especialmente en Instagram. Segun los datos de Socialbakers (p.12), lograron

conseguir el puesto en los diez perfiles con mas interaccion en Instagram del 2019.

10 PELICULAS CON MAS INTERACCION ‘ ;
EN INSTAGRAM DEL 2015 Tabla 1. Datos de las 10 peliculas con mas

interaccion en Instagram.

_ Fuente: Extraido de redes sociales.

% Star Wars 112 mm Elaboracién propia.
= Capitana Marvel 996M

. Frozen Il T19M

Toy Story 4 462M

a BRylen  u

wtl

E<  R4pidos y Furiosos 9 307
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A continuacion se ven plasmados en la tabla los 10 films mas taquilleros del 2019,

datos extraidos de Box Office Mojo (p.16). En donde se encuentran Avengers:

Endgame 'y Joker.

Tabla 2. Las cinco peliculas mas taquilleras del 2019. Fuente: Extraido de Box Office Mojo.

Elaboracion propia.

Fecha de

, Recaudacion | Recaudacion Distribuidora
N.° Pelicula estreno en en EE. UU mundial Total (s)
USA ’ ’
Avengers: $858.373.000,| $2.797.800.5| $3.656.173.5|Walt Disney
10 | Endgame | 56/04/19 00 64,00 64,00 |Pictures
El rev le6n $543.638.043,| $1.656.943.3| $2.200.581.4 |Walt Disney
2° y 19/07/19 00 94,00 37,00|Pictures
Frozen Il $477.373.578,| $1.450.026.9| $1.927.400.5|Walt Disney
3° 22/11/19 00 33,00 11,00 [Pictures
] Toy Story $634.038.008,| $1.173.094.5| $1.807.132.6 Walt Disney
4 21/06/19 00 93,00 01,00 |Pictures
Spiderman: $390.532.085,| $1.131.927.9| $1.522.460.0 |Walt Disney
5° |Lejos de casa| 02/07/19 00 96,00 81,00|Pictures
Capitana $426.829.839,| $1.128.274.7| $1.555.104.6 |Walt Disney
6° Marvel 08/03/19 00 94,00 33,00|Pictures
Joker $335.451.311,| $1.074.251.3| $1.409.702.6
7° 04/10/19 00 11,00 22,00|Warner Bros.
Star Wars: $515.202.542,| $1.074.144.2| $1.589.346.7 |Walt Disney
8° Episodio IX 20/12/19 00 48,00 90,00 |Pictures
Aladdin $355.559.216,( $1.050.693.9| $1.406.253.1 |Walt Disney
9° 24/05/19 00 53,00 69,00 |Pictures
SAUMEIE El $316.831.246,| $8.000.597.0| $8.317.428.3(Sony /
10° | siguiente nivel 13/12/19 00 74,00 20,00 |Columbia
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Segun Abrahamson y DeVellis la medicion cuantificable “es el proceso de
generacion de conocimiento la medicién es una actividad fundamental, que busca
que el proceso de observacion de personas, objetos, entre otros aspectos de la
realidad, tenga sentido... (p.6). Podemos constatar los datos a través de los graficos

y tablas que hemos ya expuestos anteriormente.
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Capitulo IV

IV. Analisis F.O.D.A

A continuacién efectuaremos un F.O.D.A. o D.A.F.O, que segun Kotler y Amstrong
(2012) significa realizar un analisis general de la situacion que se encuentra la
empresa. Mediante el cual ejecuta una evaluacién completa de las fortalezas (F),
oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas (A) de la empresa.

La meta es que las fortalezas de la empresa se igualen con las oportunidades
atractivas del entorno, mientras se eliminan o superan las debilidades y se
minimizan las amenazas. Nos da la posibilidad de obtener conclusiones mas
inteligibles acerca de las estrategias de marketing digital que han ejecutado ambas

companias. Seguidamente desarrollaremos analisis de F.O.D.A. para ambos films.

IV.l. Avengers: Endgame

Fortalezas: la utilizacién de las redes sociales fue muy efectiva al momento de
realizar promocién del film. Ademas gracias a los avances tecnoldgicos pudieron
realizar publicaciones del contenido en diferentes formatos, lo cual capto la atencion
no solamente de sus fanaticos, sino también lograron alcanzar mayor numero de
seguidores.

Oportunidades: gracias a las redes pudieron promocionar su pelicula por todo el
mundo. Esa fue una de las razones por la cual tuvo tanto éxito el film. Avengers:
Endgame, le dio un gran cierre a la fase lll del UCM, dejando muchas expectativas
para comenzar una nueva fase.

Debilidades: se han arriesgado mucho los hermanos Russo en realizar una

estrategia de marketing diferente a la que implementaron en Avengers: Infinity War.
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Utilizaron el resultado del film anterior y plasmaron las emociones generadas en el
publico, sobre la estrategia de Endgame.

Amenazas: no estuvieron muy atentos, cuando se filtr6 un video de cuatro minutos,
el mismo estaba lleno de “spoilers” sobre la cinta. Les cost6 mucho arreglar ese

error.

IV.Il. Joker

Fortalezas: pese a los problemas que tuvieron que enfrentar, lograron realizar una
buena estrategia de marketing digital. Que capté no solamente la atencién de los
fanaticos sino que consiguieron mas seguidores alrededor del mundo. Todo el
material de promocién que publicaron, caus6 un gran impacto en el espectador. Lo
podemos comprobar a través de los comentarios y “likes” de los usuarios.
Oportunidades: gracias al relanzamiento del payaso, DC Comics volvié alcanzar el
podio del éxito. Ayudados también por la excelente estrategia de marketing digital
utilizando las redes sociales. Joker es un antes y después de DC Comics,
permitiendo la apertura de una nueva etapa con varios proyectos en camino.
Debilidades: DC Comics tuvo que pensar detenidamente los detalles del contenido
que publicaba en las redes sociales, sobre el film. Ya que al ser clasificacion R, solo
para adultos. El material estaba lleno de violencia y locura, fue dificil realizar
publicaciones que no fueran dafiinas para el publico. Pero a pesar de ese obstaculo
lograron su cometido.

Amenazas: tuvieron que reescribir el guion durante el rodaje del film, ya que varios
videos fueron filtrados en las redes sociales, y estaban llenos de “spoiler”. Luego de

ese suceso replantearon el armado de su estrategia de marketing.
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Luego del analisis que se ha desarrollado anteriormente. Podemos comprobar que
tanto Marvel Studios como DC Comics, supieron enfrentar todas las adversidades
que se encontraron a lo largo de sus campafias promocionales cinematograficas.
Como manifiesta el director de cine Woody Allen “si no te equivocas a cada paso
que das, significa que no estas haciendo nada innovador™®. A pesar de todo
supieron manejar cada situacidn, logrando generar exitosas estrategias de

marketing digital.

48 Woody Allen (2018). Frases de cine. Recuperado:
https: ra-retail.com/2018/12/03/f; i

r
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Conclusion

La finalidad del proceso investigativo fue analizar las estrategias de estos gigantes
cinematograficos. En donde se pudo comprobar las fortalezas y los logros obtenidos
por medio de las redes sociales y como a partir de cada una de estas estrategias,

los objetivos se lograron.

Si una pelicula se propone imitar lo desarrollado por DC Comics o Marvel Studios,
buscando generar nostalgia, empatia, fanatismo y devocion, otorgandole el lugar al
espectador dentro de la comunicacién, es muy factible que pueda lograr buenos
resultados. La estrategia de marketing que utilizaron ambas compafias, no termind
cuando llegdé el estreno de los films. Sino que darle participacion al espectador
durante el pre y post estreno, logr6 que el mismo interactuara en las redes
posteando comentarios sobre lo que el film les dejo. Por ejemplo utilizando frases
extraidas de las cintas: "Las elecciones mas dificiles requieren las voluntades mas
fuertes". (Thanos - Avengers: Endgame). “Te quiero 3 millones” ( Morgan Stark -
Avengers: Endgame). “Solia pensar que mi vida era una tragedia, pero ahora me
doy cuenta de que es una comedia” (por Arthur Fleck - Joker). El apelar a las
emociones del espectador cre6 una complicidad con el publico y con los cibernautas

que acrecentara las estrategias de marketing de Marvel Studios y DC Comics.

En definitiva, entender como la tecnologia modifica la comunicaciéon con la audiencia
a través de los nuevos canales disponibles, nos hace comprender que utilizar el
nuevo lenguaje de medios trae aparejados buenos resultados. Ambas compafias
entendieron que su publico se encontraba inmerso en las redes sociales, debian

despertar esas fibras emocionales a través de estos canales para amplificar su
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comunicaciéon. Y asi lo hicieron. Los casos estudiados son dos que pueden ser
tomados como ejemplo al momento de disefar estrategias de marketing digital con

el fin de crear nuevos proyectos cinematograficos.

“El marketing ya no es cuestiéon de lo que sabes producir, sino de qué historias

sabes contar™®. Seth Godin (2016)

49 Seth Godin (2016). Pagina web “La marketing”. Recuperado:
https://lamarketingdigital.com/marketing-de-conteni
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Anexos

Anexo 1: Seguimiento de las publicaciones de Marvel en Instagram 2019

MARVEL 5TUDIOS

Seguimiento de las publicaciones de Marvel en Instagram

07/12/2018

Primer trailer

07/12/2018
]
Primer poster
m
26/03/2019
®

Tercer poster
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26/03/2019
Un Mes

12/04/2019

Dos Semanas

16/04/2019

Diez dias
16/04/2019
Carta de los hermanos Russo
No hacer spoiler
17/04/2019

Paster de fan

18/04/2019

Poster de fan

19/04/2019

Una semana

19/04/2019

Paster de fan
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22/04/2019

Cuatro dias

° 23/04/2019
#Don't spoil the Endgame
24/04/2019
Manana
° 24/04/2019
Comentario
26/04/2019
Estreno
= 26/04/2019 ‘
#Don't spoil the Endgame '
7/04/2019
En Cines
° 07/05/2019

Una semana del estreno

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Seguimiento de las publicaciones de DC Comics en Instagram 2019

Seguimiento de las publicaciones de DC Comics en Instagram

02/04/2019
- °
Primer poster
25/08/2019 AL 27/08/2019
7
Fragmentos del film
&
29/08/2019
@

Primer trailer
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04/09/2019

Un Mes
04/09/2019
i &
Tercer poster y comentarios del film T
11/09/2019

Comentarios

23/09/2019 .
’ TICRETS
Compra tus tickets NOW
24/09/2019
Poster adicional
25/09/2019 JNER
[
Poster adicional d
26/09/2019
Una semana
27/09/2019
&

Paster adicional

30/09/2019

Tres dias
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30/09/2019

. .....
Comentarios
02/10/2019
Manana
02/10/2019 JOAQUIN
= . PHOENIX
Comentario IS ASTOMISHING.
04/10/2019
Estreno
04/10/2019
o
En cines
12/10/2019
Compra tus tickets
16/11/2019
S

Gracias a los fanaticos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Poster oficial del film Avengers: Endgame

c@ therussobrothers @ « Seguir

o nukhetdumluozdemir (i)

‘/’ deniro_g.m.g B @ Hey ©

® angelforbooks @jahskeebo o

SECOND last comment. | got last

@ Les gusta a brian_gebel y
401,073 personas mas.

Fuente: cuenta oficial de Instagram hermanos Russo® (p.23).

Anexo 4: Segundo poster oficial del film Avengers: Endgame

. avengers @ - Siguiendo

. avengers @ Here's your first look at
the new poster for Marvel Studios’
#AvengersEndgame. See it in theate
April 26

®
° thefirstcraft R
ﬁ atit666 Avengers

BN atite66 A

Qv

@ Les gusta a brisalisvera y
723,896 personas més

Fuente: cuenta oficial Instagram avengers®'(p.23).

Anexo 5: Poster completo Avenge the Fallen

Fuente: Elaboracion propia (p.25).

% Link de fuente proveniente: https://www.instagram.com/p/BrFr5DYFOV3/
*' Link de fuente proveniente: hitps:/www.instagram.com/p/BvAEcEvnixd/
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Anexo 6: Fragmento del poster Avengers the Fallen.

Fuente: Elaboracioén propia (p.25).

Anexo 7: Poster Avengers the fallen junto al #AvengersEndgame

Twitter Facebook Instagram

Marvel Studio
Marvel Studios & @MavelStudios - 26 mar. 201 v O .
1 Month. #AvengersEndgame (1/8) 1 Mont ame
3 \
¥ , &

‘
\
" .

Q02 1

Fuente: Elaboracion propia (p.25).

Anexo 8: Posters de fanaticos en redes sociales

Fuente: Elaboraciéon propia (p.26).
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Anexo 9: Carta de los directores Avengers: Endgame en redes sociales

@ therussobrothers @
ﬁ therussobrothers @
#DontSpoilTheEndgame

®

% meta_traceuse Imagine. This
A didn't work. Spoilers are all over.

‘
e
A m  Responder

Remember, Thanos sl demands your silnce.
As always, gw:lu(kind happy viewing... @ Chachiibruine @cstitan @ o
¢rM7 L‘“’ 7 sem Responder

The Russo Brothers ;
——  Ver respuestas (

oQv N

W Lles gusta a marvel.dc.geek y
473,431 personas mas

‘#DontSpoilTheEndgame.

Fuente: Extraido de Instagram®? (p.28).

Anexo 10: Ejemplos de los fragmentos del film Joker en Instagram

jokermovie € Following  ~
12 posts 79k followers 3 following
Joker Movie

#JokerMovie - in theaters October 4
bit.ly/JokerTeaserTrailer

3l POSTS

Fuente: Extraidos de Instagram® (p.34).

%2 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/BwU5CUYFQKR/
% Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B1rGCWnh-XY/
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Anexo 11: Poster oficial del film Joker

@ jokermovie @ + Seguir

@ jokermovie @ Regram from
@toddphillips1: Teaser trailer

tomorrow. #JokerMovie - in theaters

October 4.
© .

@ smohamadian_as Love it best o
movie #1RQ

m 3Megusta Respond

g‘ ali_nejadabbasi % % P P P v}
L

m TMegusta Responde
M liu_kang8 perfect ©

oQvy N

59.632 Me gusta

(©)

Fuente: cuenta oficial Instagram Joker %(p.35).

Anexo 12: Segundo poster oficial del film Joker

@ jokermovie @ « Seguir

jokermovie & #JokerMovie - in
theaters October 4. Watch the new
trailer again at the link in bio,

©)

@ summit0331 Atthe top of t ..
steps there a street named
Anderson Avenue and at the
bottom you have Jerome Avenue |
know I use go up and down those
stairs every day | live in The bronx
em Responder

fer respues
oQvy N
72.387 Me gusta

OCTOBER 4

SRR

Fuente: Extraido de cuenta oficial Instagram Joker °° (p.36).

Anexo 13: Videos de agradecimiento a los fanaticos en redes sociales

e s MU i R

“SHOH"I':'KITIG" “AWESOME.MOVIE, - M, o ES"
BSESSE” 070" P“E_lnll[lllll BT —

@

{“ ivana.flores1 @

Responde

e portuguesegirl9 Best movie I've
o everseen @
Me gusta Responder

“HMINTIHG" A llW[" “Flll:l(lN MISTEBP Eﬂ

“YOU LITERALLY F[El EVERITHING” “THOUGHT “omé .
Jusmcnunwnvr «" PROVONING”JHL., S

‘Iaml:mu" SUPERHERD FILW L STk T
I'M AT A LOSS FOR WORDS” WITH YOU. IS

£®) 1412.hdy hdbxbbewbwb

oQv

246.998 reproducciones

Fuente: Extraido de Instagram® (p.38).

54 Link de fuente: https://www.instagram.com/p/Bvw5zptn8E0/
% Link de fuente:_https://www.instagram.com/p/B1wPnOjh-7y/

% Link de fuente: https://www.instagram.com/p/B47xLr3hJIh/



https://www.instagram.com/p/B47xLr3hJIh/
https://www.instagram.com/p/B1wPnOjh-7y/
https://www.instagram.com/p/Bvw5zptn8E0/

Anexo 14: Grafico 1. Datos de suscriptores en Instagram Joker.

Joker Movie KB

Datos de suscriptores en Instagram

1° Poster 02/04/2019

Videos 25/08/2019

Trailer oficial JeF¥ie 28/08/2019

2°Poster [JeFELS 29/08/2019

1 Mes ELLIS 04/09/2019

2 Dias [l 1/10/2019

Estreno LS 10/2019

Semana de estreno LAY 10/2019
0K 250K 500K 750K 1000K

M seguidores

Fuente: Extraido de las redes sociales. Elaboracion propia (p.40).

Anexo 15: Grafico 2. Datos de suscriptores en Instagram Avengers: Endgame.

Avengers: Endgame 0

Datos de suscriptores en Instagram

1° Trailer + Poster J865K 07/12/2018

2° Poster 14/03/2019
1 Mes 26/03/2019

10 Dias 16/04/2019
4 Dias 24/04/2019

1 Dia 25/04/2019
Estreno 26/04/2019

Semana de estreno /2019

o

1,000,000 2,000,000 3,000,000

M Seguidores

Fuente: Extraido de las redes sociales. Elaboracion propia (p.40).
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Anexo 16: Grafico 3. Datos generales de suscriptores en redes sociales,
Avengers: Endgame y Joker.

SEGUIDORES EN LAS REDES
SOCIALES

887K

@ Joker Movie B

4K

11,8mm

. A\Iengers 15mm

11,1mm

¢ DcComics B3

28,6K

® Marvel Studios

0 10,000,000 20,000,000 30,000,000

[l instagram ] Facebook [l Twitter

Fuente: Extraido de las redes sociales. Elaboracion propia (p.41).

Anexo 17: Tabla. Datos de las 10 peliculas con mas interaccién en Instagram.

10 PELICULAS CON MAS INTERACCION
EN INSTAGRAM DEL 2019

E Star Wars 11,2 mm
= Capitana Marvel 996M

Toy Story 4 462M
a BRylen  wa
™ =

Feic Rapidos y Furiosos 9 307M

Fuente: Extraido de redes sociales. Elaboracion propia (p.41).
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