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2 INTRODUCCION

2.1 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es el destacar lo favorable de la implementacion de la nube
informatica en las organizaciones, tanto desde una mirada de adaptacion en lo moderno, como
también apuntando a los costos. Dicha investigacion me permitird reconocer la siguiente
hipotesis:

Las organizaciones deben estar en constante adaptacion y la incorporacion de la nube es una

excelente herramienta para desemperiarlo y alcanzar los objetivos de una manera resiliente.

2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se utilizaran métodos cuantitativos como asi también cualitativos.

La informacion necesaria para entender los conceptos expuestos en la presente tesis, serd
extraida de cursos pioneros en materia del CLOUD COMPUTING, tales como GOOGLE
CLOUD, AWS de AMAZON e IBM CLOUD.

Se implementaran encuestas a personas que trabajan en empresas como IBM, Pampa Energia,

Arauco, entre otras, que utilizan cloud como servidores tradicionales.
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Como consecuencia del avance de la tecnologia y el constante mejoramiento de todo lo que
rodea a la internet (el consumo, los habitos, los negocios y, sobre todo, lo que esto influye en
los mercados), las empresas tuvieron que ir adaptindose y aprovechar las oportunidades que se
fueron dando a partir de esto.

De estos avances, se destaca la llegada de LA NUBE. Esta ofrece diversos servicios que
permiten a las grandes, medianas y pequefias empresas adoptar las ltimas tecnologias a un
costo reducido, y, de esta manera, tener una mayor productividad con el minimo esfuerzo. Todo
esto se logra utilizando los servicios que brinda la nube, los cuales, con agilidad, posibilitan un
mayor desempefio.

Los proveedores de esta herramienta prometen una reduccion de las inversiones destinadas a
hardware y software, cambiando éstas por gastos en servicios que se adapten al uso. Cada
empresa va a medir la utilizacion de estos recursos, contratando asi, solo los servicios necesarios
que cada organizacion considere, teniendo en cuenta sus propias necesidades. Una de las
principales ventajas de estas herramientas, es el acceso a los servicios contratados desde
cualquier lugar y dispositivo, flexibilidad, escalabilidad, etc., teniendo la informacién al alcance
de la mano.

Con la llegada del Cloud Computing numerosas empresas han visto modificados sus procesos
internos, y, aunque hace ya algunos afos que esta tecnologia se estd implementando, muchas
compaiiias todavia son reticentes a aceptar todas las ventajas que el almacenamiento en la nube

les puede ofrecer. El deber de los lideres del presente es ayudar a que la transformacion digital
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llegue a todos los departamentos y a todas las empresas y facilitar asi la captacion y retencion

de los profesionales del futuro.
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4 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 ¢QUE ES LA NUBE (THE CLOUD COMPUTING)?

Definiendo los términos en si mismos, el concepto de “CLOUD” o “nube” se resume a una red
mundial de servidores remotos que funcionan como una sola entidad virtual (no material). Su
principal funcién es la de almacenar y administrar datos, permitiendo acceder a ellos desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet. E1 “COMPUTING” o “computacion”, en cambio,
es el concepto de la informadtica en si. Es la accion de realizar tareas por medio de un ordenador.
De esta manera, ahora si podemos hablar de “cloud computing”. Este moderno concepto
consiste en “mover” la informacion del simple ordenador personal o centro de datos
convencional hacia un servidor web. Es un cambio de paradigma real en el modo en que se
utilizan los sistemas, conformando un nuevo modelo de abastecimiento de recursos para montar
aplicaciones y para el acceso de usuarios independientes, de plataformas a los servicios.

El concepto de esta tecnologia se puede explicar de dos formas:

e [En una, la nube e Internet se confunden en un mismo concepto, a tal punto, que hablar
de servicios de la nube, es referirse a cualquier servicio ofrecido a través de Internet.

e Enla otra, se podria llegar a entender como un conjunto de tecnologias que aportan una
serie de ventajas, tanto para el cliente como para el proveedor de servicios, y que hacen
posible verdaderas “economias de escala” en la prestacion de servicios a través de

Internet, reduciendo costes y aumentando la escalabilidad.
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4.1.1 HISTORIA

El Cloud Computing no es un concepto nuevo. El término fue utilizado por primera vez en 1997,
sin embargo, no han pasado muchos afios desde que éste comenzo6 a mencionarse habitualmente
entre la comunidad. Este concepto de "nube” es un término metaforico, y, por lo general, apunta
a un gran conjunto de recursos disponibles (hardware y software), que son de facil acceso a
través de Internet.

La computacion en la nube se divide, a su vez, en subconceptos, tales como:

¢ la computacion en red;
e la computacion grid;
¢ la computacion util;
e la computacion ubicua;

la informatica de servicios.

Entre sus caracteristicas mas notables, se incluyen la arquitectura orientada al mercado, que, a
diferencia de una arquitectura de gestion de recursos, centrada en el sistema tradicional, esta
regulada por la oferta y la demanda de recursos de la nube, y, por tanto, en el equilibrio del
mercado y ademas en su flexibilidad. Un concepto comun en Sistemas de Informacién, y en
general en las TIC, es la escalabilidad, que, aplicada a Sistemas de Informacion, es la propiedad
deseable de un sistema, en base a su habilidad para reaccionar sin perder calidad, de gestionar
el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien, para estar preparado para hacerse

mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.
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Aplicado a la materia de estudio de la presente tesis, se puede decir que, un servicio se puede
escalar facilmente, se adapta por sus recursos para la utilizacion 6ptima y por su capacidad de
cobrar a los consumidores una determinada cantidad o tarifa por el uso de los recursos elegibles.
Los servicios se ofrecen normalmente en base a los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA’s o en
castellano ANS) y en funcion de determinadas necesidades y expectativas de los clientes; €stos
pueden cumplir con distintos niveles de calidad o criterios de servicio.

Los antecedentes del cloud computing (Torres, 2011) se pueden observar en la siguiente

pirdamide, ordenada desde la década de los 50 hasta hoy.

50’s: Primeros ordenadores en ambito militar y cientifico.

\Z

60’s: Implantacion de los mainframes en las empresas.

A4

80°s: Aparicion de los ordenadores personales y las redes locales.

\Z

90’s: Llegada de internet a la empresa y los hogares. Web 1.0

\NZ

2004: Web 2.0.

A4

2010: Cloud Computing.

Iustracion 2Antecedentes del Cloud: Fuente: Torres (2011)

Internet tiene muchas de las caracteristicas de lo que hoy se conoce como “nube”, y se ejecuta
utilizando el mismo conjunto de protocolos y estandares, con las mismas aplicaciones y sistemas
operativos. Es por ello que existe una confusion entre Internet y cloud computing, y, aunque

estan fuertemente vinculadas, hay diferencias. Actualmente existen diversos modelos tedricos
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propuestos por diferentes autores, que consideran la adopcion y adaptacion a las nuevas

tecnologias como factores primordiales que determinan el éxito o el fracaso de un sistema de
informacion. Roger (1995), Teoria en la difusion de Innovacion.
Para el caso del cloud, el ordenador ya no es el PC, el portatil, el Smartphone o la tablet, ahora

es la nube de Internet. La red es el ordenador.

4.2 ¢ QUIENES LA UTILIZAN?

La utilizacion de la nube abarca hoy en dia muchos campos, desde la incorporacion de las
plataformas de streaming, como asi también para la utilizacion de las redes sociales; pero lo que
mas me llamo la atencion, y considero destacar, es la utilizacién de esta herramienta por parte
de los gobiernos.

Gobiernos

Desde Argentina, se realizo una fuerte inversion, por un total de $4.300 millones, para realizar

actualizaciones y ampliaciones del Centro Nacional de Datos:

e Plan CONECTAR: posibilita el tener la soberania politica sobre nuestros datos.

e Mas servicios: ampliacion de los servicios cloud para disminuir costos y ahorrar divisas.

e Mais equipamiento: actualizacion de los sistemas de backup y grupos electrégenos para
asi siempre asegurar su funcionamiento.

e Mas seguridad: implementacion de politicas de contingencia con los maximos

estandares internacionales.
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Como gran referido, actualmente, en Argentina podemos hablar de la influencia del

PROYECTO ARSAT, que, con gran fuerza y dedicacion, generan una gran inversion en la
introduccion del desarrollo de la NUBE PUBLICA NACIONAL. Esta inversion, de $500
millones, estd destinada a comprar nuevo equipamiento para nuestro Centro Nacional de Datos,
asi como para el mantenimiento y la actualizacion del ya existente.

Estados Unidos

Desde Microsoft, se lanzard un sistema operativo exclusivo para el Gobierno de los Estados
Unidos.

El mismo utiliza la nube, y, de acuerdo a esto, desde la empresa implementaron una version
dirigida exclusivamente al gobierno. Este sistema no sera como el servicio tradicional de
AZURE, sino que se utilizaran servidores fisicos que residiran en instalaciones en lugares
publicos.

Otro uso importante, en cuanto a la utilizacion de la Nube, se realiza desde el famoso sector del
Servicio de Inteligencia. En este caso, quien brinda el servicio es la empresa AWS (Amazon), y
esto posibilita la implementacion de un mayor nivel de seguridad e impacto en las metas, y con

un ahorro de costos.

4.3 BENEFICIOS DE LA INFORMATICA EN LA NUBE

- Economia de escala (debido a la cantidad de clientes, se reducen los costos en concepto
de compra de Hardware).
- Optimizacion de Recursos: Los recursos (equipos, técnicos, etc.) se utilizan cuando se

necesitan y los costos se reducen a este uso.
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- Recuperacion ante desastres: La informacion y las aplicaciones estdn almacenadas en
la nube y en distintas ubicaciones (servidores). Si se produjera algin incidente grave,
esa informacion seguiria estando resguardada.

- Agilidad, ganar velocidad en el aprovisionamiento (un clic - un recurso)

- Dedicacion al negocio: Al reducir la carga de trabajo para la administracion de los
sistemas TIC, podemos dedicar mayor esfuerzo en la gestiéon de nuestro negocio.

- Tecnologia actualizada y segura: El proveedor del servicio en la nube es el encargado
de realizar las tareas de mantenimiento, que son transparentes para el cliente.

- Seguridad

- Certificacion ISO

4.4 INCONVENIENTES

- Pérdida de control: El usuario de servicios cloud no cuenta con acceso a las
instalaciones donde se estan ejecutando las aplicaciones, quedando sus datos y
aplicaciones en tenencia del proveedor.

- Disponibilidad del servicio: Como cualquier otro servicio, la nube no estad exenta de
sufrir inconvenientes, problemas o fallas del sistema. Esto podria ocasionar la no
disponibilidad de los servicios ofrecidos.

- Acceso a internet: Para la utilizacion de las aplicaciones es indispensable la conexion a
Internet, por lo tanto, no se podré disponer de los servicios contratados si no se cuenta
con acceso a una red.

- Gran dependencia del proveedor.

José Luis Amarilla 13
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4.5 VERSIONES DE LA NUBE

Existen diferentes tipos de servicios de la nube, con objetivos y usuarios diferentes, sin embargo,

¢éstos comparten un modelo de negocio comin: la contratacion por el uso de los recursos de

computacion. Estos recursos incluyen servicios, aplicaciones, infraestructuras y plataformas

para los usuarios.

Se distinguen las siguientes 3 versiones:

Nube Publica: Los clientes, varias empresas o particulares, comparten los recursos

tecnologicos
Nube Privada: Cuando los recursos se ofrecen de forma exclusiva, es decir, solo para
la empresa.

Nube Hibrida: Mezclando servicios de forma exclusiva con otros compartidos

(

NUBE PRIVADA ) 4 NUBE HIBRIDA ) 4 NUBE PUBLICA )

/
Z
Z

Z

Z

Z

Ilustracion 3Fuente: https://aws.amazon.com/es/training/awsacademy/
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4.5.1 NUBE PUBLICA

Ventajas

- Escalabilidad
- Ahorro de tiempo y costo

- Mayor eficiencia de los recursos

Desventajas

- La infraestructura es compartida.
- Hay poca transparencia para el cliente de cloud, ya que no se sabe el resto de recursos

que se puede estar compartiendo.

4.5.2 NUBE PRIVADA

Ventajas

- Cumple con las politicas internas, ofreciendo mayor seguridad que la publica.

- Control total de los recursos.

Desventajas

- Elevado costo

- Dependencia de la infraestructura contratada.

José Luis Amarilla 15
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4.5.3 NUBE HIBRIDA

Ventajas

- Maximiza el valor al utilizar recursos privados y compartidos

- Reduccidn de costos

Desventajas

- Riesgos al combinar dos modelos de implementacion diferente.

- Control de la seguridad entre ambas nubes.
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4.6 PROVEEDORES DE SERVICIOS DE LA NUBE

Hay muchos beneficios en la adopcion de los servicios ofrecidos por un proveedor de cloud. Su
aplicacion dependera de la naturaleza, tamafio y las necesidades de la empresa. Con la aparicion
de diferentes proveedores de la nube, la decision de elegir la opcidon que mejor cumpla con las
necesidades del cliente, se convierte en una tarea compleja.

Cada proveedor tiene su propia politica de fijaciéon de precios, un grado de flexibilidad en la
oferta de servicios y un soporte técnico adecuado al servicio que cree que debe prestar. En estos
tres pilares importantes se mueve la oferta. Muchas empresas como Amazon, Google y
Microsoft ya han entrado en el negocio de ser proveedores de cloud computing.

Amazon Web Services

Microsoft

_
L] Azure

Google

£Y Google Cloud

José Luis Amarilla 17



\’ UNIVERSIDAD
\/ DE SAN ISIDRO
Tesis Final de Grado DR. PLACIDO MARIN

Subcontratistas

Existen subcontratistas independientes que utilizan los servicios de los grandes proveedores para
poder ofrecer los propios. De esta manera, se logra ofrecer un servicio mas personal y privado

a un costo mas econdémico.

También hay contratistas argentinos como Netelip y DataCloud, entre otros:

COSTO PARA EL CLIENTE
Saas PaaS laas
(CONSUMIR) (DESARROLLAR) (MIGRAR) s
=
E
)
~ APLICACIONES — APLICACIONES — APLICACIONES
7
=
o
SISTEMAS MIDDLEWARE/ MIDDLEWARE/ -
—»  OPERATIVOS/ N SISTEMAS L SISTEMAS v
MIDDLEWARE OPERATIVOS OPERATIVOS )
a
L
—  SERVIDORES —  SERVIDORES —  SERVIDORES

Ilustracion 4 Fuente: Propia
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Existen entonces, tres opciones de contratacion (o tipos de servicios) del cloud:

- SaaS (Software as a Service) o software como servicio: directo para su consumo por
los usuarios finales. Ej.: correo electronico, escritorio virtual, comunicacion, juegos, etc.

- PaaS (Platform as a Service) o plataforma como servicio: para actividades de
desarrollo o despliegue de aplicaciones como servidores web, herramientas de
desarrollo, bases de datos, big data.

- IaaS (Infrastructure as a Service) o infraestructura como servicio para administracion
TIC: maquinas virtuales, servidores, almacenamiento, equipos de comunicaciones,

cortafuegos.

4.7.1 SOFTWARE COMO SERVICIO

El proveedor entrega al cliente el software instalado para su uso a través de internet, siempre
que éste lo demande.

Permite el acceso a la aplicacion utilizando un navegador web o una app, sin necesidad de
instalar programas adicionales en el ordenador o teléfono movil. Es adecuado para usuarios que
solamente necesitan utilizar las aplicaciones. Los usuarios aportan sus datos y pueden
personalizar la aplicacion dentro de los limites que marca el proveedor, sin tener un costo

tecnoldgico de hardware, software o soporte técnico.

4.7.2 PLATAFORMA COMO SERVICIO

En los servicios tipo PaaS, el proveedor entrega una plataforma al cliente con el hardware, el

sistema operativo y el middleware o las API (interfaces de programacion de aplicaciones)
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necesarias para que el cliente pueda instalar software y desarrollador un servicio o una
aplicacion.

Es adecuado para empresas que quieran desarrollar o lanzar sus propias aplicaciones sobre la
plataforma que proporciona el proveedor, despreocupandose del hardware y del sistema
operativo. El cliente despliega sus propias aplicaciones sobre la plataforma, las puede configurar
y tiene el control sobre el entorno que instala y las aplicaciones que desarrolla. En este caso, el

empresario conlleva costes de soporte y software adicionales.

4.7.3 INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

En los servicios laaS, el proveedor entrega al cliente el acceso a la infraestructura de
computacion bajo demanda. Es adecuada para empresas que necesitan una mayor versatilidad
ya que permite ejecutar practicamente lo que la organizacion desee. Tiene un coste elevado, ya

que la empresa es la encargada de mantener todo el software que instale.

4.8 CRITERIOS DE LA SELECCION

Hay ciertos aspectos que se deben considerar para acertar en la busqueda y seleccion de
proveedores de servicios cloud computing para empresas. Existen determinados casos en los
que la tipologia de datos y la regulacion existente en el pais considerado, limita mucho el
modelo a contratar. Por ejemplo, la Ley de Proteccion de Datos, limita que éstos, si son de
cardcter personal y se encuentran sujetos a una elevada proteccion, se encuentren alojados
en servidores que se ubiquen en el propio pais. Esta es una limitacién importante a considerar,

ya que condiciona mucho el universo de proveedores que se pueden contratar.
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Entre los elementos a considerar en la seleccion, se encuentran también:

e Medidas de seguridad implantadas: en este caso se evaluarian los métodos de
encriptacion, las medidas de seguridad implantadas en la ubicacion del servidor, la
existencia de backups periddicos, el registro del acceso a los datos, la implantacion de
firewalls, etc.

e Proteccion de los datos durante la relacion y la entrega y borrado seguro de todos los
datos a la hora de la finalizacion del contrato: aqui cobra vital importancia que el
proveedor garantice la confidencialidad de todos los datos y que su personal tenga las
instrucciones necesarias para que esa confidencialidad se mantenga.

e Condiciones del servicio y tipos de cobertura que se ofrecen: si ocurriere el caso en
que el servicio no se preste o se preste con incidencias, se debe valorar los tipos de
soporte que ofrece el proveedor, la respuesta a incidencias en el servicio y la
disponibilidad del mismo.

La mayor parte de la informacion que hay que considerar se encuentra en los acuerdos a nivel
de servicio, lo que incluye una serie de términos y condiciones estindar en la presentacion
del servicio a contratar. Todas las preocupaciones sobre la seguridad y proteccion de datos se
pueden solventar con la acreditacion de que el proveedor dispone de una certificacion
de seguridad adecuada como puede ser la Normas ISO 27001 para Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

En lo referente a la calidad del servicio, se puede recurrir a realizar la verificacion de
certificacion bajo otro estandar internacional como puede ser la norma ISO 20000-1 para
Sistemas de Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion, que puede complementarse

a la hora de aplicar las buenas practicas que contempla en la Biblioteca de Infraestructura de
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Tecnologias de Informacion, lo que el proveedor puede aplicar para ayudar a conseguir una

mayor calidad y eficacia en las operaciones de TI que lleve a cabo.
Un proveedor de servicio Cloud Computing que cuente con estas dos normas certificadas,
supone un mayor grado de confianza sobre el mismo, ya que una tercera parte ha actuado como
auditor y ha verificado que se han implantado una serie de medidas y acciones que son de
especial interés para el servicio que se quiere contratar.
Aunque recurramos a este tipo de proveedores, nunca se debe perder de vista que la
implantaciéon de servicios cloud computing en una empresa no es solo el resultado de una
buena eleccion de proveedor. Algunas recomendaciones que no se deben perder de vista, sea
cual sea el proveedor que ha sido contratado, son:
e Considerar la implementacion de servicios cloud computing como proyecto de la
empresa y no Unicamente de tecnologia, involucrando a las diferentes areas.
e Tener en cuenta que la responsabilidad en el cuidado de la informacién, sigue
recayendo en nuestra empresa, sea cual sea el proveedor contratado.
e Mantener controles de seguridad propios y concientizar a nuestro personal sobre la

necesidad de un uso adecuado y seguro de estos servicios cloud computing.
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4.9 ANALISIS FODA

A continuacidn, se detallard el siguiente analisis FODA:

ST [ ororos

«  SININVERSION Y MANETNIMIENTO » INCREMENTO DE LA ESTABILIDAD
PARAEL CLIENTE. ANCHO DE BANDA SEGURIDAD DE
+ SERVICIOSDE COSTOS INTERNET.
CONTROLADOS E INCREMENTALES +  CRISISECONOMICA (EVENTUAL).
PARAEL CLIENTE. + MERCADOEN AUGEY
» DESPLIEGUE DE SOFTWAREE POSICIONADO.
INFRAESTRUCTURA INMEDIATO. » EXISTENCIADERIA (RICH INTERNET
FACILCAPTACION. APPLICATION) HACE QUE LAS APPS
* ANTIPIRATEO NO PIERDAN EL LOOK IN-HOUSE.

+  PROFESIONALIZACIONY ’ \
\ EXCELENCIAEN LA EJECUCION. / /

+  MODERADA/FUERTE INVERSION Y «  FALLODE AGLUN COMPETIDOR
MANTENIMIENTO DE LA DEL MERCADO DE SEGURIDAD,
INFRAESTRUCTURA. DISPONIBILIDAD, PRIVACIDAD, ETC.

+  MANTENIMIENTODE LICENCIAS Y * MERCADO INMADURO.

VERSION DEL SOFTWARE. VULNERABLE AL AUGE DE OTRA

« ENTREGA ATRAVES DE INTERNET. TENDENCIA COMO SOFTWARE +

* INGRESOS VULNERABLES A FALLOS SERVICIO.

DE SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD, *  ABARATAMIENTO DE LEOS COSTOS
RENDIMIENTO, ETC. \ DE INFRAESTRUCTURA'Y
/ MANTENIMIENTO TRADICIONALES/

Iustracién S Fuente: Propia
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5.1 ENTREVISTAS

‘ENTREVISTADO 1

. Nombre / Edad / Ocupacion / Empresa.

Luciano Bruno, tengo 35 afios y trabajo como IT Service Delivery Manager para la unidad de
negocio Global Delivery Service, especificamente para Client Technology en EY (Ernst &

Young).

. En cuanto a los servicios que ofrecen, ;se hacen a través de herramientas IT?

Describa, por favor.

La division de EY para la cual trabajo se llama Client Technology, si bien EY se destaca por
realizar andlisis de riesgo de bonos y fondos de inversion, asi como también consultoria
financiera y contable, hace unos afios nacid un nuevo nicho de mercado dentro de la
organizacion que es la mencionada al principio.

Client Technology (CT) es una division que se encarga de crear productos y servicios de
tecnologia, customizados a la medida de la necesidad de cada cliente. Esto puede parecer una
obviedad, pero no lo es. Es bastante mas comun que las empresas tecnologicas ofrezcan
productos y/o servicios “enlatados”; es decir, reutilizables con las limitaciones de tener
funciones genéricas que puedan abarcar la mayor cantidad de segmentos de clientes. En CT, se
ofrecen desarrollos de aplicaciones e infraestructura, moldeadas a lo que cada cliente necesite

para su negocio.
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. . Oué entiende por Cloud Services?

En mi experiencia, Cloud Services fue la soluciéon que vino a romper paradigmas en lo que
llamamos servicios IT. Hace no mucho tiempo, algunos afios atrds, montar una infraestructura
implicaba el espacio fisico, comprar los equipos, armar los racks, refrigerar la sala y todos los
controles periddicos que implica tener y mantener servidores fisicos. Los servicios en la nube,
son una muestra de la constante evolucion de las tecnologias de la informacion.

Hoy montar una infraestructura en los prestadores de este servicio, implica que un Engineering
Specialist o, lo que antes era un System Administrator, armen lo que se llama pipeline una serie
de tareas a ejecutar para configurar o mantener un ambiente; agregar, modificar o quitar
requerimientos en equipos con sélo accionar comandos.

Cabe aclarar que no es sencillo y requiere de conocimientos y una carrera especializada en el
area, pero son abismales las distancias que separan la vieja usanza en el armado de
infraestructura con la nueva generacion.

Asimismo, para redondear la idea, pensar afios atras que se podian adaptar los equipos de forma
inmediata, sin mantenimiento diario y segin las necesidades que el negocio demande,
simplemente ejecutando comandos, era algo que distaba de ser una realidad tangible para un

entonces nada lejano.

. En tu empresa, ;utilizan estos servicios? En caso afirmativo, ;en qué vendor/s se

apovan (AWS. Azure, Google Cloud, etc.)?

Si, en mi organizacion claramente se utilizan estos servicios, en este caso tienen convenio con

Azure (Microsoft).
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. . Oué beneficios o perjuicios piensa que traen el uso de estos servicios para sustentar

el soporte IT en una organizacion?

Creo que estas tecnologias son un must hoy en dia para empresas de mediano y alto porte.
Informatizar una compafiia no es una tarea sencilla y se corre muchas veces el riesgo de querer
estar a la vanguardia sin siquiera saber si esa tecnologia sera util, o mismo si el cociente
costo/beneficio va a tener un impacto positivo en los balances, pero desde mi opinion, aquellas
empresas que tengan una envergadura considerable que necesiten armar su propia

infraestructura, no deberian dudarlo.

. ;. Crees que el Cloud es algo que llegé para quedarse?

No descansaria en suponer que es lo que llegd para quedarse. El mundo IT es un mundo
fluctuante, que se adapta continuamente al cambio y a las necesidades. Esto que puede parecer
cliché y hasta romantico si se quiere, es una realidad. El mundo de la tecnologia como la vemos
hoy cuenta con algunas décadas de vida y como tal, tiene las manias de las nuevas generaciones
y mutar haciendo eco de las exigencias que el mercado mundial demanden. Creo que esto es
algo que, si bien hoy lo vemos como una revolucion en la prestacion de servicios tecnologicos,
no necesariamente llegd para quedarse. Probablemente y como pasé de unos afios a esta parte,

habra nuevas herramientas que vengan a suplantar lo que para nosotros hoy, es la vanguardia.
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. Basado en su experiencia, ;como ve el futuro de los servicios de tecnologia de la

informacion?

En mi opinidn, basada en casi 15 afios de trabajar en el rubro IT en diversas multinacionales de
primera linea, el futuro es y sera siempre incierto. Los avances en términos de las ciencias de la
computacion son tan variados como ramos existen en los mercados internacionales. El uso de
esto que llamamos IT o Tecnologias de la Informacion ha ido acompafiando a espacios donde
antes eran inusitado esperar, hasta el punto de generar nuevas carreras universitarias, abriendo
nuevos planos de estudio. Un ejemplo es la ingenieria biomédica, una carrera relativamente
nueva que aplica soluciones tecnoldgicas tanto en estudios médicos como en tratamientos e
intervenciones quirurgicas, involucrando inteligencia artificial y nanotecnologia, entre otros.
Por esto es que, el futuro es tan incierto como podamos imaginar, en un mundo donde los limites

parecen no existir.
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ENTREVISTADO 2

. Nombre / Edad / Ocupacion / Empresa.

Jerénimo Jorge, tengo 23 afos, soy Técnico Universitario en Programacion y actualmente

trabajo como desarrollador fullstack .net en Net2one.

. En cuanto a los servicios que ofrecen, ;se hacen a través de herramientas I'T?

Describa, por favor.

En Net2one realizamos distintos tipos de desarrollos para nuestros clientes, estos desarrollos

suelen ser a medida o estandarizados.

Por un lado, se toma el requerimiento de un cliente, se evaltia la posibilidad de llevar a cabo lo
requerido por el mismo y luego se inicia el desarrollo, estos suelen ser desarrollos de paginas
web en los cuales utilizamos C#y .NET Framework para la parte del backend, tecnologias como
HTML, CSS, Java Script, JQuery, Ajax para el frontend y Oracle a nivel base de datos.

Por otro lado, realizamos integraciones con una herramienta llamada Bitrix24, la cual les ofrece
a los clientes todas las funcionalidades de un CRM (Customer relationship management), estos
desarrollos son mas estandarizados, ya que los clientes buscan principalmente las
funcionalidades del mddulo del CRM vy por lo general los desarrollos suelen ser similares para

distintos clientes, salvo por algunos detalles que se puedan llegar a relevar en los requerimientos.

. . Oué entiende por Cloud Services?

Desde mi corta experiencia como desarrollador de software (1 afio aproximadamente), entiendo

que los Cloud Services son una forma de tener distintos tipos de servicios en "la nube" como
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infraestructuras o softwares los cuales pueden ser accedidos para su uso a través de internet por
diversos usuarios.
Estos son muy practicos ya que solo se requiere de una computadora/celular etc. con un sistema

operativo y conexion a internet para poder acceder a los mismos.

. En tu empresa, ;utilizan estos servicios? En caso afirmativo, ;en qué vendor/s se

apovan (AWS. Azure, Google Cloud, etc.)?

En mi empresa actualmente no se utilizan estos servicios.

. . Oué beneficios o perjuicios piensa que traen el uso de estos servicios para sustentar

el soporte IT en una organizacion?

Yo creo que con una correcta organizacion y utilizacion de estos servicios en las empresas, tiene
buenos beneficios como el poder llegar a mas clientes, relevar distintos tipos de desarrollos y
mejorar la funcionalidad/seguridad de los softwares o infraestructuras desarrolladas.
Desde mi conocimiento no tengo ningun tipo de prejuicio, pero como todo en el mundo de la

tecnologia, tienen mucho por crecer y seguir perfeccionandose.

. :Crees que el Cloud es algo que llegd para quedarse?

Si, totalmente, si bien no todas las empresas (aun) no utilizan esta tecnologia, es algo que con
el pasar del tiempo se va a requerir cada vez mas, los clientes que consuman estos servicios y
estén conformes con los mismos ya no buscaran empresas que no puedan brindarlos, por lo cual

el mercado se debera ir adaptando a la utilizacion de los Cloud Services.

José Luis Amarilla 29



\’ UNIVERSIDAD
\/ DE SAN ISIDRO
Tesis Final de Grado DR. PLACIDO MARIN

. Basado en su experiencia, ;como ve el futuro de los servicios de tecnologia de la

informacion?

Yo creo que la tecnologia de la informacion, si bien el futuro no se puede predecir, es algo que
se encuentra en constante crecimiento y cada vez sera mas demandado.

En un mundo donde actualmente se estd viviendo una situacion de pandemia, si bien esto fue
muy perjudicial en muchisimos aspectos, para las tecnologias de la informacion fue un empujon
hacia su crecimiento, ya que hoy en dia estos servicios son extremadamente demandados, por
razones como poder tener softwares de gestion que le permita, por ejemplo, a los empleados de
alguna empresa trabajar desde sus casas y no correr ningun tipo de riesgo.

No solo por la pandemia, si no por los constantes avances en el mundo de la tecnologia, lo cual
acompafia sus servicios, y ayuda a que tengan cada vez mas impacto, por lo cual a futuro yo

creo que es algo que nunca se dejara de utilizar y mucho menos de crecer y perfeccionarse.
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ENTREVISTADO 3

. Nombre / Edad / Ocupacion / Empresa.

Pablo Dominguez, de 30 afios. Técnico superior en Administracion.

Trabajando en la empresa multinacional Arauco Argentina S.A.

. En cuanto a los servicios que ofrecen, ;se hacen a través de herramientas I'T?

Describa, por favor.

En Arauco utilizamos servidores tradicionales. El office corre local pero los correos estan en la
nube. Nuestra conexion actual es la VPN (Virtual Private Network) que seria una red de
ordenadores que extiende la red local de forma segura. Permite que el ordenador en la red envie
y reciba datos sobre redes compartidas o publicas como si fuera una red privada, con toda la

funcionalidad, seguridad y politicas de gestion de una red privada.

. . Oué entiende por Cloud Services?

Este tipo de servicios se disefiaron para proporcionar un acceso facil y accesible a aplicaciones
y recursos, sin necesidad de una infraestructura o hardware internos. Desde comprobar el correo
electronico a colaborar en documentos, la mayoria de los empleados utilizan servicios cloud en

su dia laboral, tanto si son conscientes de ello como si no.

. En tu empresa, ;utilizan estos servicios? En caso afirmativo, ;en qué vendor/s se

apovan (AWS. Azure, Google Cloud, etc.)?

En Arauco sé¢ que todos los correos de Outlook estan sincronizados en la nube. Utilizamos

Microsoft Azure.
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. . Oué beneficios o perjuicios piensa que traen el uso de estos servicios para sustentar

el soporte IT en una organizacion?

A medida que la disponibilidad de estos servicios continta expandiéndose, también lo haran sus
aplicaciones en el mundo corporativo. Tanto si una empresa elige ampliar las implementaciones
de software existentes en las instalaciones o pasar 100% a la nube, estos servicios continuaran
simplificando la forma en que las organizaciones proporcionan aplicaciones y datos

beneficiando a sus empleados.

. :Crees que el Cloud es algo que llegd para quedarse?

Por supuesto. En mads, los servicios cloud estdn transformando la forma en que las personas
trabajan y en que operan en una compaiiia.

Y algo no menor, muchos servicios cloud se proporcionan sobre la base de una suscripcion
mensual o anual, con lo que se elimina la necesidad de pagar por licencias de software en las
instalaciones. Esto permite que las organizaciones accedan a servicios de software,
almacenamiento y otros servicios sin tener que invertir en la infraestructura subyacente ni tener

que hacer frente al mantenimiento y las actualizaciones.

. Basado en su experiencia, ;como ve el futuro de los servicios de tecnologia de la

informacion?

La tecnologia del futuro invade a la sociedad actual a diario con todo tipo de innovaciones y
estoy seguro de que se extenderan en las proximas décadas y que pronto no seran tan propias de
alguna pelicula/serie futurista. Sin ir mas lejos, la tecnologia me permiti6 trabajar sin problema

desde el inicio de la pandemia y si miramos solo unas décadas atrés, e imaginar que las personas
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de la época no disponian de algo tan basico como el celular, hace pensar que todo es posible de

crear, haciendo que nuestro dia a dia sea mas facil de transitar.
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Tesis Final de Grado
5.2 ENCUESTAS

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por una encuesta realizada desde Google

Forms, la cual ha sido respondida por 33 personas.

e Link de la encuesta https://forms.gle/6gKcoxVOCoVUEFHNS

A- /Sabes qué es la nube?

;Sabes qué es La NUBE?

33 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Se puede observar que casi un 88% de las personas tiene conocimientos sobre la nube (cloud

computing), un 9% no esta segura y un 3% aun no sabe lo que es.
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B- En tu trabajo, ;utilizan esta herramienta?

en tu trabajo, jutilizan esta herramienta?
33 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

]

El 72% utiliza la herramienta en su trabajo, contra un 21% la cual no la utiliza, y un 6% que tal

vez lo utilice.

C- ;Deberian implementar la utilizacion de la nube?

¢ Deberian implementar la utilizacion de la nube?
31 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

!

Casi un 94 % consideran que se debe implementar la utilizacion de la nube en las empresas que

trabajan y el 6% considera que tal vez se deberia implementar.
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D- ;Cuales son las opciones que consideras como ventajas en la utilizacion de la misma?

¢Cuales son las opciones que consideras como ventajas en la utilizacion de la misma?
33 respuestas

Rapida

Escalabilidad

Economico

Seguridad

Movilidad

Optimizacion de recursos

Tener la informacién en cualqui...
Al utilizar la nube no gastas en...

0 5 10 15 20

En 1° lugar se considera como opcidn su velocidad, en 2° lugar su seguridad, en 3° lugar la gran
optimizacioén de recursos que tenemos en la implementacion de esta herramienta, 4° lugar la
opcion de movilidad, , 5° lo econdmico de este sistema, 6° y siguiendo muy de cerca al anterior
la escalabilidad, y una opcion que fue destacada es la de al utilizar la nube no se gasta en agregar
memoria a la computadora, siempre esta a resguardo y seguro, asi también la opcion de tener la
informacion en cualquier momento y en cualquier lugar y mediante cualquier dispositivo, lo

cual da libertad para acceder a la informacion sin necesidad de estar en la oficina.

José Luis Amarilla 36



\3 ’ UNIVERSIDAD
N/ DE SAN ISIDRO
Tesis Final de Grado DR. PLACIDO MARIN

E- ;Qué proveedor utilizan para los servicios?

¢ Qué proveedor utilizan para los servicios?
29 respuestas

@ AWS (Amazon)
@ Azure (Microsoft)
@ Google Cloud

@ Dropbox

@ box

En primer lugar, se puede ver, con un 58%, la utilizaciéon de Google Cloud, seguido por Azure
de Microsoft con un 24%, luego, en 3° puesto, AWS de Amazon con un casi 7%, y por ultimo,
Box con un 3%.

F- ;Crees que el Cloud es algo que llego para quedarse?

¢Crees que el Cloud es algo que llego para quedarse?
33 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

En un 88% se considera que la Nube es algo que lleg6 para quedarse, y un 12% lo considera

una opcion.
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G- ; Estarias dispuesto a trabajar con esta herramienta para facilitar tu trabajo?

¢ Estarias dispuesto a trabajar con esta herramienta para facilitar tu trabajo?
31 respuestas

® si
® No

) Tal vez

Un 87% estaria dispuesto a trabajar con esta herramienta para facilitar su trabajo, frente a un

casi 13% que consideraria la posibilidad de hacerlo.
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H- ;Qué opinas acerca de la nube (Cloud)?

A continuacion, se pueden observar las siguientes opiniones de las personas que realizaron la

encuesta.

¢Qué opinas acerca de la nube (cloud)?

14 respuestas

La utilizo siempre que puedo porque es una fuente de almacenamiento econémica
Es una manera de proteger la informacién y que perdure en el tiempo

Que es una excelente herramienta para tener en cualquier momento y lugar cualquier documento a
disposicion.

Que es una gran ventaja econémica y sobre todo segura

Es efectiva y al ser gratis representa un costo nulo para las empresas
Es efectiva, rapida y sencilla para livianar peso.

Permite eliminar los costos de entrada a muchas starts up

Que optimiza el trabajo

Tenao aue usarla mas

En mi experiencia, Cloud Services fue la solucién que vino a romper paradigmas en lo que llamamos
servicios IT. Hace no mucho tiempo, algunos afios atrds, montar una infraestructura implicaba el espacio
fisico, comprar los equipos, armar los racks, refrigerar la sala y todos los controles periédicos que implica
tener y mantener servidores fisicos. Los servicios en la nube, son una muestra de la constante evolucién de
las tecnologias de la informacién.

Hoy montar una infraestructura en los prestadores de este servicio, implica que un Engineering Specialist o,

lo que antes era un System Administrator, armen lo que se llama pipeline una serie de tareas a ejecutar para
configurar o mantener un ambiente; agregar, modificar o quitar requerimientos en equipos con sélo accionar
comandos .

Cabe aclarar que no es sencillo y requiere de conocimientos y una carrera especializada en el area, pero son
abismales las distancias que separan la vieja usanza en el armado de infraestructura con la nueva
generacion.

Asimismo, para redondear la idea, pensar afios atras que se podian adaptar los equipos de forma inmediata,
sin mantenimiento diario y segtn las necesidades que el negocio demande, simplemente ejecutando
comandos, era algo que distaba de ser una realidad tangible para un entonces nada lejano.
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¢ Qué opinas acerca de la nube (cloud)?

24 respuestas

Yo creo que con una correcta organizacién y utilizacién de estos servicios en las empresas, tiene buenos
beneficios como el poder llegar a mas clientes, relevar distintos tipos de desarrollos y mejorar la
funcionalidad/seguridad de los softwares o infraestructuras desarrolladas.

si bien no todas las empresas (aun) no utilizan esta tecnologia, es algo que con el pasar del tiempo se va a
requerir cada vez mas, los clientes que consuman estos servicios y estén conformes con los mismos ya no
buscaran empresas que no puedan brindarlos, por lo cual el mercado se deberd ir adaptando a la utilizacion
de los Cloud Services.

Que optimiza el trabajo
Permite eliminar los costos de entrada a muchas starts up
Facilita en el guardado de datos y facilita la acumulacion de los mismos

Que es una excelente herramienta para tener en cualquier momento y lugar cualquier documento a
disposicién.

Conforma una modalidad dindmica en el escenario sistémico de la gestién
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6 CONCLUSION

A partir de la realizacion de esta investigacion, pudimos interiorizarnos y observar la influencia

positiva que tiene la implementacion de la NUBE en las organizaciones y en el mundo externo.

Todavia queda mucho por lograr, desde la capacitacion del personal (para que todas las personas
conozcan esta herramienta y su fuerte optimizacion para el desarrollo del dia laboral), hasta la

fomentacion de la misma, logrando asi una fuerte adopcion.

Es una gran alternativa para bajar los costos fijos que conlleva tener una infraestructura
optimizada de servidores convencionales, bajar los costos de mantenimiento de dicha
infraestructura, ya que con la NUBE solo pagamos por los servicios a utilizar, logrando una

mayor escalabilidad de recursos.

Por otro lado, una de las principales ventajas de estos servicios, es la facilidad y comodidad de
poder acceder a la informacion, en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo, y desde
cualquier dispositivo que cuente con acceso a internet, a tan solo con un clic y sin perder tiempo

optimo de trabajo.

Con respecto a la seguridad, otro punto para hacer hincapié, es lo favorable de Ia
descentralizacion de la informacion, ya que esta dividida entre los diferentes servidores que
tienen los proveedores. De esta manera, si se vulnera uno de ellos, quedan otros totalmente

funcionales para el back up.

Como opinion personal, y a modo de cierre, considero esencial la utilizacion de esta ventajosa
herramienta en las empresas de hoy en dia. Esta nos brinda fluidez en el trabajo, posibilidad de
realizar tareas, aunque no se esté¢ fisicamente en la oficina, ahorrar tiempo y dolores de cabeza
a la hora de la renovacion del equipo informatico. Nos evita tener que realizar back ups de

nuestros datos.
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