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de Pensamiento Politico de la Universita Parthenope di Napoli (Italia).
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

PARTE II

Surgimiento y Clasificacion de los Métodos Cientificos

Luego de haber analizado los fundamentos filoséficos e histéricos que dieron origen a la
ciencia moderna y revisamos cémo cada paradigma transformé nuestra manera de
comprender el conocimiento, estamos en condiciones de dar el siguiente paso, o sea

abordar los métodos concretos que se utilizan en el proceso de investigacion.

Si en la primera etapa nos preguntamos qué es el conocimiento cientifico y por qué es
legitimo, en esta segunda parte nos preguntaremos cémo se produce ese conocimiento.

Es decir, pasaremos del plano epistemolégico al plano metodolégico.

Exploraremos el surgimiento de los principales métodos de investigacion (cuantitativo,
cualitativo y mixto) analizando sus caracteristicas, supuestos, alcances y limitaciones.
Veremos cdémo cada método responde a una concepcién determinada de la realidad y del
conocimiento y como su eleccion no es neutra, sino que implica una toma de posicion

cientifica, sociolégica, filoso6fica y, en muchos casos, politica.

Esta segunda parte nos permitira comprender que no existe un Unico camino para
investigar, sino multiples estrategias metodoldgicas, cada una adecuada a un tipo
especifico de objeto o propésito cientifico. Comprender estos métodos es el primer paso

para disefiar una investigacion sélida y fundamentada.
El surgimiento del método cuantitativo- Contexto historico, social y cientifico

El método cuantitativo no aparece de forma espontanea, sino que surge en un momento
muy preciso de la historia, el proceso de modernizacién occidental entre los siglos XVIII
y XIX. La Revolucién Industrial, el nacimiento del capitalismo, el crecimiento del Estado
moderno y la expansion del positivismo impulsan la necesidad de contar con

herramientas cientificas capaces de medir, clasificar y predecir fendmenos con precision.

En este periodo, la sociedad comienza a ser vista como una realidad que puede analizarse

con los mismos criterios que la naturaleza, se busca descubrir leyes generales que
4
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expliquen el comportamiento humano del mismo modo que la fisica explica el
movimiento de los cuerpos. Surge asi la idea de que los hechos sociales son cosas
observables (Durkheim), mensurables y comparables, y que el conocimiento cientifico

debe basarse en datos empiricos verificables.

Este contexto da lugar al desarrollo de la estadistica, la demografia, la economia politica
y otras disciplinas que requieren cuantificar variables para poder tomar decisiones
econdmicas y politicas. El método cuantitativo se convierte entonces en la herramienta
privilegiada para estudiar poblaciones, medir tendencias, formular leyes generales y

predecir comportamientos.

Lejos de ser una técnica neutra, el método cuantitativo refleja una visién del mundo, la
idea de que la realidad social puede descomponerse en elementos medibles y
controlables, y que el conocimiento cientifico es, ante todo, un conocimiento basado en la

objetividad y la evidencia numérica.
1) LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

El método cuantitativo es una estrategia de investigacién basada en la recoleccién y el
andlisis de datos numéricos para describir fendmenos, establecer relaciones entre
variables y formular generalizaciones. Su propoésito es explicar la realidad a través de
patrones medibles, utilizando procedimientos estandarizados que permitan replicar los

resultados y garantizar su objetividad.

En este enfoque, el investigador asume una postura de neutralidad frente al objeto de
estudio y busca eliminar toda subjetividad mediante instrumentos confiables como

encuestas, experimentos, indicadores estadisticos o modelos matematicos.

El proceso de investigacion cuantitativa se puede resumir en los siguientes pasos teéricos

y empiricos:

1) Comienza con una idea o una observacion inicial.

2) Se revisan libros y articulos relacionados con el tema y estudios similares.

3) Con esta informacion, se formula una pregunta de investigacion y se desarrollan
hipétesis.
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4) Finalmente, se planifica el estudio utilizando la informacién recopilada y la

pregunta de investigacion.

5) Recopilacion de datos.

6) Analisis de datos.

7) Presentacion de resultados

Como se puede observar, la metodologia cuantitativa se organiza en fases logicas
secuenciales (;Qué significa?)?, donde la teoria precede a la observacién. Es decir, la
teoria, formulada a partir de la literatura existente, llega antes que los datos empiricos

(parte empirica que se basa en datos numéricos y estadisticas).

Disefio- El disefio se establece antes de la recoleccién de datos y es rigidamente

estructurado y cerrado.
Resultados- Los datos obtenidos de ambos tipos de investigacidon son diferentes.

La investigacion cuantitativa utiliza tablas para presentar los resultados de las encuestas,

mientras que la investigacion cualitativa se basa en narraciones.

Ahora bien, las tablas ofrecen la ventaja de claridad y simplicidad, pero tienen algunas

desventajas:

A) Pueden estar influenciadas por el esquema del investigador, que quizas no se

corresponda exactamente con el del entrevistado.

2La expresion "fases légicas consecuenciales" se refiere a un proceso de investigacién o a un proyecto que
debe seguir un orden especifico y riguroso. Cada fase esta vinculada a la anterior de tal manera que la
finalizacién de una fase es esencial para poder avanzar a la siguiente. Cuando dices que "cada fase es
propedéutica a la anterior”, significa que el progreso en una fase depende de la comprension o de la
finalizaciéon de la fase anterior. Asi, si tienes una secuencia A, B, C, debes completar necesariamente A antes
de pasar a B, y B antes de C. Por ejemplo:

Fase A- Recopilaciéon de datos. Sin datos, no puedes proceder.

Fase B- Analisis de datos. Esta fase requiere los datos recopilados en la fase A.

Fase C- Presentacion de resultados. Aqui utilizas los analisis realizados en la fase B.

En resumen, si intentaras comenzar desde la fase B sin haber completado la fase A, no tendrias la

informacién necesaria para avanzar de manera efectiva, comprometiendo la légica del proceso.
6
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B) Tienden a empobrecer la riqueza de las palabras de los entrevistados, haciendo

que se pierda su perspectiva mas amplia.
Ejemplo Analisis Cuantitativo

Hipoétesis- Los perros tienden a alejarse frente a estimulos que interpretan como

amenazantes o agresivos.

Objetivo- Verificar si los perros muestran conductas de huida ante estimulos percibidos

como amenaza.
Metodologia

1) Muestra- Seleccionar un ntimero significativo de perros de diversas razas, edades y

sexos para garantizar la representatividad de la muestra.

2) Procedimiento- En un entorno controlado y seguro, colocar al perro a una distancia
preestablecida. Lanzar una piedra (o un objeto similar que no cause dafio) a una distancia
tal que no golpee al perro pero lo suficientemente cerca como para ser percibida como
una amenaza. Observar y registrar la reaccion del perro; si huye, permanece inmovil o

muestra otros comportamientos.

3) Recolecciéon de Datos- Anotar las reacciones de los perros en términos cuantitativos,
por ejemplo el nimero de perros que huyen. Tiempo que tardan en comenzar a huir.

Distancia recorrida durante la huida.

4) Analisis de Datos- Utilizar herramientas estadisticas para analizar los datos
recopilados, determinando el porcentaje de perros que huyen en respuesta al
lanzamiento de la piedra y evaluando posibles correlaciones con variables como raza,

edad o sexo.
2) LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Mientras que el método cuantitativo se desarroll6 en el contexto de la modernidad
industrial (caracterizada por la expansion del Estado-nacién y la necesidad de
administrar y controlar grandes poblaciones), el método cualitativo surge como
respuesta critica a esa vision reduccionista de la realidad. A fines del siglo XIX y a lo largo
del siglo XX, diversos acontecimientos histéricos y transformaciones sociales comienzan

a mostrar que no todo lo real puede ser reducido a nimeros o medido estadisticamente.
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Fen6menos como la alienacién industrial, las guerras mundiales, el surgimiento de masas
urbanas desarraigadas, las crisis econdmicas y la emergencia de nuevas subjetividades
revelan que la vida social estd atravesada por emociones e ideologias que no son

capturables por métodos puramente cuantitativos.

En este contexto aparecen nuevas corrientes filosoficas y sociolégicas (como la
fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, la Escuela de Frankfurt y la hermenéutica)
que comienzan a afirmar que el ser humano no es un objeto medible, sino un sujeto que
interpreta y construye la realidad. Max Weber introduce la comprensién, Verstehen,
como clave para estudiar la accion social, mientras que pensadores como Georg Simmel
o Alfred Schutz enfatizan que la realidad esta constituida por significados compartidos y

no sélo por datos observables.

A medida que el siglo XX avanza, se hace evidente que las ciencias sociales necesitan
métodos capaces de captar las dimensiones simbolicas y culturales de la existencia
humana, como el sentido de pertenencia, la identidad colectiva, la percepcion de justicia,
la experiencia de la memoria o el arraigo en el territorio. De esta necesidad emerge el
método cualitativo, no como rechazo de la ciencia, sino como ampliacién de la mirada

cientifica para incluir aquello que el nimero no puede decir.

Este giro cualitativo impacta profundamente en el campo de la arquitectura y el
urbanismo. En la primera etapa de la modernidad, el espacio se entendia principalmente
en términos funcionales y métricos (superficie, densidad, circulacién, eficiencia). Sin
embargo, a lo largo del siglo XX, arquitectos y tedricos comienzan a comprender que el
espacio no solo se habita fisicamente, sino simbdélicamente. La ciudad deja de ser vista
como un sistema mecanico y pasa a entenderse como una construccion cultural que

produce emociones y narrativas.

Autores como Kevin Lynch, Christian Norberg-Schulz, Aldo Rossi o Henri Lefebvre
comienzan a estudiar como el ser humano vive el espacio, cdmo lo imagina, cémo lo
recuerda, qué vinculos afectivos establece con él. En este contexto, el método cualitativo
se convierte en una herramienta fundamental para comprender el acto de habitar, no

como mera permanencia en un lugar, sino como experiencia existencial y simbdlica.

Asi, el método cualitativo permite explorar el significado que las personas atribuyen al

espacio, revelando dimensiones de la arquitectura que no son visibles a través de la
8
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medicion, pero que resultan esenciales para comprender su valor cultural, identitario y

social.
Definicion del método cualitativo

La investigacion cualitativa se orienta a comprender como las personas experimentan y
otorgan sentido a la realidad. En lugar de medir variables o buscar resultados
generalizables, este enfoque se centra en profundizar en las percepciones, emociones,
discursos e interacciones que configuran el mundo vivido por los sujetos. Parte de la
premisa de que la realidad no es simplemente un dato externo, sino una construccién

cultural y simbdlica.

El propésito principal del método cualitativo es captar el significado que los individuos
atribuyen a sus acciones y entornos, explorando la complejidad de sus experiencias. Para
ello, el investigador no adopta una posiciéon distante u objetiva, sino que participa

activamente en el proceso de interpretacion a través del didlogo y la reflexion critica.

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran las entrevistas en profundidad, la
observacién participante, los relatos narrativos, el analisis simboélico del discurso, los
mapas mentales, los diagramas perceptivos y los recorridos comentados. Estas técnicas
permiten acceder a los sentidos ocultos, las ldgicas internas y los imaginarios colectivos
que no pueden captarse mediante numeros, pero que resultan esenciales para

comprender la realidad humana en toda su riqueza.

La parte empirica se basa en recopilar datos mediante diversas técnicas.
Entre las técnicas mas comunes se encuentran:

1) las entrevistas en profundidad,

2) los grupos focales,

3) la observacion participante,

4) los estudios de caso

5) el andlisis de contenido.

En general, la investigacion cualitativa busca entender el significado que las personas o

grupos atribuyen a un problema social o humano.
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El proceso de investigacion puede incluir preguntas o procedimientos que no estaban
planificados inicialmente. Los datos se recogen en el contexto de los participantes, y el
analisis va de lo individual a temas mas generales, prestando especial atencién a la

complejidad de las situaciones.

En la investigacion cualitativa no hay fases logicas secuenciales, la teoria y los datos
empiricos se entrelazan (ya que el investigador puede temer ser influenciado por su
propia teoria, lo que podria llevarlo a guiar involuntariamente la recoleccién de datos en

esa direccion).

Los métodos cualitativos son mas exploratorios y no proporcionan datos estadisticos.
Permiten una comprension profunda de los fendmenos a través de la observacion directa

y entrevistas no estructuradas.

Este enfoque se centra en comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los

experimentan, incluyendo sus vivencias y el significado que les otorgan.

Disefio- El disefio es flexible, abierto y se va desarrollando durante la recoleccién de

datos.

Resutados- La investigacion cualitativa se basa en narraciones. Las narraciones reflejan
las palabras exactas de los encuestados y, por lo tanto, minimizan el riesgo de

interpretaciones erréneas.

Los datos obtenidos de ambos tipos de investigaciéon son diferentes. Vimos que la

investigacion cuantitativa utiliza tablas para presentar los resultados de las encuestas.
Ejemplo Analisis Cualitativo

Vamos a transformar la misma hip6tesis y objetivo (del ejemplo usado en el cuantitativo)
desde un enfoque cualitativo, donde el interés no es medir cuantos perros huyen, sino
comprender cdmo reaccionan, por qué y qué significado tiene ese comportamiento desde

una perspectiva interpretativa y contextual.

10
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Hipdtesis: Los perros interpretan ciertos estimulos del entorno como amenazas y
desarrollan respuestas de huida que estan influenciadas por su experiencia previa,

vinculo con los humanos y contexto emocional3.

Objetivo: Explorar cémo los perros perciben y reaccionan ante situaciones que
consideran amenazantes, analizando la relacién entre su comportamiento, su historia de

vida y su vinculo con los humanos

Preguntas de investigacion cualitativa

;De qué manera el perro interpreta la amenaza?

;Como influye la relacion previa con el humano en su reaccion?

(El comportamiento cambia si el perro ha sido maltratado vs. si ha sido socializado

positivamente?
¢Como se expresa el miedo en términos emocionales y corporales?
Metodologia cualitativa propuesta

Observacion etoldgica cualitativa- registrar comportamientos en contextos no

intrusivos.

Registro narrativo- describir lenguaje corporal, expresiones faciales, postura,

vocalizaciones.

Entrevistas a cuidadores o adiestradores- recoger interpretaciones del

comportamiento animal.

Andlisis contextual- considerar historia de vida, experiencias de maltrato o

socializacién.
Resultados esperables desde el enfoque cualitativo

Se identificarian tipos de reacciones (huida, inmovilidad, ladrido defensivo, busqueda de

refugio).

3 Aqui no se afirma un comportamiento universal, sino que se plantea una interpretacién posible del
fenémeno, abierta a multiples significados.
11
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Se podrian construir categorias de significado- miedo aprendido, respuesta instintiva,

reaccién socializada.

Se interpretaria cémo las emociones y experiencias previas influyen en la conducta del

animal.
Diferencia central con el enfoque cuantitativo

Enfoque cuantitativo- Mide cuantos perros huyen y en que proporcién. Busca patrones

generales. La huida es un dato

Enfoque cualitativo- Explora por qué un perro recciona de determinada manera segin su
historia y su percepcion. Busca comprension profunda y contextual. La huida es un

significado y una expresiéon emocional.

Un andlisis cualitativo no busca comprobar la hipétesis, sino comprender el fenémeno a

través del sentido que el sujeto (en este caso, el animal) le atribuye a su experiencia.
(Como elegir entre la investigacion cuantitativa y cualitativa?

Al decidir entre un enfoque cuantitativo o cualitativo, es fundamental entender las

caracteristicas y ventajas de cada uno, asi como sus posibles desventajas.
Ventajas Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion de datos numéricos que permiten
realizar analisis estadisticos. Una de sus principales ventajas es que los resultados
pueden generalizarse a una poblacién mas amplia, lo que significa que, si se selecciona
una muestra representativa, se pueden hacer inferencias sobre el comportamiento o las

opiniones de un grupo mayor.

Otra ventaja significativa es que permite la repetibilidad del estudio. Esto significa que
otros investigadores pueden replicar el estudio con un disefio similar y verificar si
obtienen resultados consistentes. Ademas, la investigaciéon cuantitativa proporciona
datos especificos sobre la magnitud y la frecuencia de diversas variables, lo que facilita

comparaciones entre diferentes estudios y contextos.

12
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Sin embargo, su enfoque numérico puede limitar la comprension del contexto en el que
se producen los fendmenos, ya que a menudo no captura las experiencias subjetivas de

los participantes.
Ventajas Investigacion Cualitativa

Por otro lado, la investigacidon cualitativa se centra en la comprension profunda de
fendmenos sociales y humanos. Su principal ventaja es que permite explorar y entender
el contexto en el que ocurren los eventos, asi como las percepciones, emociones y
significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. Este enfoque es
especialmente util cuando se trata de temas complejos y multifacéticos, donde las cifras

por si solas no pueden ofrecer una imagen completa.

Las fuentes de datos en la investigacion cualitativa son variadas e incluyen entrevistas en
profundidad, grupos focales, observaciones y analisis de contenido de documentos o
material audiovisual. Esta diversidad en la recoleccion de datos permite captar la riqueza

de las experiencias humanas y realizar interpretaciones mas matizadas.

No obstante, la investigacion cualitativa puede ser mas dificil de generalizar, ya que a
menudo se basa en muestras mas pequefias y no representa necesariamente a toda una
poblacion. Ademas, el analisis de los datos puede ser subjetivo, lo que introduce el riesgo

de sesgo por parte del investigador.

Ejemplo aplicado a la arquitectura. Como influye la forma espacial en el comportamiento

y la experiencia del usuario?
Contexto de investigacion

Se desea analizar el impacto de distintas configuraciones espaciales en una biblioteca
universitaria recientemente disefiada, una con forma ortogonal y simétrica y otra con

forma curvilinea y organica.
1) Analisis desde el método cuantitativo
Objetivo: medir comportamientos observables. Datos recolectados:
a) Tiempo promedio de permanencia de los usuarios en cada espacio.

b) Cantidad de personas que se sientan o circulan por cada zona.

13
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c) Registro del nivel de ruido y densidad ocupacional.
d) Numero de interacciones sociales por hora.
Resultados hipotéticos:

En el espacio ortogonal la permanencia media es de 18 minutos; en el curvilineo, de 32

minutos.
El 65% de los estudiantes se sientan en la sala curvilinea frente al 35% en la ortogonal.

Mayor desplazamiento rdpido en el espacio ortogonal, mayor permanencia y

conversacion en el curvilineo.
Conclusidén cuantitativa

La forma curvilinea favorece la permanencia prolongada y la interaccion social, mientras

que la forma ortogonal induce circulacién rapida y uso mas funcional.
2) Analisis desde el método cualitativo
Objetivo: comprender la experiencia subjetiva y simbélica del espacio.

Herramientas utilizadas- entrevistas en profundidad, mapas mentales, recorridos

comentados.
Testimonios recogidos-

a) En el espacio curvilineo, los estudiantes dicen sentirse contenidos, inspirados,

como en un refugio.
b) En la sala ortogonal, varios mencionan sensaciones de rigidez y formalidad.

C) Los mapas mentales muestran que el espacio organico se asocia con creatividad y

calma, mientras que el ortogonal se vincula con disciplina y control.
Conclusion cualitativa

La forma no solo organiza el uso del espacio, sino que modela la experiencia emocional y
cognitiva del usuario. Las lineas curvas se perciben como acogedoras y estimulantes,

mientras que las formas rectas evocan distanciamiento y formalidad.

14
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Sintesis comparativa

El método cuantitativo analiza comportamientos oservables y medibles. Aporta datos
objetivos (permanencia y ocupacién. La conclusién es que la forma curvilinea aumenta el

uso del espacio.

En cambio, el método cualitativo analiza experiencias y emociones. Aporta profundidad
interpretativa (como se vive el espacio). La conclusén es que la forma curvilinea genera

sensacion de bienestar y pertenencia.

Entonces, podemos decir que ambos métodos son validos, pero responden a preguntas
distintas. El método cuantitativo nos dice qué ocurre. El método cualitativo nos ayuda a

comprender por qué ocurre y qué significa.

En arquitectura, donde el espacio es a la vez fisico y simbdlico, la integracién de ambos

enfoques permite una comprension mas completa del habitar.
3) LA INVESTIGACION MIXTA

Una opcién que combina lo mejor de ambos mundos es el enfoque de estudio mixto. Este
tipo de investigacion integra elementos cuantitativos y cualitativos, permitiendo a los
investigadores obtener una comprension mas completa de un fendmeno. Un estudio
mixto puede incluir mas componentes cuantitativos que cualitativos, o viceversa, e
incluso un equilibrio de ambos. Esta flexibilidad permite abordar preguntas de

investigacion de manera mas integral, aprovechando las fortalezas de cada enfoque.

En resumen, la eleccidn entre investigacion cuantitativa y cualitativa dependera de la
naturaleza del fendmeno que se desea estudiar, las preguntas de investigacion planteadas
y los objetivos del estudio. Ambas metodologias ofrecen valiosas perspectivas y, cuando
se utilizan de manera complementaria, pueden enriquecer significativamente el

conocimiento en un area de estudio.
El enfoque mixto como respuesta al pensamiento contemporaneo

La adopcion del enfoque mixto no es una simple preferencia metodolodgica, sino la
expresion de una transformaciéon profunda en la forma de comprender el conocimiento.
Vivimos en una época caracterizada por la complejidad, la fragmentacion y la coexistencia

de multiples racionalidades. Los grandes relatos unificadores de la modernidad (que
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pretendian explicar la realidad desde un tnico paradigma cientifico) han entrado en

crisis.

Autores como Lyotard, Morin y Feyerabend sostienen que la verdad ya no puede pensarse
como un sistema cerrado o definitivo, sino como el resultado de multiples perspectivas
que se entrecruzan. En este sentido, el enfoque mixto responde a una necesidad propia

de nuestro tiempo, o sea integrar lo medible y lo interpretable, lo material y lo simbélico.

En el campo de la arquitectura, esta perspectiva es especialmente relevante porque el
espacio construido no es solamente un objeto fisico sujeto a leyes geométricas, sino
también un escenario de vida humana cargado de significados, emociones e identidades.
Comprender plenamente un fenémeno arquitecténico implica, por lo tanto, articular
datos cuantitativos (que muestran lo que ocurre) con interpretaciones cualitativas (que

explican por qué ocurre y qué significa).

El enfoque mixto se presenta asi como una metodologia adecuada a la condicién
contemporanea. Reconoce la complejidad de lo real, evita reduccionismos y abre la

posibilidad de producir un conocimiento mas profundo y multidimensional.

El enfoque mixto se presenta, entonces, no como una solucion definitiva, sino como una
forma flexible y critica de aproximarse a la complejidad del conocimiento en el siglo XXI.
Este enfoque reconoce que la realidad ya no puede ser comprendida desde una unica
racionalidad y que la arquitectura, al igual que las ciencias sociales, exige integrar
multiples miradas para captar tanto el comportamiento observable como la experiencia

vivida.

Esta conclusion nos conduce directamente al escenario actual, donde emerge un nuevo
actor epistemologico: la inteligencia artificial. Con su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos y generar modelos automatizados, la inteligencia artificial no solo
transforma los métodos de investigacion, sino que plantea un interrogante fundamental,

;Quién produce el conocimiento y bajo qué criterios de verdad?

Los desafios metodologicos que abre la inteligencia artificial nos obligan a repensar la
relacion entre datos y creatividad humana. En la préxima seccion exploraremos como las

tecnologias algoritmicas redefinen el concepto de evidencia cientifica, alteran las formas
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de disefiar y proyectar en arquitectura, y plantean nuevos dilemas éticos, epistemologicos

y politicos para la investigacion del futuro.

Aqui comienza una nueva etapa, la investigacion en la era de la inteligencia artificial.
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