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1. Introducao

A cidade de Fatima é um dos principais destinos turisticos de Portugal.
Anualmente milhdes de pessoas visitam a pequena cidade por razdes de fé. O
Santuario de Nossa Senhora do Rosario de Fatima (ou Santuario de Fatima) é o
principal atrativo da pequena cidade, economicamente dependente do turismo
nacional e internacional. Os visitantes internacionais sdo oriundos de diversos
paises do mundo (Belucio et al.,, 2020). No entanto, face a crise pandémica
causada pela COVID-19, o Santuario de Fatima pela primeira vez em décadas
teve de fechar no ano de 2020, durante alguns meses, o seu recinto as visitas

do publico.

Compreender gquem sao os visitantes da cidade sede do turismo religioso
portugués e avaliar o impacto da importancia de parametros econdmicos e
sociais nas despesas dos visitantes trard mais conhecimento sobre o fendmeno
das visitas turistico-religiosas e colaborard para a literatura de diversas areas
gue se interessam por visitas a locais sagrados. Além disso, esse conhecimento
permite que os decisores de politica (decision-makers) da cidade de Fatima
possam desenvolver acdes mais assertivas voltadas aos visitantes e peregrinos

do Santuario.

Para cumprir com o objetivo desta investigacdo (apresentado acima) foi
elaborado um inquérito composto de perguntas fechadas. A divulgacdo dos
questionarios decorreu de 14 de novembro de 2020 até 21 de janeiro de 2021.
Optou-se por fazer a divulgacao através da rede social Facebook e da aplicacdo
WhatsApp para conseguir um efeito de “bola de neve” onde os inquiridos
sugeriam o guestiondrio a outras pessoas de sua rede de contatos. Devido ao
grande numero de visitantes e peregrinos do Santuario de Fatima e a sua
dispersdo territorial, a nivel nacional e internacional, optou-se também por

tentar obter a maior amostra possivel.

A amostragem nao probabilistica tem vantagens e desvantagens como

qualguer método.
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Na tabela 1 é apresentado um resumo dos pontos positivos e negativos deste

tipo de amostragem:

Tabela 1: Vantagens e desvantagens da amostragem por conveniéncia

Vantagens

Sem custos ou custos reduzidos

Disponibilidade dos inquiridos

Inquiridos com interesse na pesquisa e

em participar

Permite observar habitos e opinides com

mais facilidade

Desvantagens

Amostra estatistica nao representativa

Os resultados nao podem ser

generalizados

Amostra mais tendenciosa

Podem surgir problemas com o desvio-

padrdo da amostra

Método rapido para coleta de dados
Facilita a obtencédo de resultados

N&o exige que seja feita uma ampla lista

de verificacdo para incluir inquiridos

Permite combinar com outras amostras

Foram convidados a participar do inquérito todas as pessoas que visitaram a
cidade de Fatima e/ou o Santudrio de Fatima nos ultimos anos. Sendo esta a
Unica restricdo para selecionar os inquiridos. Os inquéritos foram partilhados
apenas de forma on-line, um grupo importante, as pessoas sénior, que nao
acedem a internet e que comumente frequentam o recinto do Santuario nao
foram inquiridos. Essa limitacdo nao foi ultrapassada devido a crise pandémica

causada pela COVID-19, que impds o distanciamento social.

A organizacdo desta investigacdo segue a seguinte ordem: A primeira secao
apresenta uma breve introducdo a tematica e o objetivo deste estudo. A

segunda secdo mostra a analise dos dados estatisticos coletados. Na terceira
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seccdo sao apresentados os testes econométricos, a regressao e testes apos a
estimacdo para dar robustez aos resultados encontrados. Por fim, na ultima

secdo sao tecidas breves consideracdes finais.

2. Dados

No total, 196 questiondrios foram recolhidos através da plataforma Google
Forms. O inquirido mais velho tinha 90 anos, enquanto o mais jovem tinha
apenas 15 anos. A média de idade do total de inquiridos foi de 36.4 anos.

Detalhes da distribuicdo de género e idade na

Figura 1.
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Figura 1: Género e idade

Relativamente a escolaridade obtida pelos inquiridos: apenas 4.6% indicaram
pOSsuir o ensino basico; enquanto 25% indicaram ter concluido o secundario. Os
detentores de uma profissdo por terem o ensino superior eram 37.8% dos
inquiridos e aqueles com mestrado ou doutorado eram cerca de 32.7%. Ficando
evidente gque a maioria dos visitantes da cidade e do Santuario de Fatima tem
notdrio saber, somados os grupos daqueles que concluiram um curso superior e

0S gue seguiram para o mestrado e doutorado, ultrapassam 70% dos visitantes.
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Foi pedido para os inquiridos indicarem sua renda mensal. O maior grupo
representava cerca de 26.5% dos inquiridos e o seu rendimento mensal estava
entre 636 euros a 1270 euros. Entretanto o grupo com o menor rendimento
(menor ou igual a 635 euros) é composto por 15.3% dos inquiridos. Aqueles
com o maior rendimento representavam cerca de 13.8% dos inquiridos e
possuiam renda mensal igual ou superior a 3176 euros. Os demais inquiridos
estavam em classes intermédias com rendimentos mensais entre 1271 e 3175

euros.

Os visitantes sdo maioritariamente de paises lusofonos: portugueses e
brasileiros representavam 82.7% e 12.2% dos inquiridos, respetivamente. Os
demais inquiridos, cerca de 5.1% eram oriundos de outros paises. Além disso, os
inquéritos revelam que 91.8% afirmam ser catdlicos, 4.6% indicaram ser ateus,
3.1% agnodsticos e 0.5% professavam outra fé que ndo a muculmana ou

protestante.

Os inquiridos foram interpelados relativamente ao que eles tensionavam visitar
na cidade de Fatima. Foi permitida a indicacdo de mais de uma opc¢ado através
de uma questdo de resposta multipla. Os resultados da Figura 2 revelam que
apenas 2.5% dos inquiridos ndo tinham a intencdo de visitar o Santuario de

Fatima.

Santuario de Fatima I 7,5%
Servigos religiosos N [VALOR],1%
Fazer compras (artigos religiosos) I [VALOR],1%
Monumentos/museus [N 55,8%
Outra(s) M [VALOR],1%

0 20 40 60 80 100
% de visitantes

Figura 2: Atividades dos visitantes

Neste estudo, a satisfacdo do turista da cidade de Fatima foi aferida. Detalhes

sobre a satisfacdo ao visitar a cidade de Fatima, a intencdo de recomenda-la e a
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intencdo de voltar a visitar a cidade podem ser vistas na Figura 3,

respetivamente.

Satisfeito ao visitar Intencdo de recomendar Intencdo de visitar
a cidade? a cidade a cidade novamente
12,8
4,6% )
41% )
) 0—\

=sim =n3o =sim =ndo = ndo sei ®sim ®n3o = n3osei

Figura 3 -Satisfacdo e intencdes dos visitantes de Fatima

3. Andlise econométrica

Para a anadlise econométrica foi escolhida a regressdo dos minimos quadrados
(Ordinary Least Squares). Esse método permite capturar o impacto entre as
varidveis independentes na varidvel dependente. A variavel dependente (Total)
foi obtida com base nas respostas dos inquiridos relativamente as despesas que
eles tiveram na sua ultima visita a cidade de Fatima. Os parametros que
contribuem para a formacdo da varidvel dependente sdo: as despesas com
Alojamento, Refeicdes, Compras, Deslocacdes, Visitas a museus e Formacgcdes
religiosas ou retiros. Para as variaveis explicativas (Seguranca, Crises, Fazer
compras, Ajudar a economia local e Igrejas), na auséncia de uma medida
absoluta, optou-se por usar uma escala de intensidade (1 a 5). Deste modo, a
leitura dos coeficientes estimados deve ser interpretada como o efeito da

alteracao na percecao dos inquiridos, no valor da varidvel explicada.
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Foram excluidos 8 inquéritos da analise. Os respetivos inquiridos informaram
ndo ter nenhum tipo de despesa em sua visita a cidade e/ou Santuario de
Fatima, i.e., despesa total = 0. Como a normalizacdo da variavel dependente se
da através do calculo do logaritmo natural esses inquéritos ndo se adequam. Na
Tabela 2, apresenta-se a estatistica descritiva das varidveis deste estudo, sendo
0 novo numero de observacdes (inquiridos) = 188. O prefixo “L” representa o

logaritmo natural das variaveis.

Tabela 2: Estatisticas descritivas

Ajudar a
Rendimento Fazer
Total Ltotal Seguranca Crises economia Igreja
mensal compras
local
Média 124.40 45336 2.9574 3.1915 2.5745 2.3404 2.7340 3.7340
Mediana 100 4.6052 3 3 3 2 3 4
Maximo 710 6.5653 5 6 5 5 5 5
Minimo 5 1.6094 1 1 1 1 1 1
Desvio-padrao 102.808 0.8163 1.4873 1.6304 1.4141 11705 1.3339 1.3339
Assimetria 2.5752 -0.7262 -0.0834 0.4245 0.2349 0.4578 0.0745 -0.8202
Achatamento 12.3420 4.6251 1.6533 2.0081 1.7616 2.3223 1.8121 2.6048
Jarque-Bera 891.4256 37.2094 14.4248 13.3516 13.7412 10.1639 11.2269 22.3014
Probabilidade 0.0000 0.0000 0.0007 0.0013 0.0010 0.0062 0.0036 0.0000
Observacodes 188 188 188 188 188 188 188 188

A matriz de correlacdo de Pearson foi utilizada para detetar se hd correlacdo
linear entre os pares de variaveis (Tabela 3). A leitura dos resultados da matriz
faz-se da seguinte forma: os valores negativos indicam que as varidveis tém
comportamentos assimétrico e os valores positivos indicam que as variaveis

tém comportamento simétrico. Se p=0 ndo ha correlacdo. A matriz de
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correlacdes captura a associacdo estatistica entre as varidveis, o que pode ser
um problema guando os valores absolutos (em modulo) ultrapassam 0,8 (e.g.,
Belucio & Fuinhas, 2019).

Tabela 3: Matriz de correlacdes

Poupanca Ajudar a

Rendimento Fazer para
[total Seguranca crises . Igreja
mensal compras Economia
viagem local
Itotal 1
Seguranca 0.1408 1
Rendimento
0.2041*  -0M79 1
mensal
Crises -0.0171 0.6651* -0.0619 1
Fazer compras 0.2495* 0.2725* -0.0315 0.2075* 1
Poupanca para
0.1801* 0.2059* -0.064 0.254* 0.1678* 1
viagem
Ajudar a
economia 0.3077* 0.4552* 0.026 0.433* 0.3323* 0.2886* 1
local
Igreja 0.1831* 0.2126* -0.1215 0.1381 0.2056* -0.0758 0.2215* 1

Nota: “*” indica significancia estatistica de 5%.

A multicolinearidade pode ser um problema para a estimacdao da regressao, se
as variaveis que explicam o modelo possuem rela¢cdes lineares exatas (ou quase
exatas), a estatistica tende a subir e se aproximar do limite de 10. E comumente
aceite que a estatistica Variance Inflation Factors (VIF) deve possuir, para cada
varidvel, um valor inferior a esse limite e que o valor da Mean VIF ndo deve
ultrapassar o valor 6. Os detalhes da estatistica VIF podem ser vistos na Tabela
4.

88

POLIEDRO Revista de la Universidad de San Isidro 2021 | ISSN 2718-6318 | Afio Il | N° 8 | pp. 81-93



INTERES GENERAL
A importancia das visitas turistico-religiosas para a economia local de Fatima (Portugal)

Tabela 4: Estatistica VIF

variavel dependente: Ltotal VIF 1/VIF
Seguranc¢a 1.99 0.503315
crises 1.89 0.527941
Ajudar a economia local 1.49 0.671805
Fazer compras 1.18 0.849593
Poupanca para viagem 1.16 0.859827
Igreja 114 0.878373
Rendimento mensal 1.04 0.958614
Mean VIF 1.41

As raizes unitarias foram verificadas através dos testes Augmented Dickey
Fuller (ADF) e o Phillips Perron (PP). Os resultados indicaram que nenhuma
varidvel tem ordem de integracao I(1) ou I(2). Sugerindo a estacionariedade da

série para todas as varidveis em nivel.

De seguida, procedeu-se a realizacdo da regressao (Tabela 5). Os resultados
revelam que todas as varidveis impactam positivamente a despesa total dos
visitantes com excecdo da variavel “Crises” que impacta as despesas de forma
negativa. A significancia estatistica das varidveis explicativas variou entre 1%,
5% ou 10%. Uma constante esteve presente no modelo e se mostrou
estatisticamente significante a 1%. Ha evidéncias que para afirmar que no caso
das visitacdes ao Santuadrio de Fatima, as componentes sociais e econdmicas
influenciam o comportamento dos turistas impactando desta forma a economia

local através do volume de suas despesas.
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Tabela 5: Regressao OLS

Variavel dependente: Itotal Coef. P>t

Segurancga 0.086484 0.0880
Rendimento mensal 0.115622 0.0010
Crises -0.17267 0.0010
Fazer compras 0.098166 0.0480
Poupanca para viagem 0.092036 0.0250
Ajudar a economia local 0.142974 0.0040
Igreja 0.092024 0.0320
Constante 3.093898 0.0000

Para a regressao estimada o R2-foi de 0.24 e o R2 ajustado foi de 0.21.
Conforme sugere o método, foram realizados testes estatisticos de diagnodstico
apos a estimacdo da regressdo (Tabela 6), com a finalidade de garantir a
robustez dos resultados. O modelo ndao possui problemas de autocorrelacdo
serial (verificado através do teste Breusch-Godfrey Serial Correlation LM), ou
seja, a correlacao das variaveis em um instante ndo é correlacionada com o seu
valor no passado (Miranda & Ferreira, 2006). O modelo estimado ¢é
homoscedastico, essa conclusdao foi possivel apds analisar os resultados dos
testes de heterocedasticidade: o teste de Breusch-Pagan-Godfrey, o teste
ARCH e o teste de Glejser. Segundo Kmenta (1977), no modelo homoscedastico
a variacdo dos erros estatisticos é constante para todas as observacdes, ou seja,
o valor do Rz ndo é afetado pelos erros estatisticos. Os resultados dos testes de
estabilidade do modelo (CUSUM e CUSUM of Squares), mostram a boa
estimacdo da regressdo, uma vez que os valores ndo ultrapassam as fronteiras
de estabilidades. Por fim, também se apresenta o grafico com os residuos do

modelo econométrico.
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Tabela 6: Testes e estatisticas de robustez

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
F-statistic 0.6453 Prob. F(1,179) 0.4229
Obs*R-squared 0.6753 Prob. Chi-Square(1) 0.4112
Hipodtese nula do teste: Sem correlacdo serial em até 1 defasagem.

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 1.2941 Prob. F(7,180) 0.2555
Obs*R-squared 9.0080 Prob. Chi-Square(7) 0.2521
Scaled explained SS 12.7245 Prob. Chi-Square(7) 0.0791

Hipdtese nula do teste: homocedasticidade.

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 0.4833 Prob. F(1,185) 0.4878

Obs*R-squared 0.4872 Prob. Chi-Square(1) 0.4852

Hipotese nula: os residuos quadrados sdo uma sequéncia de ruido branco, i.e., os residuos sédo

homocedasticos.

Heteroskedasticity Test: Glejser

F-statistic 0.9003 Prob. F(7,180) 0.5075
Obs*R-squared 6.3596 Prob. Chi-Square(7) 0.4984
Scaled explained SS 7.4275 Prob. Chi-Square(7) 0.3858

Hipotese nula do teste: homocedasticidade.
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4. Consideracoes Finais
e Foram inquiridos 196 visitantes do Santuario de Fatima (Portugal);
e Foitracado o perfil dos visitantes do Santuario de Fatima;

e Mais de 97% dos inquiridos se sentiram satisfeitos ao visitar a cidade e

mais de 83% tensionam recomendar a cidade a outras pessoas;

e O rendimento mensal dos visitantes e a importancia atribuida em ajudar

a economia local da cidade de Fatima sdo positivos; e

e Os resultados da regressao mostraram que as crises tém efeitos

negativos nas visitas a cidade de Fatima.
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