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“The Press, Watson, is a most valuable institution, if you only know how to use it.”

Arthur Conan Doyle en La aventura de los seis Napoleones (1904)



Resumen

El presente Trabajo Final de Grado es un aporte al estado del arte de la inteligencia artificial
(IA) en medios de comunicacioén argentinos mediante un recorrido interdisciplinar por la
historia de esta tecnologia y dos casos de estudio. Comienza con una breve sintesis del
nacimiento de esta herramienta y se dan a conocer perspectivas presentes y futuras.
Posteriormente, se lleva a cabo un analisis del panorama periodistico a la fecha de redaccion
del trabajo y se ejemplifican mediante dos ejemplos pertenecientes a la historia reciente de
Argentina. El producto final es un documento cuyo objetivo es brindar a la comunicacion
social un nuevo enfoque enriquecido de la tematica y postular modificaciones a los
codigos existentes con el fin de abordar la utilizacién de la IA con un criterio y

responsabilidad propios de la practica periodistica.
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Abstract

The present undergraduate thesis contributes to the current state of knowledge on artificial
intelligence (Al) in argentine media through an interdisciplinary exploration of this
technology’s history and two case studies. It begins with a brief synthesis of the origins of
Al and presents both current and future perspectives. Then, it offers an analysis of the
journalistic landscape at the time of writing, illustrated with two examples from
Argentina’s recent history. The final product is a document aimed at providing the field of
social communication with a renewed and enriched approach to the subject, while
proposing adjustments to existing ethical codes in order to address the use of AI with the

responsibility and professional criteria that characterize journalistic practice.
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Introduccion

Desde sus inicios, los medios de comunicacion masiva han sido marcados por la evolucion
tecnolodgica. La invencion de la imprenta permiti6 la difusion masiva de informacion, entre
otras cosas. La radio llevo la voz a los hogares y la television transformo la relacion con el
publico. Lo anterior sin mencionar la llegada de Internet, que modifico las dinamicas de
produccion y consumo de informacion. Cabe resaltar que los acontecimientos previamente
mencionados fueron procesos cuya naturaleza estuvo lejos de ser instantdnea. Aquellos
cambios de antafio fueron y siguen sujetos a multiples debates técnicos y éticos. En la
actualidad, es posible afirmar que los comunicadores se encuentran en un nuevo cambio de
paradigma: la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las redacciones y las
publicaciones.

No es posible evaluar el impacto de esta tecnologia en el periodismo de forma aislada. Se
trata de una posible revolucion que abarca hasta al méas minimo proceso realizado por los
profesionales. Para comprender mejor la cuestion, desde sus inicios en la literatura hasta su
actual implementacion, esta herramienta ha demostrado que posee una habilidad destacada
a la hora de automatizar tareas, procesar volumenes masivos de datos y reformular
contenido visual, entre otras aplicaciones. En ese sentido, su popularizacion luego de la
pandemia ha generado numerosas expectativas y preocupaciones. Por un lado, como se
profundizard en paginas posteriores, se presenta como una aliada capaz de colaborar en las
redacciones. Por el otro, provee nuevos desafios en términos de ética profesional y calidad
informativa.

La actual existencia de los medios de comunicacion es prueba de que han sabido adaptarse,
desarrollando multiples estrategias para asegurar su relevancia en un ecosistema de
informacion que no solo se ha digitalizado, sino que ha atrofiado todas y cada una de las
teorias con las que nacieron. En el contexto anteriormente descrito, la incorporacion de la
inteligencia artificial se presenta como un recurso multifuncional cuyos fines se agotan
Unicamente con la imaginacion humana. Y, hasta el momento, puede ser utilizada para
optimizar la produccion periodistica, mejorar la distribucion de noticias y personalizar el
consumo informativo como un valor agregado en el contrato de lectura. En Argentina,
ubicacion donde se desarrollard el andlisis del presente trabajo, existen numerosas
editoriales que han comenzado a utilizar esta tecnologia: entre ellas Clarin y La Nacion.
La primera ha encontrado potencial a la hora de brindar un valor agregado a su lector con

resumenes y otras herramientas que facilitan el consumo de noticias. La segunda, ha
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demostrado que la alianza con esta tecnologia rompe las barreras de la cantidad de
informacion que un grupo de personas puede procesar. Vale subrayar que los ejemplos
anteriormente mencionados son solo algunos de los modos de aplicacioén que posee la IA.
Al momento de la redaccion de este texto, existen modelos que permiten conversar, generar
escritos desde cero, crear imagenes y videos, musica, avatares artificiales y resimenes,
entre otras tareas. Si se considera la historia de la profesion que se va a analizar, se puede
afirmar que el cambio que se estd atravesando en la actualidad no tiene precedentes. En
este contexto periodistico, la aliada de los profesionales tiene el potencial de reemplazar su
labor. Considerando todo lo anterior, es posible evaluar que la presente investigacion
contara con un valor social debido a que permitira sentar las bases del conocimiento sobre
inteligencia artificial recolectado hasta la fecha, con un lenguaje apto para personas dentro
y fuera del &mbito académico de la comunicacion.

Asimismo, se pretende que sea una herramienta que acerque la comprension y analisis del
inminente caudal de informacién y cambios en el ambito de esta —no tan nueva—
tecnologia. Sumado a lo anterior, se brindardn herramientas y perspectivas que propicien
una mirada critica cuya importancia radica en la necesidad de educar y capacitar a la
sociedad frente a este nuevo instrumento. Ademas, el analisis de los casos cuenta con un
potencial considerable como argumentacion a favor o en contra de la implementacion de la
inteligencia artificial y el acercamiento a la cuestion ética.

Por ultimo, se considera que el aporte teorico sera el mas fructifero de todos los anteriores.
La IA es un campo sumamente vasto con posibilidades limitadas unicamente por la
imaginacion. Desde recoleccion de datos, tareas cotidianas, automatizaciones, disefio web
e imagenes hasta la capacidad de imitar la comunicacion y conversacion con humanos.
Mediante la investigacion de la cuestion se puede arribar a la conclusion de que el estado
de arte de esta tematica estd comenzando a desarrollarse. Existen multiples opciones de
aportes, y enfoques originales posibles, que se ven potenciados localmente por las
variables del contexto social, politico y econémico de Argentina.

Al analizar la implementacion de estas herramientas en medios de comunicacion los casos
de prueba y error, éxitos, fracasos y experimentos son diversos. Desde el uso back-office
de La Nacion hasta la implementacion de UalterAl en las publicaciones digitales de Clarin.
Asimismo, identificar y exponer el impacto a corto y largo plazo de esta tan reciente adicion
de la inteligencia artificial permitird sentar las bases y puntos de partida teéricos para

futuros académicos.



Objetivos

El objetivo general del texto es analizar y evaluar la implementacion de la inteligencia
artificial en los medios de comunicacion digitales argentinos. Asimismo, se buscara
contrastar la realidad laboral con los postulados tedricos y lineamientos deontologicos de
autorregulacion profesional existentes hasta la fecha. Considerando lo anterior, se

presentan los siguientes objetivos especificos:

1. Llevar a cabo un breve relevamiento historico-cultural del nacimiento y la
evolucion de la inteligencia artificial. Sus usos, limitaciones y proyecciones.

2. Recoger y sintetizar el desarrollo de las posturas y actitudes de los lectores entre
2024 y 2025, con el fin de brindar un contexto periodistico general.

3. Revisar la estrategia de Clarin a la hora de utilizar la IA en sus notas publicadas
en internet. Ademas de realizar un analisis cualitativo de las funciones disponibles a través
de UalterAl.

4. Elaborar un resumen del caso La Nacion: el medio argentino habria utilizado
herramientas que implementan esta tecnologia en su redaccion para realizar un trabajo de
investigacion con una cantidad masiva de datos.

5. Abordar la cuestion ética y postular posibles modificaciones para codigos

deontologicos, como por ejemplo el del Foro de Periodismo Argentino (FOPEA).

Preguntas de Investigacion

(Cuan viable resulta la implementacion de la inteligencia artificial en las redacciones web
de los medios de comunicacion argentinos desde una perspectiva ética? ;Como se
articula el uso actual de la inteligencia artificial en los casos de estudio de Clarin 'y La
Nacion con los marcos tedricos existentes y los principios éticos autorregulatorios

propuestos por organizaciones como FOPEA?

Hipotesis
La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las redacciones periodisticas
digitales argentinas adeuda la actualizacion de los marcos deontologicos de autorregulacion

existentes.



Estado del arte
Anyoha, R. (2017). The history of artificial intelligence. Science in the news.

El articulo de Anyoha (2017) recorre los inicios de la inteligencia artificial desde su
concepcion en la ciencia ficcion hasta la creacion de las primeras maquinas programadas
para aprender. A lo largo del texto, se destacan hitos claves como la introduccion del
"Hombre de Hojalata" en la literatura y el trabajo pionero de Alan Turing, quien propuso
que las maquinas también podian resolver problemas a partir de informacion disponible, al
igual que los seres humanos (Anyoha, 2024, ;Pueden pensar las maquinas?, parr. 1). Este
recorrido histérico permite comprender como la inteligencia artificial fue ganando
presencia en la cultura y la tecnologia antes de establecerse como una herramienta en la
realidad.

Este antecedente resulta relevante porque aporta una contextualizacion historica de la 1A,
abordando no solo sus logros tecnoldgicos, sino también cémo fue asimilada
progresivamente en la sociedad. La presente investigacion buscara hacer hincapié en los
efectos especificos que estos avances han tenido en el ambito de los medios de
comunicacion, analizando como han transformado la creacion, difusion y consumo de
informacion, y la manera en que la herramienta ha redefinido la relacion entre los medios

y sus audiencias.

Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA). (2024). Clarin presento
Ualter, un asistente de lectura que funciona con IA

Este articulo de la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA) describe el
lanzamiento de UalterAl, un asistente de inteligencia artificial creado por el diario Clarin,
que permite a los lectores navegar y comprender noticias de manera personalizada. Esta IA
ofrece resimenes ajustados a las preferencias de cada usuario y responde preguntas sobre
temas de interés, lo que marca un avance en la interaccion digital entre los medios y sus
lectores. La iniciativa de Clarin representa un hito en el periodismo argentino al integrar
inteligencia artificial en su plataforma, siguiendo la tendencia global de los medios que
buscan enriquecer la experiencia de sus usuarios mediante tecnologia avanzada
(Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas, 2024).

Este ejemplo concreto del uso de la herramienta en los medios argentinos sirve como

referencia para examinar los beneficios y desafios derivados de la integracion de esta
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tecnologia en el &mbito periodistico. Este tipo de avances plantea cuestiones fundamentales
sobre la autonomia de los lectores, la transformacion en la relacion entre el periodista y la
audiencia, y los cambios en la personalizacion de la informacion, reflejando cémo la TA

esta modificando el proceso de consumo de noticias.

Gallo, J. (2024). Gracias a IA tenemos la oportunidad de reinventar el vinculo con nuestras
audiencias / Entrevistado por Raquel Gonzdlez. World Association of Newspapers and
News Publishers (WAN-IFRA).

El articulo de WAN-IFRA, titulado Gracias a IA tenemos la oportunidad de reinventar el
vinculo con nuestras audiencias (2024), aborda cémo la inteligencia artificial esta
transformando la relacion de los medios con sus lectores. Se trata de una entrevista a Julian
Gallo, “desarrollador de UalterAI” (Gonzalez, 2024, parr. 1). En la misma, se describe
cémo estas nuevas herramientas permiten personalizar la experiencia, organizar grandes
volimenes de datos y producir contenido multimedia con mayor eficiencia. Estos avances
abren nuevas posibilidades para que los periodistas se conecten de manera innovadora y
significativa con sus consumidores (Gallo, 2024). Como explica el propio Gallo: “El
polémico Walter Lippmann y otros titanes intelectuales de la comunicacién descifraron
gran parte de los problemas de la relacion de los medios y las audiencias. Ahora, gracias
a la TA, tenemos la oportunidad de reinventar ese vinculo” (Gallo, 2024, ;Por qué

decidisteis llamarle Ualter a este asistente de lectura?, parr. 3).

Nafria, 1. (2024). Clarin implementa en sus noticias el asistente de lectura de inteligencia
artificial UalterAl. World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA).
Con el fin de ampliar el analisis del caso de estudio de Clarin se puede consultar el articulo
de Ismael Nafria para la World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-
IFRA). En el mismo, el autor explica detalladamente las funciones de UalterAl (Nafria,
2024) y lleva a cabo un breve relevamiento histérico del nacimiento y desarrollo de la

herramienta.

Oliver, L. (2022). Argentina: Inteligencia artificial en el periodismo de La Nacion. Global
Investigative Journalism Network (GIJN).

Laura Oliver examina como el diario La Nacion de Argentina ha implementado la
inteligencia artificial para optimizar el periodismo de investigacion (Oliver, 2022). Con

ejemplos concretos, detalla el uso de algoritmos que facilitan la clasificacion de datos y
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aceleran la generacion de noticias, con la finalidad de dar cobertura rapida y eficiente a
temas de relevancia nacional. El texto subraya el potencial de la IA para fortalecer la
precision y amplitud de la informacion en medios de gran alcance.

Este enfoque resulta relevante como antecedente para estudiar la transformaciéon del
periodismo argentino ante la inteligencia artificial, destacando aspectos técnicos y éticos
que permiten explorar sus posibilidades y limitaciones. Un posible aporte se enfocaria en
profundizar como estas herramientas impactan en la transparencia informativa y en la
percepcion publica, diferenciando entre aplicaciones que apoyan la investigacion rigurosa

y aquellas que puedan reemplazar la calidad editorial por la velocidad de publicacion.

Liuzzi, A. (2024). Periodismo IA. Telecom.

“Periodismo IA” es un trabajo de Alvaro Liuzzi para Redacciones5G, programa de
Telecom Argentina, cuyo objetivo es acompaiar la evolucion del periodismo de la mano
de la innovacion en tecnologia. En dicha investigacion, el autor, licenciado en
Comunicacion Social (UNLP), docente y consultor en medios digitales (Liuzzi, 2024),
desarrolla una guia con ejemplos, pautas y detalles claves para que los periodistas puedan
identificar y comprender los usos de la inteligencia artificial junto a sus aspectos operativos
y éticos. Este trabajo consta de multiples capitulos que engloban y contextualizan la
cuestion de manera general y también especifica. El texto cuenta con definiciones comunes
de esta tecnologia, el como funciona, ejemplos de su uso y mas. Sumado a lo anterior,
propone una hoja de ruta (Liuzzi, 2024) posible para integrar estas herramientas a los

diversos medios.

Newman, N. et al. (2024) Reuters Institute Digital News Report 2024. Reuters Institute for
the Study of Journalism.

El Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo elabora anualmente un reporte realizado
con una metodologia basada en encuestas de YouGov que buscan dar relevamiento a las
tendencias de consumo de noticias. En el informe Digital News Report 2024, Newman et
al. trabajan en la documentacion y explicacion del ecosistema de noticias digitales. En esta

edicion particularmente, se destaca una fragmentacion de plataformas (2024).

Newman, N. et al. (2025) Reuters Institute Digital News Report 2025. Reuters Institute for
the Study of Journalism.

En linea con el anterior, el reporte del 2025 incluye una actualizacion de las tendencias
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previamente observadas y desarrolla cuestiones esenciales en materia de inteligencia
artificial y nuevas tecnologias.

En esta edicion, se notd6 un aumentd en la fragmentacion, mayor que el del afio previo
(Newman, 2025). Asimismo, se destaca un medio marcado por las redes sociales, el
formato de video y creadores de contenido, mientras los medios tradicionales pierden
terreno. Ademas de subrayar el crecimiento del uso de inteligencia artificial (Newman,

2025) y la persistencia de una estabilidad en la credibilidad.

Vercelli, A. (2024). Regulaciones e inteligencias artificiales en Argentina. Scielo.

En Argentina, el interés por regular la inteligencia artificial se aprecia en sus crecientes
iniciativas con énfasis en la planeacion de la regulacion de los diversos apartados de la
tecnologia (Vercelli, 2024). Segln el autor, el esfuerzo se ha evidenciado de forma marcada
posterior a la pandemia y la investigacion apunta a responder una serie de interrogantes
respectivos a los esfuerzos del pais latinoamericano (Vercelli, 2024).

El objetivo principal es llevar a cabo un analisis de antecedentes regulatorios de la
inteligencia artificial en Argentina durante un periodo determinado: 2018-2023. Durante el

mismo, se abordaran politicas impulsadas por el Poder Ejecutivo (Vercelli, 2024).

Marco tedrico

La Inteligencia Artificial es una tecnologia discursivamente antigua cuyos origenes
conceptuales se remontan al siglo XX y se le atribuye a la creatividad presente en la ciencia
ficcion. Rockwell Anyoha (2017) sostiene que el matemdtico Alan Turing es considerado
por un gran sector del mundo académico como pionero en la materia. Asimismo, entender
la historia, naturaleza e implicaciones de este antiguo fendmeno que contd con una
prominente popularizacion durante lo que va de década es menester para entender este
trabajo. Por ello, es necesario comprender y conocer las diversas calificaciones. En dicho
sentido, algunos autores que abordan esta tematica y la explican son Rockwell Anyoha en
su breve articulo The History of Artificial Intelligence (2017) y Alvaro Liuzzi en
Periodismo 1A (2024). En otra instancia, es necesario detallar como el objeto de estudio en
cuestion transformo el ecosistema de medios en Argentina, particularmente con dos casos
de estudio ampliamente evaluados: La Nacion y Clarin. El primero es un ejemplo de la

implementacion para el desarrollo del trabajo de las redacciones aprovechando la
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exponencial capacidad de esta tecnologia a la hora de procesar grandes cantidades de
informacion. Esto mismo fue analizado por Laura Oliver (2022), quien lo exploré y relatd
en profundidad para la Global Investigative Journalism Network. En su texto, la profesional
explica y detalla diversas formas de aplicacion de la nueva tecnologia que abarca desde
cobertura electoral hasta analisis de letras de canciones (Oliver, 2022). En lo especifico, el
medio argentino cre6 un laboratorio de inteligencia artificial dentro de la redaccion que se
encontraba compuesto por capital humano de multiples areas para acelerar el proceso de
aprendizaje de una forma multidisciplinar. (Oliver, 2022). En dicho marco, Oliver aclar6
que “ninguno de los siete miembros del personal trabaja en el laboratorio a tiempo
completo, ya que tienen otros compromisos en la sala de redaccion” (Oliver, 2022, Anélisis
de letras de canciones de Trap, parr. 1).

El otro caso de estudio a tratar en esta investigacion es un pertinente ejemplo de la
tecnologia aplicada con el fin de mejorar la experiencia del lector: UalterAl. Se trata de una
inteligencia artificial, desarrollada por Julidn Gallo e implementada en las publicaciones de
Clarin que brinda al usuario funcionalidades como resumenes, punteos y narracion de texto
(Gallo, 2024). Como se analizara en profundidad, se trata de un Large Language Model
(LLM) que se agregé a las publicaciones digitales del medio argentino (Gallo, 2024). En
palabras de Ismael Nafria: “UalterAl es una herramienta de IA ideada para ser utilizada por
medios digitales que condensa y analiza textos, datos e informacion” (Nafria, 2024, parr.
3).

Con base en lo anterior existen multiples autores que desarrollan esta herramienta son la
Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA) (2024) y el propio Julian Gallo
en una entrevista con Raquel Gonzdlez para la World Association of News Publishers
(2024).

Por otro lado, una pieza relevante de la investigacion es entender sintéticamente la situacion
de Clarin y La Nacion para detallar las implicaciones de la TA en su funcionamiento. La
ampliacion del contenido tedrico anteriormente expuesto no estaria completa de no ser por
un previo estudio contextual que sitie la investigacion espaciotemporalmente. Para acceder
a dicho aspecto, es necesario revisar las perspectivas de consumo de noticias actuales y
conocer las actitudes de los lectores. Con base a lo anterior, resulta necesario sintetizar el
Digital News Report de 2024 y 2025 (Newman, et al.), informes pertenecientes al Instituto
Reuters para el Estudio del Periodismo de la Universidad de Oxford que contienen
hallazgos relevantes para el ambito de la comunicacién global. Los mismos fueron

obtenidos mediante una metodologia de encuestas que permiten a los y las profesionales
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mantenerse informados y al tanto de las tendencias del rubro por pais y de forma global.
Cuestiones como los servicios de suscripcion en el periodismo, la confianza en las noticias
y los miedos y desafios de la IA son una parte fundamental del texto. Con relacion a lo
anterior se deben revisar ambos afos debido a que se trata de cuestiones que estan en
constante evolucion y su transformacion debe ser comparada con el fin de ser comprendida
y abordada. Como parte del necesario contexto, se deben aclarar las normativas y
conocimientos existentes respecto a la IA comprendidos por Argentina en articulos de
caracter gubernamentales como ;Qué es la Inteligencia Artificial? (Argentina, 2025).
Ademas de la exposicion en detalle del Codigo de Etica del Foro de Periodismo Argentino
(FOPEA, 2025), el cual carece de marco normativo alguno que contemple siquiera la
existencia de la TA. A esto ultimo se le debe agregar contenido ampliatorio como
Regulaciones e inteligencias artificiales en Argentina (Vercelli, 2025), que detalla el
posicionamiento de la regulacion de la inteligencia artificial como tema prioritario en las
agendas estatales y de los organismos internacionales. El articulo previamente mencionado
examina antecedentes regulatorios entre 2018 y 2023 en un analisis de la interaccion entre
el avance de la A y su regulacion (Vercelli, 2025). Con base en lo anterior, se pueden
articular guias postuladas por medios nacionales e internacionales que permiten dejar claras
las bases de los contenidos generados por inteligencia artificial (Liuzzi, 2024).

Con el fin de englobar y simplificar todos los conceptos anteriores se puede apelar al
documento Periodismo IA, un reciente trabajo realizado por Alvaro Liuzzi, licenciado en
Comunicacion Social por la Universidad Nacional de La Plata y consultor de medios
digitales (2024). Se trata de una pieza clave en esta investigacion ya que puede ser
empleada para realizar capacitaciones digitales en multiples medios de comunicacion.
Desde un punto de vista central y especifico, el objetivo general del trabajo de Liuzzi es
desarrollar una guia para la integracion de inteligencia artificial generativa en medios
periodisticos (Liuzzi, 2024). Labor que el autor propone lograr abordando conceptos
asociados a la tecnologia en cuestion, relevando casos de estudio y recopilando guidelines
de diversos medios alrededor del mundo (Liuzzi, 2024).

Por ultimo, con relacion a la metodologia elegida para el texto investigativo, se tomaron
entrevistas a profesionales posicionados como fuentes de autoridad en la materia a analizar
con el fin de ampliar conceptos centrales pertinentes como la tecnologia y los lineamientos
deontologicos. Especificamente, se tomaron las palabras de Carolina Potocar (2024) y
Jerénimo Biderman Nufiez (2025) en sus respectivas entrevistas para la Revista Poliedro

de la Universidad de San Isidro “Dr. Placido Marin”.
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Metodologia

La presente investigacion se inscribe en un trazado cualitativo orientado a la comprension
de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en medios de
comunicacion digitales argentinos. Se parte del supuesto de que este tipo de tecnologia
transforma procesos productivos y reformula dimensiones éticas, profesionales y
epistemologicas del ejercicio periodistico. Por ello, se opta por una estrategia metodologica
que privilegie el analisis interpretativo, la revision critica de fuentes secundarias y el
estudio de casos.

En una primera instancia, se desarrollé un trabajo de recopilacion documental que incluye
articulos académicos, entrevistas a expertos, informes institucionales y bibliografia
especializada. Esta fase tuvo como finalidad construir un marco teérico actualizado que
permita contextualizar histérica y culturalmente el desarrollo de la IA, asi como sus
aplicaciones concretas en el ambito del periodismo digital.

En una segunda etapa, se procedio al analisis de dos casos representativos del ecosistema
mediatico argentino: los diarios Clarin y La Nacion. En el primer caso, se explord la
estrategia editorial vinculada al uso de UalterAl, una herramienta que provee soluciones a
los lectores ya sea de resumen y contextualizacion, entre otras. En el segundo, se analiz6
la implementacion de soluciones de inteligencia artificial por parte de La Nacion en el back-
office de su redaccion, particularmente, en el marco de una investigacion periodistica
basada en el andlisis masivo de datos (Oliver, 2022). Ambos casos posibilitan evaluar la
viabilidad técnica y editorial de estas practicas, y reflexionar sobre sus implicancias
laborales y éticas. El cruce entre teoria y casos empiricos promueve una mirada critica y
propositiva, potenciada por desafios actuales que enfrentan los medios frente a la

automatizacion creciente de sus procesos.

Desarrollo

Qué es la inteligencia artificial (IA): pasado, presente y futuro
Los primeros vestigios de inteligencia artificial comenzaron a mediados del Siglo XX
gracias a la familiarizacién producida por la ciencia ficcion. Como explica Rockwell

Anyoha en su breve articulo “The History of Artificial Intelligence ” publicado en Science
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in the News':

En la primera mitad del siglo XX, la ciencia ficcion familiarizé al mundo con
el concepto de robots con inteligencia artificial. Comenzo6 con el “despiadado”
Hombre de Hojalata del Mago de Oz y continu6 con el robot humanoide que
se hizo pasar por Maria en Metrépolis. En la década de 1950, teniamos una
generacion de cientificos, matemdticos y filésofos con el concepto de

inteligencia artificial (o [A) culturalmente asimilado en sus mentes. (2017, parr.

1)

Uno de los pioneros en la tematica fue Alan Turing (2017), quien arribd a la siguiente
conclusion: si los seres humanos poseen la capacidad de tomar decisiones y resolver
problemas con la informacion a su alcance, una maquina también podria (Anyoha, 2017).
En su momento, el joven britanico encar6 una investigacion basada en la estadistica para
fundamentar sus posturas la cual acabaria siendo infructifera debido a limitaciones del
software y hardware de antafio. Un adelanto a su época. A pesar de las multiples
complicaciones, media década después Allen Newell, Cliff Shaw, y Herbert Simon
desarrollaron y presentaron Logic Theorist, considerado por multiples autores como el
programa de inteligencia artificial pionero (Anyoha, 2017). Dicha promocion se dio en el
marco de la Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (DSRPAI), un
seminario que posiciond a la IA como un campo de estudio y definid los estudios
posteriores organizado por John McCarthy y Marvin Minsky en 1956 (2017).

Entre 1957 y 1974 las capacidades de las computadoras progresaron y consigo lo hizo la
inteligencia artificial, marcando un periodo que se caracterizo por un marcado optimismo
de cara a las oportunidades y el interés gubernamental (Anyoha, 2017).

Pese a las expectativas, las proyecciones quitaron el velo que ocultaba el mayor problema
de la TA de la época: la falta de capacidad para realizar operaciones sustanciales. La
maquinaria era mas veloz que en la época de Turing, no obstante, se encontraba lejana a
las necesidades basicas (Anyoha, 2017).

La década de los ochenta se caracterizo por un renacer del interés en esta tecnologia cuyas

fuentes se pueden identificar como un aumento en la financiaciéon y mejoras en los

! Plataforma creada por un grupo de estudiantes graduados de la Escuela de Artes y Ciencias de Harvard.
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algoritmos. Tal como lo expresa Anyoha (2017):

John Hopfield y David Rumelhart popularizaron las técnicas de "deep learning"
que permitieron a las computadoras aprender a través de la experiencia. Por otro
lado, Edward Feigenbaum introdujo los “expert systems” que imitaban el
proceso de toma de decisiones de un experto humano. El programa preguntaba
a un experto en un campo cdmo responder en una situacion dada, y una vez que
se aprendia para practicamente todas las situaciones, los no expertos podian
recibir consejos de ese programa. (Anyoha, 2017, Montafia rusa de éxitos y

reveses, parr. 3)

Los expert systems fueron muy populares en su época siendo empleados especialmente por
las industrias. Japon fue uno de los grandes inversores como parte del Fifth Generation
Computer Project (FGCP): el pais asidtico desembols6 cuatrocientos millones de ddlares
entre 1982 y 1990 en la busqueda de revolucionar el hardware. Acorde a lo publicado por

el New York Times (1984):

Hace tres afios, el anuncio por parte de Japoén de un proyecto para crear las
llamadas computadoras de quinta generacion para la década de 1990 sacudio a
la comunidad informatica. Los cientificos japoneses se propusieron desarrollar
computadoras que tuvieran capacidades de razonamiento elemental, fueran
mucho mas féciles de usar y realizaran tareas mas sofisticadas que cualquier

maquina disponible en la actualidad.

Si bien en su momento no se alcanzaron las metas mas avanzadas, “se podria argumentar
que los efectos indirectos del FCGP inspiraron a una generacion de jovenes ingenieros y
cientificos talentosos” (Anyoha, 2017, Montafia rusa de éxitos y reveses, parr. 3).

En las décadas de los noventa y el siglo veintiuno el gran aporte econémico de las naciones
ceso (Anyoha, 2017). Sin embargo, el panorama para la IA mejor6 en gran medida. En
1997 Kasparov fue derrotado por Deep Blue, computadora desarrollada por IBM para jugar
al ajedrez (2017). Esta transformacion en el estado de la cuestion se derivo de las mejoras

en los limites de las computadoras. Como enuncia Anyoha (2017):
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La Ley de Moore, que estima que la memoria y la velocidad de las
computadoras se duplican cada afio, finalmente habia alcanzado y, en muchos
casos, superado nuestras necesidades. Asi es precisamente como Deep Blue
pudo derrotar a Gary Kasparov en 1997, y como Alpha Go de Google pudo
derrotar al campeén chino de Go, Ke Jie. (El tiempo cura todas las heridas,

parr. 1)

Se considera necesario profundizar en la definicion de la inteligencia artificial con el fin de
abordar las tematicas posteriores con un andlisis de la materia. Con el fin de acercar estos
conceptos a todos los lectores, se resumird de una forma simplificada mediante el acceso
al trabajo de Alvaro Liuzzi para el programa Redacciones5G de Telecom Argentina:
Periodismo 14 (2024). Se trata de “una guia para la integracion de inteligencia artificial en
procesos periodisticos y medios” (Liuzzi, 2024, p. 1). El trabajo es un texto integral cuyo
objetivo puede ser comprendido de la siguiente manera: “integrar la inteligencia artificial
en generativa en medios periodisticos” a partir de un abordaje de conceptos tedricos y un
enfoque practico. Dentro su obra trabajo, Liuzzi facilita una explicacion de los términos

mas basicos para comprender estas herramientas (2024):

“Inteligencia Artificial (IA)”: permite a las maquinas imitar funciones cognitivas humanas,
como el aprendizaje y la solucion de problemas. Capaz de interpretar y responder preguntas
en lenguaje natural, similar a un ser humano durante una conversacion. Su uso practico
puede ser entendido de la siguiente manera: la IA analiza multiples fuentes periodisticas,
identifica los principales eventos del dia y genera resumenes informativos. En Argentina,
particularmente, define a la IA como lo hace la UNESCO: “maquinas capaces de imitar
ciertas funcionalidades de la inteligencia humana incluyendo la percepcion, el aprendizaje,
el razonamiento, la resolucién de problemas, la interaccion del lenguaje e incluso la

produccion creativa”. (UNESCO en Argentina, s.f., ;Qué es la Inteligencia Artificial?, parr.

1.

“Inteligencia Artificial Generativa (IAG)”: produce nuevo contenido, ya sea audiovisual,

visual o auditivo, a partir de los datos digitalizados con los que fue entrenada ya existentes.

“Machine Learning (Aprendizaje Automatico)”: se trata de la capacidad de un “sistema
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informatico para aprender y mejorar su rendimiento sin ser programado explicitamente para
ello” (Liuzzi, 2024, p. 19). A modo imaginativo, se plantea el ejemplo de un “sistema capaz
de aprender a jugar al ajedrez por si mismo, analizando millones de partidas y mejorando
su estrategia con cada jugada” (Liuzzi, 2024, p. 19).

“Deep Learning (Aprendizaje Profundo)”: “un tipo de aprendizaje automatico basado en
redes neuronales artificiales con multiples capas” (Liuzzi, 2024, p. 20). Son redes capaces
de “aprender patrones complejos en grandes volimenes de datos, de manera similar a como
los seres humanos identificamos y procesamos la informacioén”. De este proceso provienen
los modelos de lenguaje de gran tamafio (LLM, por sus siglas en inglés). Como explica
Amazon (s.f., accedido el 27 de agosto de 2025, parr. 1): “[...] son modelos de aprendizaje
profundo muy grandes que se pre-entrenan con grandes cantidades de datos”. El mejor

ejemplo para ilustrarlo es el software Chat GPT de Open Al

“Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)”: una de las ramas de la inteligencia artificial
cuyo rol es enfocarse en “la interaccion entre computadoras y seres humanos a través del
lenguaje natural, permitiendo a las maquinas entender, interpretar y generar lenguaje
humano” (Liuzzi, 2024, p. 20).

“Algoritmos de Recomendacion”: “son conjuntos de instrucciones que le dicen a un sistema
informdatico como realizar una tarea” (Liuzzi, 2024, p. 20). En sintesis, funcionan como
sistemas que “analizan el comportamiento y preferencias de sus usuarios” para sugerir

contenido relevante, personalizado, como se puede apreciar en plataformas como Spotify.

“Big Data”: “término que se utiliza para referirse a grandes conjuntos de datos que son

dificiles de procesar con herramientas tradicionales” (Liuzzi, 2024, p. 20).

“Chatbot™: es una aplicacién (software) disefiada para simular conversaciones con las
personas a través de internet empleando la IA y “el procesamiento del lenguaje natural para
entender las consultas del usuario y proporcionar respuestas automaticas, imitando la
capacidad de un ser humano para mantener una conversacion” (Liuzzi, 2024, p. 21). Cabe
destacar que son capaces de aprender de lo conversado y perfeccionar sus respuestas.

99, <

“Vision por Computadora™ “[...] permite a las maquinas ‘ver’ e interpretar contenido
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visual de la misma manera que lo hacen los seres humanos” (Liuzzi, 2024, p. 21). En otras
palabras, posibilita que los sistemas informaticos interpreten y comprendan imagenes y

videos.

“Blockchain”: una tecnologia cuya naturaleza es similar a la de “un libro contable digital
en el que cada bloque de informacion estd enlazado y cifrado con el bloque anterior,
formando una cadena” (Liuzzi, 2024, p. 21). Permite que la informacioén previamente

mencionada sea resguardada de forma inalterable y permanente.

“Prompt”: en IAG, “especialmente en modelos de procesamiento del lenguaje natural
(PLN)” (Liuzzi, 2024, p. 22), es una instruccion (o conjunto de estas) que se brinda al
sistema con el fin de “inducir una respuesta especifica o generar contenido nuevo”. El
prompt actiia como un disparador, orientando al modelo sobre qué tipo de informacion debe

producir o qué tarea realizar” (Liuzzi, 2024, p. 22).

Sumado a lo anterior, el autor destaca la necesidad de “comprender de manera correcta los
términos técnicos es el primer paso para explorar las posibilidades que la IA ofrece para
enriquecer diversos aspectos del periodismo” (Liuzzi, 2024, p. 24). Su afirmacion se
fundamenta y relaciona con la recomendacion de Potocar hacia los comunicadores: “Les
recomendaria que nunca dejen de capacitarse y ser curiosos. Quiero que prueben, se
informen, cuestionen a la tecnologia y sean creativos” (Potocar, 2024, p. 175). Y agrego6:
“vivimos en un mundo moldeado por la tecnologia, es por ello por lo que entender como
funciona nos da ventajas comparativas interesantes [...]” (Potocar, 2024, p. 175). Cabe
destacar que el listado de conceptos anterior, a su vez, permite que los periodistas
identifiquen las vinculaciones posibles entre la inteligencia artificial y la mejoria en sus
historias, aumentando la eficiencia en su trabajo y desarrollando nuevas formas de contar

los acontecimientos (Liuzzi, 2024).

Contexto periodistico global: breve revision del Digital News Report 2024
Para comprender la totalidad de los postulados es necesario establecer el contexto sobre el
cual se va a trabajar. Para ello, se puede consultar el Resumen ejecutivo y hallazgos clave

del informe de 2024. Articulo del Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo escrito
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por Nic Newman, cuya materia prima es el Digital News Report 2024. Se trata de un estudio
cuya metodologia consiste en un cuestionario en linea realizado por YouGov a finales de
enero y principios de febrero de 2024. Con el fin de comprender la temadtica central de

la investigacion se realizard una sintesis del estudio, con el siguiente punto de partida:

En muchos paises (sobre todo, fuera de Europa y Estados Unidos) detectamos
una disminucion significativa en el uso de Facebook para consumir noticias, y
una dependencia cada vez mayor de varias alternativas, incluyendo las
aplicaciones de mensajeria y las redes de video. En el conjunto de mercados, el
consumo de noticias en Facebook ha bajado 4 puntos porcentuales en el ultimo

ano. (Newman, 2024, parr. 7)

Vale resaltar que Newman (2024) detecta los videos como una de las fuentes mas
importantes para las noticias digitales, particularmente en un rango etario joven. En
palabras del autor: “dos tercios (66%) acceden a videos informativos breves cada semana,
en tanto que los formatos de mayor duracion atraen a alrededor de la mitad (51%)”
(Newman, 2024, parr. 9). Y agrega que el “epicentro del consumo de noticias en video se
produce en plataformas (72%) y no en los sitios web de los medios (22%), lo que
incrementa los desafios en torno a la monetizacion y la vinculacion con la gente” (Newman,
2024, parr. 9).

Por otro lado, aumentd la preocupacion en cuanto a lo real y lo falso en la web ha
aumentado. “[...] alrededor de seis de cada diez (59%) muestran inquietud” (Newman,
2024, parr. 12). Los indices mas notables en cuanto al contenido confiable, o no, en las

plataformas se encuentran relacionados a TikTok y X (ex Twitter). Como explica el autor:

Mientras los medios van adoptando la IA, hallamos una sospecha generalizada
con respecto a su utilizacion, sobre todo en noticias “duras” vinculadas a temas
como la politica o la guerra. Notamos mas comodidad cuando la IA se emplea
en tareas del detras de escena, como la transcripcion y la traduccion: es decir,
para apoyar a los periodistas en lugar de reemplazarlos. (Newman, 2025,

parr.14)

Lo postulado anteriormente se condice con la postura de Carolina Potocar, quien es
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Licenciada en Comunicacion Periodistica en la Pontificia Universidad Catolica Argentina
(UCA) con una Maestria en Estudios Internacionales obtenida en la Universidad Torcuato
Di Tella (UTDT). En una entrevista académica para la Revista Poliedro de la Universidad

de San Isidro Dr. Placido Marin (USI), sostuvo lo siguiente:

Hay disonancias y diferencias entre determinados paises, pero la sensacion
global general es que hay una comodidad mayor cuando la inteligencia artificial
se utiliza justamente en la “cocina” de las noticias, cuando los periodistas lo
utilizan para obtener algln tipo de asistencia. Incluso en un contexto en el que
cada vez hay mas desconfianza en relacion a las noticias y a las organizaciones

que hacen periodismo. (Potocar, 2024, p. 174)

La anteriormente mencionada falta de confianza se encuentra desarrollada en el Digital
News Report 2024. En palabras de Newman (2024, parr. 15): “La confianza en las noticias
(40%) se ha mantenido estable durante el ultimo afio, aunque en general se ubica 4 puntos
por debajo del momento algido de la pandemia”. En Argentina particularmente, ha caido
del del 77% en 2017 al 45% en 2024 (Newman, 2024). Asimismo, “registramos un aumento
en la evasion selectiva de noticias. Alrededor de cuatro de cada diez (39%) ahora dicen que
a veces o con frecuencia evitan las noticias” (Newman, 2024, parr. 17). Lo anterior puede
ser interpretado como un llamado de atencion al ecosistema de medios actual.

Los servicios de suscripcion, por su parte, han contado con un bajo nivel de crecimiento:
“[...] solo el 17% dice haber pagado por las noticias online durante el ultimo afio, tomando
el promedio de los 20 paises mas ricos” (Newman, 2024, parr. 19). Sumado a lo anterior,
el autor explica: “Las perspectivas de atraer nuevos suscriptores se mantienen limitadas por
la continua reticencia a pagar por las noticias, ligada al bajo interés y a la abundancia de

fuentes gratuitas” (Newman, 2024, parr. 22). Y agrega:

Entre quienes no son suscriptores, bastante mas de la mitad (56%) sostienen
que no pagarian nada por las noticias online, y la mayoria de los demas so6lo
estarian dispuestos a ofrecer un monto equivalente a unos pocos dolares al mes,

cuando se les presiona por una respuesta. (Newman, 2024, parr. 22)

Una solucion por considerar es hacer uso de la inteligencia artificial como valor agregado
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al sistema de suscripciones, similar a UalterAl de Clarin. Uno de los puntos destacados del
estudio es que, segun Newman, “El gran reseteo de las plataformas estd en marcha”
(Newman, 2024, El gran reseteo de las plataformas estd en marcha). Seglin los datos del
Digital News Report 2024, el periodismo se encuentra en el precipicio frente a un cambio
en la tecnologia que podria generar otra ola de innovacidon. Vale subrayar que en los
graficos del reporte se puede apreciar una fragmentacion de la atencion en las redes. “Hace
una década, s6lo YouTube y Facebook superaban el 10% de alcance para las noticias en
estos paises; ahora hay muchas mas plataformas, y a menudo se combinan (varias son
propiedad de Meta)” (Newman, 2024, El gran reseteo de las plataformas esta en marcha,
parr. 3). También se resalta un fuerte giro hacia plataformas basadas en videos como
YouTube, TikTok, incluso Instagram. “Todas ellas han ganado importancia para consumir
informacion desde que el COVID-19 impuls6 nuevos habitos” (Newman, 2024, Porcentaje
que us6 cada red social para informarse en la ultima semana 2014-2024, parr. 1). Con
relacion a lo anterior, “TikTok sigue siendo mas popular entre los grupos jovenes. [...] la
proporcion que utiliza esta red para informarse ha aumentado al 13% (+2) y al 23% en el
segmento de 18 a 24 anos” (Newman, 2024, Porcentaje que us6 cada red social para
informarse en la Gltima semana 2024 [variacion 2023], parr. 1).

En el articulo, también se destaca que las redes de video estan centradas y sostenidas con
contenido publicado por cualquier persona y recomendado mediante algoritmos, (Newman,
2024).

La naturaleza de la evolucion del consumo de noticias en redes acarrea sus propios
desafios: “Uno de los grandes desafios del giro hacia las redes de video con perfil joven es
que los periodistas y los medios suelen verse eclipsados por los creadores de contenidos y
otros influencers, incluso cuando se trata de noticias (Newman, 2024, ;A qué presta
atencion la gente cuando utiliza las plataformas?, parr. 1) Retrocediendo nuevamente a la
cuestion de las fake news, Newman hace hincapié en que “muchos se preocupan por la
confiabilidad del contenido, por el alcance de la manipulacion de las plataformas que

299

hacen ‘malos actores’” (Newman, 2024, ;Hasta qué punto la gente siente que puede
identificar noticias confiables en diferentes plataformas?, parr. 1).

Sumado a lo anterior, y como sintesis de los graficos disponibles en el reporte, Newman
reconoce que “[...] muchas personas confian en su capacidad para distinguir noticias e
informaciones confiables de aquellas que no lo son” (Newman, 2024, Porcentaje al que le

resulta dificil identificar noticias confiables en cada plataforma, parr. 1).

Habiendo revisado los cambios en el consumo, preocupaciones y perspectivas del
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ecosistema de medios actual se puede retomar el tema central del presente texto: la
inteligencia artificial (IA). Esta tecnologia cuenta con su propio apartado en el reporte
titulado por Newman como: “Los temores en torno a la IA y la desinformacion”
(Newman, 2024). En el ultimo afio se incrementaron los llamados deepfakes.

Sumado a lo anterior, el autor agrega:

En nuestra investigacion cualitativa surge que, si bien la mayoria de la gente no
cree haber visto personalmente esta clase de imagenes o videos sintéticos,
algunos jovenes que son usuarios intensos de las redes sociales creen que se
topan regularmente con esos contenidos. (Newman, 2024, Imagenes falsas de
la guerra, generadas por IA, han circulado masivamente en las redes sociales,

parr. 1)

Los lectores cuentan con posturas divididas, visiones optimistas y pesimistas. Mientras que
algunos consideran que la IA complicé la tarea de diferenciar la informacién real de la
falsa. Otros argumentan que esta tecnologia ayuda a mantener la relevancia del contenido.

Al respecto de la relacion entre los medios y estas herramientas, Newman sostiene:

Las organizaciones periodisticas han informado ampliamente sobre el
desarrollo y el impacto de la IA en la sociedad, pero también van adoptando
estas tecnologias, por dos razones clave. En primer lugar, para reducir
sustancialmente sus costos automatizando algunos procesos como la
transcripcion, la correccion y el disefio. En segundo término, con el objetivo de
personalizar contenidos y hacerlos mas atractivos para el ptiblico. Deben llevar
a cabo todo esto sin que caiga la confianza de las audiencias, un activo que
muchos creen que sera cada vez mas crucial en un mundo de abundante material

sintético. (Newman, 2024, parr. 1)

Cabe mencionar que lo anterior estd profundamente relacionado con lo argumentado por
Carolina Potocar (2024) en su entrevista para la Revista Poliedro, afirmando que “la
inteligencia artificial es tan solo una manera mas en la cual se puede dar la publicacion
erronea de informacion” (Potocar, 2024, p. 173), y que esto ultimo puede ser producto del

“error humano” (2024, p. 173). Aun asi, la profesional considera que esta tecnologia
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“presenta la posibilidad de automatizar la publicacion de un gran caudal de contenidos que
pueden o no estar verificados” (2024, p. 173).

En el resumen de Newman también se relatan casos de productores de contenido que
emplean la A para transformar noticias existentes sin mediacion humana (Newman, 2024).
Ademas, afirmé que se ha registrado un incremento en las preocupaciones por los errores
y copyright (Newman, 2024). Sin embargo, en adicion alo anterior y en concordancia a la
postura de Potocar (2024), los datos del estudio del Digital News Report 2024 indican que
los lectores estdn mayormente predispuestos a tener confianza en noticias donde la
inteligencia artificial fue controlada por un ser humano.

Revisando nuevamente la confianza en las noticias en el estudio del 2024 no se encontro
relacion con la IA generativa (Newman, 2024). De hecho, en rasgos generales, en todos los
mercados “cuatro de cada diez (40%) dicen confiar en la mayoria de las noticias la mayor
parte del tiempo: es la misma cifra que el afio pasado” (Newman, 2024, Niveles estables
de confianza: ;hemos tocado el fondo?, parr. 1). Vale resaltar que en Argentina el nimero
disminuye a un 30% (Newman, 2024). A modo de conclusion, el autor sostiene que en un
mundo con saturacion de contenidos es probable que el éxito se encuentre en destacarse

entre la multitud aportando un producto que los algoritmos y la IA no pueden proporcionar.

Digital News Report 2025: un mayor enfoque en la TA

Conforme a lo revisado anteriormente es posible afirmar que la IA es una tecnologia en
constante evolucion, naturaleza que dificulta su estudio y profundizacion si no se revisa
contextualmente durante un determinado periodo de tiempo. Debido a lo anterior, con el fin
de proveer la mayor cantidad de informacidén posible, se accedid a las secciones mas
relevantes del Digital News Report 2025 donde las problemadticas y preocupaciones
anteriores en torno a la inteligencia artificial han sido desarrolladas con base a su evolucion.
Particularmente, el informe se presenta en un contexto cuyos factores determinantes son la
incertidumbre politica y econdmica, los cambios en las alianzas geopoliticas, la crisis
climatica y los conflictos globales (Newman, 2025). Ademas, los medios tradicionales se
encuentran enfrentados a desafios significativos como la disminucion de la confianza del
publico, circunstancia similar a la de 2024, una conexion con la audiencia en declive y el
estancamiento, ya marcado anteriormente, de las suscripciones digitales, agravado por el
aumento significativo del trafico en linea y los formatos audiovisuales (2025). Sumado a

lo anterior, el informe aborda “los nuevos retos que plantean las plataformas de inteligencia
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artificial y los Chatbots” (Newman, 2025, parr. 4) y las oportunidades para personalizar
contenidos y atraer audiencias jovenes. En rasgos generales se mantuvieron las tendencias
marcadas el afio anterior: “el consumo de noticias en las plataformas sigue
fragmentandose” (2025, Principales hallazgos, parr. 3), TikTok se mantuvo por delante de
X y el formato de video cuenta con mayor relevancia como fuente informativa. Por otro
lado, a diferencia del afo anterior, se detectd que “los Chatbots y las interfaces de IA
emergen como fuentes informativas” (Newman, 2025, Principales hallazgos, parr. 11).
Mientras que los motores de biisqueda y otras plataformas agregan noticias en tiempo real
a su repertorio. El uso de la IA como herramienta de personalizacion del contenido genero
opiniones divididas entre las audiencias: algunos temen perder informacién importante y
otros valoran herramientas que hacen las noticias mas accesibles como los resimenes de
UalterAl. Sin embargo, se destaca la misma tendencia sostenida por todos los autores a lo
largo de esta investigacion: “[...] en la mayoria de los paises el publico en general se
mantiene escéptico en torno a la IA en el periodismo, y siente mas comodidad cuando existe
supervision humana” (Newman, 2025, Principales hallazgos, parr. 13). En concordancia a
lo expuesto por Carolina Potocar (2024) respecto a la inteligencia artificial como asistente
de la labor periodistica. En esta ocasion, para analizar en profundidad la actitud de la
audiencia frente a la [A generativa (Newman, 2025), se repitieron preguntas referidas a la
comodidad ante dos escenarios: el contenido periodistico producido con IA mediando la
supervision humana y un producto concebido mediante la accion humana y algiin grado de
apoyo en esta herramienta. Dicho estudio obtuvo como resultado que “mas periodistas han
utilizado la A generativa como apoyo en su trabajo, ya sea en investigacion, transcripcion,
sugerencia de titulares o resuimenes y otros fines” (Newman, 2025, La inteligencia artificial
y las noticias, parr. 2). Sumado al registro de casos en los que esta tecnologia se utilizo para
la generacion automatica de articulos. Considerando el Digital News Report 2024, no se
puede descartar de manera logica que esta tendencia aumente con el paso de los afios y la
evolucion de la tecnologia. Al respecto se pronunci6 Jeronimo Biderman Nufiez, experto
en materia de desinformacion y deontologia de la comunicacidn, en una entrevista para la

13

Universidad de San Isidro Dr. Placido Marin. Consultado sobre si “;la IA llegd para
destruir la profesion o es una aliada poderosa de la labor?”, sostuvo: “Tengo una mirada
integrada, por decirlo de alguna manera, respecto a la inteligencia artificial siempre y
cuando se la utilice como herramienta de colaboracién” (Biderman Nufiez, 2025, ; Entonces
la IA lleg6 para destruir la profesion o es una aliada poderosa de la labor?, parr. 1). La

catalogd como un apoyo que se debe asociar al pensamiento y creatividad propia de los
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humanos. “Sin duda alguna mi pensamiento es que la inteligencia artificial,
paraddjicamente, tiene que integrarse a la inteligencia humana” (Biderman Nufiez, 2025,
(Entonces la IA llego6 para destruir la profesion o es una aliada poderosa de la labor?, parr.
2). Asimismo, afirmé que “tenemos que aprovechar toda su potencialidad sin prescindir de
todo aquello que podemos aportar los seres humanos” (Biderman Nuiez, 2025, ;Entonces
la TA lleg6 para destruir la profesion o es una aliada poderosa de la labor?, parr. 2).

Retomando el resumen ejecutivo, cortesia de Newman: “El peligro es que los medios usen
la automatizacion para reducir costes y para perseguir nuevos algoritmos de IA” (Newman,
2025, Conclusiones, parr. 5). Un proceso que, segun observo el Instituto Reuters, ya ocurre
(2025). Sin embargo, las necesidades detectadas del ptblico marcan otro rumbo: “el
publico espera mas imparcialidad, més rigurosidad, mas transparencia y, sobre todo, mas
cantidad y calidad de periodismo original” (Newman, 2025, Conclusiones, parr. 5).

Por su parte, los medios de comunicacion con trayectoria siguen siendo el first pick de
multiples lectores a lo largo de todo el mundo a la hora de chequear informacién o consumir
noticias de ultima hora (Newman, 2025). Sumado a lo anterior, agrega: “es notable que los
avances de la A se producen en momentos en los que la conexion humana parece mas
relevante que nunca [...]” (Newman, 2025, Conclusiones, parr. 6). Por tltimo, finaliza con
esta declaracion: “la tarea de la prensa es saber como adaptarse a estas nuevas realidades”
(Newman, 2025, Conclusiones, parr. 6). Una marcada concordancia con Potocar (2024) y

Biderman Nuiez (2025).

La Nacion: ;jcomo ve el lector la inteligencia artificial en la “cocina” de las noticias?
En un articulo de Laura Oliver publicado por el Instituto Reuters para el Estudio del
Periodismo en 2022, se califico al medio argentino La Nacion como “pionero” en la

comprension y utilizacion de la IA:

Los experimentos de La Nacion con la [A comenzaron con una investigacion
sobre la energia renovable en Argentina. En 2016, Mauricio Macri, quien era el
presidente argentino en ese momento, lanzd un programa para abrir los recursos
de energia renovable a la inversion privada e internacional. (Oliver, 2022, parr.

2)
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En aquel entonces Florencia Coelho, investigadora en La Nacion, “inspirada por una
iniciativa para mapear los paneles solares en Estados Unidos que encontré como JSK
Knight Journalism Fellow en Standford” (Oliver, 2022, parr. 2), prepard un proyecto para
“mapear el progreso del nuevo programa gubernamental cuatro afos después de su inicio”
(2022, parr. 2). Durante la iniciativa, un equipo que contd con la colaboracién de Mathias
Felipe empled “machine learning y vision artificial; y trabaj6é con un laboratorio externo
especializado en andlisis geoespacial e IA” (2022, parr. 3). Asi, entrenando al algoritmo
con 10.999 imagenes fue posible analizar 2.780.400 kilémetros cuadrados de terreno que
permitieron demostrar que el gobierno no habia alcanzado los objetivos proyectados
(Oliver, 2022). Vale resaltar que la iniciativa estuvo acompanada de numerosos desafios.
Por un lado, se encontraba el costo de las imagenes satelitales. Al respecto, Oliver detallo:
“No tenian suficientes fotografias de parques solares en Argentina en 2019 para entrenar
el modelo, asi que se tuvieron que usar de Chile” (2022, parr. 4). En el mismo articulo,
Oliver cita a Coelho quien amplié: "No podiamos mapear los paneles solares en Argentina
porque requeria imagenes de muy alta definicion. Asi que nos centramos en los parques
solares ya que el machine learning observa formas y este era un patrén mas facil de
identificar” (Coelho, citada en Oliver, 2022, parr. 4). Por otro lado, la redaccion del medio
no contaba con la experiencia e infraestructura necesarias para la labor. “No teniamos todo
el hardware y potencia informatica que necesitdbamos para este proyecto, por €so
colaboramos. Usamos datos para tener un impacto positivo” (Coelho, en Oliver, 2022, parr.

5). A partir de la experiencia, Oliver desarrolla:

El equipo de datos de La Nacion aprendid los beneficios de la colaboracion.
También entendi6 que hasta que sus conocimientos sobre IA se ampliaran,
quizas no podrian hacer las preguntas correctas, como las necesarias para

probar qué tan preciso es un modelo. (2022, parr. 1)

Asimismo, se cred un laboratorio de inteligencia artificial dentro de la redaccion que se
encontraba compuesto por periodistas, analistas de datos y desarrolladores para trabajar en
proyectos de esta indole (Oliver, 2022). Vale subrayar que la aplicacion de este acelero el
proceso de aprendizaje de dicha herramienta, pero Oliver aclard que “ninguno de los siete
miembros del personal trabaja en el laboratorio a tiempo completo, ya que tienen otros

compromisos en la sala de redaccion” (2022, Analisis de letras de canciones de Trap, parr.
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1). La primera “prueba” a la que se sometio el por aquel entonces reciente laboratorio de
IA de La Nacion fue un andlisis de letras de canciones de Trap. Durante siete meses de
duracion, Gabriela Bouret y Delfina Arambillet lideraron un equipo que utilizd machine
learning, procesamiento de lenguaje natural, la interfaz de programaciéon de aplicaciones
(API) de Spotify y letras de Genius.com para procesar 692 canciones y conocer temas,
tendencias y mensajes del género musical (Oliver, 2022). Dentro de los desafios destacados
por la autora se encontrd que la inteligencia artificial que colabor6 con los periodistas se
enfrento a problemas lingiiisticos que incluian las palabras inventadas que se suelen usar
en este tipo de canciones (2022). “Gran parte de lo que aprendieron, segiin Coelho, se puede
aplicar a otro tipo de musica o incluso distintos textos” (Oliver, 2022, Analisis de letras de
canciones de Trap, parr. 3), detalld Oliver y citd a la analista de datos Gabriela Bouret:
“Hoy el tema era el Trap, pero mafiana podriamos usar esto para un discurso politico o un
topico diferente” (2022, Andlisis de letras de canciones de Trap, parr. 3). Sumado a lo
anterior, Oliver (2022) reflexiona acerca del entrenamiento de las IA utilizadas resaltando
que se encontraban entrenadas con el hemisferio norte y el idioma inglés en mente. En

palabras de Bouret:

Todos los modelos [de procesamiento de lenguaje natural] se han preparado
para el idioma inglés”. Fue muy dificil para nosotros encontrar las bibliotecas y
procesos que nos ayudaran a lidiar con el problema del idioma espafiol [para el

proyecto de Trap]. (Bouret, en Oliver, 2022, parr. 5)

Lo expuesto anteriormente puede ser relacionado con el articulo Actitudes del publico sobre
el uso de la 14 en el periodismo publicado por Dr. Amy Ross Arguedas en el sitio web del
Reuters Institute for the Study of Journalism. La metodologia empleada por La Nacion se
considera un uso de la inteligencia artificial back-office: “nuestra investigacion cualitativa
expone que la gente tiende a sentirse mas comoda con la aplicacion de la [A detrés de
escena [...]” (Ross Arguedas, 2024, Perfil de quienes dicen haber escuchado mucho o algo
sobre la IA, Promedio de 28 mercados, parr. 1). En contraste, el estudio apunta contra el
uso de las noticias confeccionadas exclusivamente con IA: “lo que provoca mas
incomodidad es el uso de la IA para generar contenido completamente nuevo” (Ross
Arguedas, 2024, Niveles de comodidad diferentes para diferentes usos de la A, parr. 3), y

agrega: “mas alld de cada caso, existe un consenso generalizado en torno a que la

27



automatizacion total deberia estar fuera de consideracion [...]” (2024, Niveles de
comodidad diferentes para diferentes usos de la IA, parr. 3). Asimismo, la autora admite
que “los medios llevan algiin tiempo utilizando la inteligencia artificial y tecnologias
similares|...]” (Ross Arguedas, 2024, parr. 1). Con base en lo anterior, en el reporte del afio
anterior al de la redaccion de este texto, Arguedas remarca que “cuando se les pregunta
sobre la etiqueta en general, los participantes de nuestra investigacion le dan la bienvenida
y a menudo exigen total transparencia sobre el uso de la IA en el periodismo” (Ross
Arguedas, 2024, Las noticias con IA, el aviso y la confianza, parr. 2). No obstante, “al
indagar sobre diversas aplicaciones de la IA, no todos consideran que el aviso sea necesario
en cada caso” (Ross Arguedas, 2024, Las noticias con IA, el aviso y la confianza, parr. 2).
Depende de si se trata de un rol de asistencia o como producto que va a consumir el
publico directamente. Para este ultimo, los lectores consideran la etiqueta como esencial
(2024).

A modo de conclusion, la autora destaca que “enhebrar cuidadosamente la aguja a la hora
de avisar cuando se usa la IA sera crucial para los medios preocupados por la confianza de
las audiencias [...]” (Ross Arguedas, 2024, Conclusion, parr. 3). Ya que un exceso o
inexactitud a la hora de etiquetar “puede alejar a quienes ya tienen poca confianza y/o a
quienes poseen conocimientos limitados sobre lo que implican estos usos” (2024,

Conclusion, parr. 3).

Clarin y UalterAl: la IA en contacto con la audiencia

Luego de haber descrito la labor periodistica realizada por el diario La Nacion utilizando
la inteligencia artificial como una herramienta eficaz para el back-office, resulta necesario
relevar otra forma de implementarla: como un valor agregado al lector. En un articulo
publicado por la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA) en 2024 se
explico la implementacion de UalterAl, un asistente virtual potenciado por la IA: Desde
Clarin se propusieron disefiar una herramienta que funcione como un asistente virtual que
acompafia a cada nota y permite al lector, con un solo clic, elegir entre seis formas distintas
de acceder a la informacion. (ADEPA, 2024, parr. 3). Se trata de un Large Language Model
(LLM) que se agrego a las publicaciones digitales (ADEPA, 2024). En palabras de Ismael
Nafria:
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UalterAl es una herramienta de 1A ideada para ser utilizada por medios digitales
que condensa y analiza textos, datos e informacion. UalterAl ha sido creada por
Gallo Media en colaboracion con un equipo de desarrolladores y expertos en

UX y UL (Nafria, 2024, parr. 3)

Detras de este aporte a las noticias se encuentra Julian Gallo, especialista en comunicacion
digital y consultor de Clarin. En entrevista con Raquel Gonzalez para la World Association
of News Publishers (2024), el autor intelectual explica todo el desarrollo detras de la
herramienta, desde su nombre hasta el posible futuro de la herramienta. En relacion con el
sustantivo propio con el que se decidi6 llamar a este LLM, Gallo afirma: “Es una especie
de recordatorio a Walter Lippmann, periodista norteamericano, escritor, filosofo, autor del
libro fundamental ‘Opinién Publica’, publicado a principios del siglo XX. Hay muchas
ideas de ¢l que resuenan en este proyecto” (2024, ;Por qué decidisteis llamarle Ualter a

este asistente de lectura?, parr. 1). Ademas, agregd:

[...] Lippmann identifica una serie de barreras cognitivas que limitan a la
opinion publica su acceso a los hechos, como la falta de motivacion o desinterés,
la falta de tiempo para dedicar a las noticias, la falta de conocimientos para
entenderlas, el vocabulario limitado de las noticias, etc. (Gallo, en Gonzalez,

2024, parr. 1)

Asimismo, esta adicion a las publicaciones permite que los consumidores de las noticias
tengan acceso a otra relacion con la informacion que combina el trabajo previo y criterio
periodistico con la interpretacion de la IA. Cabe mencionar que este valor agregado puede
resumir, realizar punteos, recoger destacados y datos, acceder a preguntas frecuentes y
generar un glosario con los términos utilizados durante la redaccioén. En palabras de Gallo

(2024):

Esto podria ayudar a los lectores a obtener mas informacion, comprension y
recordacion en menos tiempo. Pero el propdsito final de UalterAl no son estos
formatos especificos, sino encontrar a través de la Inteligencia Artificial nuevas

maneras de informar mejor. (Gallo, en Gonzalez, 2024, parr. 2)
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A poco tiempo de su implementacion, Ismael Nafria (2024) recogio algunos resultados
preliminares de la herramienta. Entre los destacados se encuentran los siguientes:
“* Aproximadamente el 30% de los que han entrado en un articulo, hace alguna consulta’
con el asistente UalterAl” (Nafria, 2024, Primeros resultados, parr. 1). Sumado a lo
anterior, se remarco que tanto la opcion de “Resumen” como la de “Datos” son las mas
utilizadas por el publico de Clarin (Nafria, 2024). En relacién con lo previamente
mencionado, vale subrayar que este enfoque en la utilizacion de la tecnologia no cuenta
con las mismas “garantias” que cuando se emplea como un aliado del periodista, ya que el
propio diario Clarin realiza la siguiente aclaracion: “UalterAl no reemplaza el trabajo de
los periodistas, y funciona como un complemento” (Clarin, 2023, “epigrafe de la foto de
portada”). Por su parte, al respecto, Biderman Nufiez destacé el valor agregado de la TA
al periodismo con la siguiente afirmacion: “[...] la inteligencia artificial es un aporte en
doble via, primero porque quienes elaboran los mensajes seguramente la habran utilizado
para mejorar la calidad de la informacién y para ellos también porque permite
contextualizar” (Biderman Nuifez, 2024, ;Considerarias la IA como un valor agregado al
lector?, parr. 1). Para luego agregar: “A todos nos pasa, leemos o escuchamos alguna cosa
y luego buscamos a través de inteligencia artificial mas informacion o fact checking” (2024,
(Considerarias la IA como un valor agregado al lector?, parr. 2). Asimismo, se refirid a la
credibilidad de las noticias y remarco que “no todo lo que leemos nos parece confiable y
es bueno que asi sea, considero que es un buen ejercicio” (2024, ;Considerarias la [A como

un valor agregado al lector?, parr. 2).

La ética del asunto: de la teoria a la practica

La ética periodistica puede ser considerada una cuestion amplia y compleja que ha y seguira
evolucionando a la par del medio. Con el fin de completar y redondear los conceptos
anteriormente vistos, desde un punto de vista académico y su aplicacidon practica en los
casos de estudio, en este punto se revelaran algunos de los marcos deontologicos existentes.
Como se ha observado, los casos de referencia de Clarin 'y La Nacion no han profundizado
en aspectos normativos. Como destaca Alvaro Liuzzi: “La integraciéon de la IA en las
redacciones periodisticas no es solo una cuestion de eficiencia o innovacion tecnoldgica, es
también una cuestion profundamente ética [...]” (2024, p. 26). Como se ha expuesto a lo
largo de la investigacion, una de las principales caracteristicas de la IA es su capacidad para

modificar la naturaleza del periodismo (Liuzzi, 2024). Cémo se recopila, procesa y presenta
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el producto periodistico. Continuando lo anterior, la progresion de esta tecnologia moviliza
debates de caracter ético y de privacidad (Liuzzi, 2024). A su vez, remarca que pueden
llegar a incrementarse las fake news. En esto ultimo coincide Carolina Potocar: “La
caracteristica que incluye la inteligencia artificial es que presenta la posibilidad de
automatizar la publicacion de un gran caudal de contenidos que pueden o no estar
verificados” (Potocar, 2024, p. 173). Sin embargo, destaca que “La inteligencia artificial
es tan solo una manera mas en la cual se puede dar la publicacion errénea de informacion”
(Potocar, 2024, p. 173) y agrega: “pero eso también puede suceder por error humano”
(2024, p. 173). En la misma linea de pensamiento se encuentra Biderman Nufiez. Al ser
consultado por las “malas manos” detrds de la 1A, refuta: “La inteligencia artificial en
‘malas manos’, por llamarlo de alguna manera, es un concepto que yo me atreveria a
discutir” (Biderman Nufiez, 2025, [...]la inteligencia artificial en «malas manos” es un
posible reemplazo del emisor del mensaje, ;cudl es tu opinidn acerca de esto?, parr. 1). Su
argumento principal es que bajo su consideracion los motores de esta naturaleza son “muy
dificiles” de ser manipulados desde un origen. “Por lo tanto, somos los seres humanos los
que los vamos a utilizar y, de haber manipulacion, va a venir después de utilizar la
inteligencia artificial”, (2025, “misma seccion”, parr. 2). Complementando su respuesta,
adiciona: “Si pueden las ‘malas manos’ utilizar la inteligencia artificial, que no es lo
mismo” (2025, “misma seccion”, parr. 3). Finalizando con: “yo me preocuparia mucho mas
por las malas manos que por la inteligencia artificial” (2025, “misma seccion”, parr. 4).
Retomando los postulados de Liuzzi, mientras los medios otorgan a la IA “un rol
protagonico en la curacion y distribucion de contenido, es crucial que los procesos detras
de estas decisiones sean abiertos y comprensibles para las audiencias™ (Liuzzi, 2024, p.
26). El autor sostiene que dicha transparencia “ayuda a construir confianza, también
permite generar procesos de apertura para asegurar que estos sistemas funcionen de manera
justa evitando sesgos asociados” (Liuzzi, 2024, p. 26). Esto Gltimo discrepa con el exceso
de etiquetado descrito por el Instituto Reuters (Ross Arguedas, 2024). Liuzzi por su parte
confia en que “la transparencia se convierte en un aspecto central contra la manipulaciéon y
el uso indebido de la informacién” (Liuzzi, 2024, p. 26).

Desarrollando su explicacion, el profesional describe que la inteligencia artificial no se
encuentra exenta de “sesgos presentes en los datos con los que se alimentan” (Liuzzi, 2024,
p. 26). Nuevamente resuena la entrevista a Carolina Potocar para la Revista Poliedro de la
Universidad de San Isidro “Dr. Placido Marin”. Cuando se utiliza esta tecnologia hay que

tener en cuenta factores como el tipo de tecnologia utilizada, “cudl es la calidad del
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algoritmo o el codigo, como ha sido entrenado, cuales son los sesgos, entre otros” (Potocar,
2024, p. 173). Liuzzi describe estos sesgos y los detalla como “datos que fueron creados,
sistematizados y distribuidos por seres humanos durante las ultimas dos décadas de
acelerada digitalizacion del mundo gracias a internet y la Web 2.0” (2024, p. 26).

Como parte de su investigacion, el autor afirma que “reconocer y corregir estos sesgos es
fundamental para evitar la perpetuacion de estereotipos y asegurar que la representacion en
los medios sea equitativa y justa” (Liuzzi, 2024, p. 26). Articulando lo anterior con el
apartado deontologico, se entiende que es necesario disefiar un marco normativo para
abordar el uso ético de esta tecnologia (Liuzzi, 2024). En ese sentido, las directrices
permiten generar transparencia en su modo de uso (Liuzzi, 2024). Segin argumenta el
profesional, la IA generativa puede amplificar las aptitudes y capacidad de asimilacion de
informacion de los periodistas, potenciando sus resultados (Liuzzi, 2024). Tal como lo
sostuvo Biderman Nuiiez en didlogo exclusivo con la Universidad de San Isidro (2025).
Otro de los aportes de esta tecnologia que se encuentran son la automatizacion de tareas
repetitivas y laboriosas (Liuzzi, 2024) En dicho aporte coincide Carolina Potocar (2024):
“Veo que la IA posee mucho potencial ya que permite agilizar procesos como la revision
de documentos o la posibilidad de encontrar rdpidamente cierta informacion concreta”
(Potocar, 2024, p. 172).

Vale resaltar que todo lo expuesto por Alvaro Liuzzi son directrices que apuntan a los
medios de comunicacion (Liuzzi, 2025, p. 26). No obstante, esta investigacion tiene como
objetivo proponer modificaciones en los marcos éticos existentes, como puede ser el de
autorregulacion profesional del Foro de Periodismo Argentino (FOPEA), posiblemente uno
de los més desarrollados y aceptados en Argentina en la actualidad.

Un profesional capacitado para hablar de la organizacion es Jeronimo Biderman Nuiiez,
quien se desempefié como colaborador en la elaboracion del Codigo de Etica vigente hasta
la fecha de redaccién de este articulo. Consultado por su experiencia, comenzo: “La
experiencia de trabajo junto a FOPEA, para generar una propuesta de reforma y
actualizacion del Codigo de Etica, fue fabulosa” (Biderman Nufiez, 2025, Me gustaria
empezar la entrevista destacando tu trabajo junto a FOPEA, ;te interesaria profundizar en
el tema?, parr. 1). Particularmente, Biderman Nufiez trabajo la “deontologia periodistica
desde un punto de vista tedrico sumado a una propuesta practica, con el cual obtuve todo
el apoyo de FOPEA” (2025, “misma seccion”, parr. 1). Vale resaltar que dicha
modificacion se llevod a cabo en 2022 y desde entonces no se ha agregado nada, ya sea

relevante o relacionado a la Inteligencia Artificial (FOPEA, 2022). Con relacion a la
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necesidad de una actualizacion del Codigo, argumentd que era necesaria la actualizacion
con “menor intensidad que la tltima, ya que se tratd de una cantidad importante de articulos
[...]” (Biderman Nunez, 2025, “misma seccioén”, parr. 1). Al respecto, agregd: “No sé si
ahora mismo o en un tiempo no demasiado extenso, pero si que tenemos que incorporar la
tematica de inteligencia artificial [...]” (2025, En linea con lo anterior, ;jsentis que
FOPEA deberia ampliar su cédigo con clausulas sobre IA o un nuevo capitulo entero
dedicado a la tematica, asi como se hizo con las redes sociales?, parr. 2). Seguido de esto,
el periodista pregunt6 respecto a la pertinencia y el tiempo de la implementacion de los
cambios: “Yo creo que la implementacion de la inteligencia artificial y todo aquello que
podamos reflexionar y decir sobre ella aparece en el momento que tiene que aparecer: la
actualidad” (Biderman Nufiez, 2025, En caso de implementarse una serie de cambios,
(llegarian de forma pertinente o tardia al “cambio de paradigma” que supone esta
tecnologia?, parr. 1). Asimismo, resaltd que no consideraba que la actualizacion llegara
tarde debido a que la cuestion de la IA sigue en debate en todos los campos disciplinares
(Biderman Nufiez, 2025). A lo anterior, agrego6: “Ya no hay nadie que pueda prescindir de
ella. No hay nadie que no tenga relacion con su utilizacion” (Biderman Nufiez, 2025, En
caso de implementarse una serie de cambios, ;llegarian de forma pertinente o tardia al
“cambio de paradigma” que supone esta tecnologia?, parr. 4).

Con el fin de brindar un marco tedrico deontoldgico a nivel nacional desde una

investigacion cualitativa, se puede apelar a (Vercelli, 2024):

Hasta el momento, tanto las politicas publicas y las regulaciones sobre 1A en
Argentina pueden caracterizarse como “inerciales” (imitan y acompafian las
soluciones que otros paises / regiones proponen), “fragmentadas” (tratan temas
sueltos, dispersos o especificos) y de “escasos resultados” [...]. (Vercelli, 2024,

parr. 7)

Sumado a lo anterior, el autor se muestra imperativo en la necesidad de que Argentina “deje
de discutir las agendas de IA de otros paises / regiones y se aboque a disefiar e implementar
su propia estrategia nacional sobre IA a partir de la soberania tecnoldgica y la defensa de
los intereses nacionales” (Vercelli, 2024, 13. Reflexiones finales: la falta de una estrategia
nacional, parr. 7).

A modo de conclusion, es posible afirmar que Jeronimo Biderman Nuifiez se posiciona
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desde un lugar optimista frente a la nueva tecnologia, pero, al igual que Carolina Potocar
(2024), remarca en reiteradas ocasiones la importancia de la mirada humana a la hora de
utilizar esta herramienta. Y, por su parte, coincide con multiples autores en la necesidad de
una modificacion en las “reglas del juego”.

En relacion con lo anterior, y con el fin de agregar un codigo deontologico internacional,
se encontro relevante analizar el trabajo sobre IA de The Trust Project con La Nacion.
Desde 2020, el diario argentino se encuentra trabajando con la organizacion internacional
previamente mencionada con el fin de garantizar el compromiso del periodismo con sus
audiencias (La Nacion, 2020). Como se explica desde el propio medio: “El proyecto,
liderado por la premiada periodista Sally Lehrman, ha desarrollado una serie de indicadores
digitales de confianza y credibilidad” (La Nacion, 2020, parr. 2), cuya finalidad es facilitar
la tarea de evaluacion de la informacion para sus lectores. “Esos indicadores deben estar
presentes y ser visibles en los medios que adhieren al proyecto, como es el caso de La
Nacion” (2020, parr. 3). Con el fin de profundizar en la naturaleza de la organizacion. se
accedio a su sitio web oficial. En sintesis, The Trust Project es un consorcio internacional
conformado por organizaciones de noticias destinado a implementar estandares de
transparencia (The Trust Project, Preguntas frecuentes, “pie de pagina”, 2025). Asimismo,
colabora con plataformas tecnoldgicas para “reafirmar y potenciar el compromiso del
periodismo con la transparencia, la precision, la inclusion y la imparcialidad, de modo que
el publico pueda tomar decisiones informadas” (2025, “pie de pagina”). Lo que hace viable
esa tarea es el conjunto de indicadores establecidos por la organizacion orientados a
promover la transparencia y la credibilidad periodistica. A su vez, estos lineamientos actuan
como una guia orientativa internacional de buenas practicas que busca fortalecer la
confianza entre los medios y sus audiencias. En ellos se plantea la necesidad de explicitar
la mision, la financiacion y los compromisos éticos de cada medio, asi como la
identificacion de los autores y la diferenciacion entre informacion, andlisis, opinion y
contenido patrocinado. Asimismo, promueve la verificacion de datos, la diversidad de
voces, la contextualizacion local y la participacion ciudadana como dimensiones esenciales
de la calidad informativa. Todo lo anterior se articula totalmente a los principios
deontologicos de La Nacion, accedidos desde su Manual de Estilo y Etica Periodistica.
Deslizando las paginas amarillentas de un manual de 1997 se pueden encontrar nociones
relevantes al tema puesto en crisis en el presente texto: Por un lado, se encuentra: “En todos
los casos en que el diario haya conseguido una noticia a través de una fuente en particular

—agencia, funcionario, medio, etc.—, se hard constatar el origen de la informacion”
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(Hornos Paz, et al., 1997: 50). Si bien la IA se puede utilizar como una herramienta a la
hora de redactar la noticia en si (Potocar, 2024), parte de la informacion que provea estara
atada a un autor —o fuente— ajena, caracteristica que podria vincularse con los postulados
de La Nacion en el siglo XX. Sumado a lo anterior, redactar una noticia copiando y pegando
informacion que se deriva de un prompt se podria considerar una violacion a lo sostenido
por el medio: “el periodista respetard y hara respetar los derechos legitimos de los autores
y creadores” (Hornos Paz, et al., 1997: 51). En concordancia con todo lo anterior, vale
resaltar que La Nacion ha publicado a pocos meses de la redaccion de este texto una guia
de como se utiliza la inteligencia artificial en su redaccion (La Nacién, 2025). En un
contexto en que “los avances en la inteligencia artificial (IA) han resaltado tanto el
potencial como los desafios para el periodismo™ (2025, 1. Directrices en el uso de la IA,
contexto, parr. 1). Asimismo, “su desarrollo y expansion demanda reforzar los principios
de transparencia, que La Nacion decidi6 revisar en funcion de sus practicas internas y su
lugar en la alianza internacional The Trust Project” (2025, 1. Directrices en el uso de la 1A,
contexto, parr. 1). Durante 2024 y 2025, el diario desarroll6 el Programa de Inteligencia
Artificial (PIA), destinado a capacitar a su redaccion en el uso responsable y transparente
de la TA. Este proceso derivd en una serie de recomendaciones éticas que orientan su
aplicacion en el trabajo periodistico.

Con relacion a lo postulado en los resimenes de Reuters (2025) La Nacion sostiene que la
transparencia es un medio para fortalecer la confianza publica, siempre que se ejerza con
equilibrio para evitar interpretaciones erroneas. A su vez, sostiene que cada empresa
periodistica debe definir su propia estrategia de transparencia, distinguiendo entre
herramientas internas y contenidos con impacto editorial significativo.

Su Guia de uso de la IA reafirma el principio de supervision humana permanente, la
proteccion de datos y la prioridad de la verificacion editorial. En su redaccion, cuando la
inteligencia artificial desarrolla un papel sustancial en la produccion se explicita mediante
la leyenda: “Este contenido fue producido por un equipo de La Nacion con la asistencia
de laTA” (2025, 2. Guia de uso de la IA en LA NACION, parr. 6).

Conforme a lo revisado durante todo el texto, se podria remarcar que la iniciativa del
diario argentino tiene un enfoque autorregulatorio, independiente de marcos nacionales

como el de FOPEA, una de tantas alternativas.

Conclusion
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Los profesionales deben trabajar en conjunto para crear y actualizar los

marcos deontoldgicos

Para comprender la magnitud del cambio de paradigma que pueden encontrar los
comunicadores en el ambito periodistico hace falta considerar otra transformacién similar
reciente: la implementacion de las redes sociales (RRSS). Como se ha descrito a lo largo
del desarrollo del texto, y especificamente en la cuestién ética, la propia FOPEA ha
designado un apartado Unico para abordar las RRSS como adicidon al ecosistema de medios
en la Argentina. Sin embargo, una diferencia clave entre la IA y las redes, es que no se trata
meramente de un canal por el que se transmite la noticia. Actualmente, la comunicacion se
encuentra al borde de un cambio en las “reglas de juego” que puede potencialmente
reemplazar al periodismo. En algunos casos ya hay herramientas dedicadas a publicar
automaticamente noticias (Newman, 2025). La inteligencia artificial es un candidato que
podria reemplazar al emisor periodistico. Su nivel de automatizacion y poder de trabajo,
demostrado en el caso de La Nacion, podria suponer el reemplazo ideal al capital humano
especificamente en los pequefios medios. Asimismo, una situacion con esas caracteristicas
podria desembocar en una reaccion en cadena que termine por atrofiar la esencia de este
oficio y la credibilidad periodistica. Si la IA utiliza material creado por ella misma para
otra organizacion como fuente se acabaria por derrumbar la calidad de la informacion que
consume la poblacion. Luego de haber evaluado ambos casos de estudio, contexto historico
de la herramienta, perspectivas y habitos de consumo, es la parte ética precisamente la que
demuestra mayor relevancia a la hora de salvaguardar a la comunicacion. Recapitulando
todo lo expuesto se evidencia que se deben evaluar y reflexionar los efectos y consecuencias
del uso, y especialmente el abuso, de esta asistencia. Retomando la hip6tesis disparadora,
con especial énfasis en responder las preguntas de investigacion, se encuentra que
profesionales de la comunicacion como Jeronimo Biderman Nuifiez y Carolina Potocar, de
diversos trasfondos, concuerdan en la vital importancia y necesidad de que los
profesionales actualicen los cddigos deontoldgicos que funcionan para autorregular la
profesion. Accidén que permitiria proteger a los lectores con un respaldo ético frente a este
cambio que estan atravesando las redacciones periodisticas argentinas. Ademas, derivado
del estudio de la cuestion, se propone alos propios medios de comunicacion evaluar la
creacion —o modificacion— de un codigo é€tico interno. Para ello, entidades como FOPEA

—que a diferencia de The Trust Project, carece de cobertura en cuanto a la inteligencia
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artificial—, podrian destacar el peso de la implementacion de esta tecnologia mediante una
seccion que explique la necesidad del conocimiento de las herramientas que se utilizan.
(Quién las cre6? ;Con qué sesgos? ;Cual es su impacto ambiental? ;Es confiable? ;En
qué se basa su algoritmo? Son algunas preguntas basicas que todo profesional deberia poder
responder a la hora de elegir a su “asistente en la ‘cocina’ de las noticias” (Potocar, 2024,
p. 174). Seguido de ello, se podria colocar la transparencia de cara al lector como un punto
vital de la cuestion. ;Qué modelo se utiliz6? ;La respuesta estd editada por el periodista o
es una cita textual? ; Cudntas veces se le pregunt6 a la IA? Asimismo, en el caso de emplear
una inteligencia generativa se podria, por ejemplo, sumar el “prompt” exacto que se le
proveyo para generar la imagen y agregar una etiqueta a esta ultima con el fin de
identificarla visualmente. Similar a lo que realiza actualmente La Nacion. A modo de
ilustrar lo expuesto en los ultimos parrafos, se presenta un punteo preliminar que pueda

orientar a los comunicadores hacia un uso responsable de esta tecnologia:

° Los periodistas tienen el deber de informar de manera clara cuando un contenido
o proceso editorial ha sido generado, asistido o influenciado por herramientas de IA.
Fortaleciendo asi la confianza del publico y garantizando su derecho a conocer como se

produce la informacion que consume.

° La incorporacion de IA en el trabajo periodistico no reemplaza, en ningtin caso, la
responsabilidad ética y profesional de quien informa. El criterio debe primar junto a la

sensibilidad social y el compromiso con la verdad.

° Todo contenido generado o sugerido por herramientas de IA deberd ser

cuidadosamente revisado y verificado por el periodista previo a ser publicado.

° El uso de la TA nunca debe orientarse a la creacion, amplificacion o difusion de
contenidos falsos, manipulados o engafiosos. La naturaleza potente y masiva de la
herramienta amplifica riesgos como la generacion de imdgenes alteradas o textos

fabricados con intencionalidad desinformativa o mal informativa.

° Los periodistas deberan utilizar la A respetando la privacidad y la intimidad de

las personas.
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° Dado que los sistemas de IA pueden reproducir o amplificar sesgos presentes en
los datos con los que fueron entrenados, es deber del periodista identificar, advertir y
corregir cualquier forma de discriminacion, estigmatizacion o exclusiéon que pudiera

derivarse de su uso.

° Cuando la informacion periodistica derive de andlisis automatizados o de modelos
de IA entrenados sobre bases de datos especificas, el periodista debera explicitar, siempre
que sea pertinente, el origen y las caracteristicas de dichos datos, en favor de una mayor

transparencia editorial.

° Los periodistas deben comprometerse con su proceso continuo de formacion y

actualizacion de los usos de la A, tanto ético como técnico y legal.
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