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2. INTRODUCCION. . .ciitttiiitttiiintriinntersnteesssessssstessssssssssscssssssssssen

2.A
3 )00 ] 1

El impacto de la transformacién digital en el sistema educativo Argentino y la problematica de

los sectores mas vulnerables en el acceso a la conectividad.

En los ultimos afios se ha escuchado hablar mucho sobre los beneficios y facilidades que
brinda la transformacién digital a nuestro dia a dia, abarcando tres importantes sectores:
laboral, universitario y social. Es extensa la lista de beneficios que conlleva la mutacién de la
metodologia de ensefianza, pero se deben tener en cuenta algunas particularidades no menores
que hoy en dia afectan a gran parte de la poblacién argentina y que es el enfoque central de
este trabajo: la posibilidad de poder educar y aprender a distancia condicionada por la falta de

acceso de los sectores mas vulnerables a las herramientas de conexion.

En un contexto de pandemia mundial, esta problematica que ya existia en nuestro pais se
acrecent6 de forma exponencial y se hizo mas visible. En base a esto, surge el interrogante:
icomo podemos que hacer para que la tecnologia puede ser una oportunidad de integracion,
que ayude a no perder contenido curricular frente a las adversidades? y ;como podemos
ayudar a los sectores econémicamente mas vulnerables para que puedan ser parte de este

proceso de transformacion sin que nadie quede excluido?
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2.B
O D JOtIVOS. v eviiniiieiiniieiieiintiietinteeressssssonsssssssssssssssosssssssnsossssssssssssssssossssnsonsss

Los principales objetivos y apices de este trabajo son dos: el primer de ellos tiene que ver con
la visibilidad de la problematica. Teniendo en cuenta la gran cantidad de populacion afectada
y el impacto negativo a gran escala que esto genera en el dia a dia de tantos nifios y adultos y
en el futuro de todos ellos, este conflicto no debe pasar desapercibido. Es necesario hacerlo
visible y generar la conciencia social que esta problematica merece; que la sociedad entienda y
sea consciente de que esto ha afectado de manera exponencial a tantas personas, es el punto de
partida para poder presentar el segundo objetivo de este trabajo, que trata de conocer las
politicas publicas impulsadas por el gobierno, el impacto que las mismas tuvieron en la
educacion pero por sobre todo en las personas y por ultimo, que todos podamos discutirlas y
ser capaces, desde nuestro lugar, de comprometernos a mejorarlas para tratar de erradicar esta
realidad que atrasa y genera una mayor brecha social y educativa, de manera progresiva, en

conjunto como sociedad.

2.C
Metodologia de trabajo........ccovviiiiiniiiiiiiiniiiiiiiniiiiirteiessiesnatssssossssssssosnsssssonnss

La metodologia de trabajo comienza con varios ciclos de entrevistas a colaboradores de la
organizacion elegida para el proyecto, como también en testimonios de personas que han
participado en acciones de la misma. También se utilizaran diversas investigaciones, censos e

informacion de distintas fuentes que tratan los temas de esta problematica.
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RECURSOS A UTILIZAR Y EL PORQUE DE LOS MISMOS

Se han utilizado a lo largo del proyecto distintos recursos los cuales se relacionan, algunos de
ellos mencionados anteriormente que se fusionan con la colaboracién de la organizacion
elegida.

Se ha decidido comenzar con los ciclos de entrevistas y testimonios por considerarse
esenciales para conocer distintas perspectivas, opiniones y experiencias.

Se han realizado preguntas tanto abiertas como cerradas en pos de poder obtener mediante su
estudio, una conclusién mas amplia bajo distintos enfoques.

También se han utilizado notas, diferentes tipos de estudios y articulos que se relacionan con
el tema de este trabajo y que considero, han podido contextualizar de forma clara el objetivo
de este proyecto.

Se han presentado, ademas, estudios estadisticos relacionados a la educacion y al uso de la

tecnologia hoy en dia, necesarios para tener una vision cuantificada de la problematica actual.

El motivo de la eleccion de estos recursos responde principalmente al objetivo de querer
presentar ante los lectores dicha problematica actual, contada en primera persona y con datos
numeéricos que evidencien la magnitud del problema. Considero fundamental sobre todo en
este tipo de problematicas sociales que se pueda demostrar mediante datos y hechos actuales,
pero sin dejar de lado opiniones, sensaciones y efectos que tiene en la vida cotidiana de los

individuos que lo sufren, desde la propia vivencia y experiencia.
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3.A

L8 T3l 5 = 1ol

Esta organizacién social fue la elegida para este proyecto ya que trabaja desde la integracion y
la transformacion social para mejorar la vida las personas, tanto en el ambito corporativo
como privado, en los contextos de pobreza econdmica.

“Todos somos pobres por lo que nos falta y ricos por lo que podemos dar”.

Las empresas generan gran impacto y pueden llegar a ser agentes de cambio esenciales para
estas causas. Creer Hacer trabaja de forma innovadora en procesos de catalizacién social,
promoviendo la transformacion a través del intercambio de riquezas y pobrezas miuiltiples,
conociendo en profundidad los valores que impulsan a los lideres del cambio y desarrollando

proyectos de impacto social entre el sector privado, publico y la sociedad civil.

' TRANSFORMACION

INNOVACION ACOMPANAMIENTO

+ Experiencia MATE + Pensar Hacer
+ Creer Para Emprender +Creer Haciendo

Fuente: Creer Hacer
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3.B

Requisitos minimos para una buena conectividad..........ccccivviiiiiiniiiiiiiiiiiiiieiinnineens

Muchas veces se cree que solo con tener un dispositivo mévil o computadora, la conectividad
se encuentra garantizada. Esta concepcion es errénea y carece de sentido ya que no existe
conectividad sin una red a la cual conectarse, y las mismas lamentablemente, son limitadas

segtin la locacion geografica y la dificultad econémica de afrontar dicho gasto.

3.C
Internet en WA <7 1101 T T

En Argentina este es un gran problema, ya que en muchas provincias no se cuenta con una
conexion fija a internet.

Solo en Capital Federal, hablando de condiciones geograficas, los niveles de penetracion y
acceso a una conexion fija a internet alcanzan el 100%.

Este dato es muy relevante para poder contextualizar y dar visibilidad al problema que nos

convoca.
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En el siguiente grafico se muestra en porcentaje, los valores de penetracion a internet
fija de cada provincia:

Penetracion internet fija por provincia
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Fuente: Cdmara Argentina de Internet (CABASE) Afio 2020

Estos datos muestran la cara mas cruda de la disparidad al marcar que aun hay nueve
provincias con una penetracion por debajo del 50% y en el extremo mas bajo cuatro de
ellas con indicadores de penetracién cada 100 hogares por debajo del 40%.

El CABASE Internet Index también hace foco en la evolucién de la penetracion de
internet a nivel regional. De acuerdo a los resultados del informe, entre diciembre 2019
y diciembre 2020, la region Patagonia registr6 el mayor crecimiento porcentual de
accesos fijos totales a internet ubicandose en 14,17% y, dentro de la region, la
provincia que mas crecié fue Chubut, registrando una evolucién interanual del 36%,
alcanzando a diciembre de 2020 un total de 130.574 hogares con accesos fijos y una

penetracion del 68%.

En orden descendente, le sigue la region de Cuyo con un incremento interanual del
13,52%, Mendoza con un crecimiento del 16%, como la provincia con mejor
evoluciéon en el afo, contabilizando a diciembre de 2020 un total de 215.453

conexiones fijas y una penetracion del 39%. La regién NOA tuvo una evolucién
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interanual positiva del 13,11%, destacandose Tucuman, con un crecimiento del 16%
como la provincia con mejor evolucién en el afio, totalizando 231.089 hogares con

conectividad de banda ancha fija y una penetracion del 55% a diciembre de 2020.

Sigue en orden la region NEA con un incremento interanual del 11,55%, Chaco
mostrando el mayor crecimiento (18%), contabilizando a diciembre de 2020 un total de
139.091 hogares conectados y una penetracién del 43%. Por ultimo, encontramos a la
region Centro con un crecimiento de los accesos totales del 7,65% durante el ultimo
afio, y su provincia de mayor crecimiento en este periodo es Buenos Aires que, con una
evolucién positiva del 9%, alcanz6 los 4.033.261 hogares con acceso a internet fijo y

una penetracion del 69%.

Evolucién penetracion Internet fija en hogares (Dic 2019 a Dic 2020)

13.52%

Fatagonia Cuyo MNOA MEA Centro

Fuente: CABASE Internet Index | 2do Semestre

TN
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Existieron y existen en Argentina distintas politicas educativas respecto de la
ampliaciéon del acceso a la conectividad de internet, inclusive desde antes de la
pandemia, enfocadas a las escuelas.

En el afio 2010 la Secretaria de Comunicaciones del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios se lanzé un programa para garantizar la
conexién a internet de forma gratuita a todas las escuelas del pais. Este programa se
llam6 “Programa Internet para Establecimientos Educativos” y el mismo seria
financiado a través del Fondo Fiduciario del Servicio Universal, conformado por el

aporte de las empresas de telecomunicaciones equivalente al 1% de sus ingresos.

Posteriormente en el afio 2016, se aprob6 mediante el Consejo Federal de Educacion el
“Plan Nacional de Conectividad Escolar”. Su objetivo era el de instalar internet en
todas las escuelas de gestion publica del pais y de proveer el servicio durante un afio,
plazo luego del cual cada jurisdiccion deberia hacerse cargo de los gastos. Esta

instalacion la realizaria el portal “Educ.ar” (Ministerio de Educacién)

En el afio 2019 a partir de un relevamiento de datos, se establecié que de un total de
establecimiento educativos de 49.728, el 65% tenia conexi6n a internet en el area
administrativa y solo un 34% lo tenia en las aulas.

Este avance se vio afectado por la pandemia y no la presencialidad de las clases. Ahora
se debia prestar atencién y dirigir los esfuerzos por el acceso a la conexion a internet

pero ahora a los hogares particulares y no hacia las escuelas.
Tal como se mencioné anteriormente, la falta de acceso a internet no es unicamente

una cuestion geografica sino también socio-economica. La brecha de la desigualdad

que prima en nuestro pais, se ve traducida y ejemplificada con el siguiente grafico:

10
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Viviendas con internet segiun nivel socioeconomico vy jurisdiccion. Estudiantes de

sexto grado de nivel primario, Argentina (2018
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Fuente: CIPPEC

En un cuestionario en el cual se evalu6 a los alumnos de los tiltimos afios de primaria y
secundaria, se pudo corroborar que el 19,5% y el 15,9% de los estudiantes de sexto
grado de primaria y del ultimo afio de la secundaria respectivamente, no contaban con

conexion a internet desde sus hogares particulares.

La desigualdad se evidencia desde el momento en que se observa que practicamente la
totalidad de estudiantes de nivel primario de los sectores mas altos contaban con
acceso a internet y en algunas provincias menos del 30% de los estudiantes de sectores

mas bajos tenian conectividad.

11



\’ UNIVERSIDAD
\/ DE SAN ISIDRO
DR. PLACIDO MARIN

Dentro de las politicas publicas, una medida clave para mejorar este problema, fue el
establecimiento de acuerdos entre el Ministerio de Educacion nacional, ENACOM y
gobiernos jurisdiccionales con empresas de telecomunicaciones para que se logre
navegar gratuitamente con datos maéviles en los portales educativos nacionales y de las

provincias.

Junto con estos acuerdos, el Poder Ejecutivo Nacional definié como como servicios
esenciales a los servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
al acceso a las redes de telecomunicaciones. Estableci6 asi, en el aflo 2020 a través del
decreto 690/2020 que las compafiias deberan brindar una prestacién basica universal y
obligatoria (PBU) con una tarifa diferencial la cual seria regulada por ENACOM.
Tendrian prioridad quienes reciban la Asignacion Universal por Hijo y sus hijos e hijas

de entre 16 y 18 afos.

3.D

ContiNUIAAA @AUCATIVA. ceevvrrnnniiieeereenneeeeeeesessseeeeseesessssessescsssssssssssscassssses

Este apartado es una pieza clave ya que es de vital importancia para el desarrollo de
todas las personas en escolaridad. En estas épocas donde el estudio se realizé de forma
remota, quienes no contaron con una conexién o con los dispositivos méviles
necesarios para el uso educativo: ;Como lograban dicha continuidad?

Hay un dato concreto a nivel nacional: en la evaluacién de continuidad pedagégica que
el Ministerio de Educacion realizo en junio de 2020 se detectaron 1.1 millones de

chicos
que se habian desvinculado de sus escuelas. El 10% del total si se considera a los 11
millones de alumnos que componen la matricula de los niveles inicial, primario,

secundario.

El CICEP (Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el

12
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Crecimiento) es una organizacion independiente, apartidaria y sin fines de lucro que se
dedica a producir conocimiento y a ofrecer recomendaciones para construir mejores
politicas publicas en pos de lograr una Argentina desarrollada, mas equitativa, con
igualdad de oportunidades e instituciones ptblicas so6lidas y eficaces. Su objetivo final
es una sociedad justa, democratica e inclusiva, en la que todas las personas puedan

desarrollarse en libertad.

Este Centro ha indicado que a partir de la suspension de clases el 15 de marzo del
2020, todas las provincias impulsaron distintos contenidos pedagégicos y acciones de
inclusién educativa pero solo el 45% de los distritos realiz6 una ampliacién de su

infraestructura digital de sus estudiantes.

Este dato es fundamental para lograr comprender que ademas de acompafiar el cambio
del sistema educativo con otro enfoque pedagogico, es fundamental acompafiar dicho
cambio con la infraestructura y las herramientas necesarias para que pueda llevarse a
cabo. Resulta ineficaz trazar un plan de accion si no existen los medios para poder

realizarlo, o por lo menos, no por todos los que deberian estar involucrados.

Esta situacion profundiza la brecha social y educativa que ya existe en nuestro pais.
Atrasa, dificulta el progreso basico de ensefianza y genera mas desigualdad en lo que

deberia ser un acceso basico para todos los nifios y adultos en escolaridad.
Esto nos lleva a un segundo interrogante: ; Como logramos la reincorporacion de todos

estos chicos que cuales abandonaron sus estudios durante la pandemia por distintas

dificultades de conexién?

13
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3.E

Capacidad de ProyecCion........ccceeeieieieiniiiseiesereesessesssssssssssosssssssscsssssssssnns

Resulta fundamental entender que es necesaria disminuir esa brecha también a nivel
cultural, desde la ensefianza y desde los accesos a los mismos servicios para todos por

igual, para poder lograr condiciones mas igualitarias y un futuro mas prometedor.

Daniel Cerezo, define a la pobreza como “la peor pobreza es la incapacidad de
proyectarse” y lo explica estableciendo que la pobreza mas alla de la concepcién mas
“habitual” que se tiene de la misma, relacionada con pasar frio y hambre no es la tinica
que existe, sino que existe otro tipo de pobreza que es la “pobreza de la dignidad”.
Establece que esta pobreza esta relacionada directamente con el objetivo propio de
cada uno de nosotros para visualizar y elaborar nuestro proyecto de vida. Para poder
decir quien sos, sin importar el titulo y el cargo que se tenga en una empresa. Es por
esto se debe trabajar en todos los ambitos en pos de disminuir la brecha de la
desigualdad de accesos y herramientas para que, mas alla de las distintas realidades
socio-econdmicas, no se vea tan afectado la posibilidad de proyeccién futura de todos

los individuos.

Este trabajo enfoca la problemética desde las escuelas, en los primeros afios de
educacion, los cuales considero fundamentales para el crecimiento y desarrollo en una
de las etapas mas importantes de todos los nifios. Pero se debe considerar que este
conflicto de desigualdad en el acceso a internet, al conocimiento basico de
herramientas de tecnologia, abarca mucho mas que a los nifios en etapa escolar y que

también, afecta a millones de argentinos.

14
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4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION......cccctttiiieneeecnnnnes

4.A

o L [ 111 T

La pandemia del COVID-19 impacto de manera abrupta en un sistema que carecia de
la estructura necesaria para afrontar un cambio de 360 grados de la metodologia de

ensenanza.

Situacién que afecto no solo a nuestro pais, pero que si se vio severamente agravada
por los niveles de pobreza y del no acceso a herramientas y servicios basicos para

poder hacer frente a dicho cambio.

4.B

Desercion escolar obligada...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e

Segun el informe del CIPPEC, al 15 de marzo del 2020 momento en que se
suspendieron las clases presenciales habia 10.381.433 estudiantes en el sistema
educativo, siendo un 16,6% del nivel inicial, 43,9% del nivel primario y 39,5% de
secundaria.

Dentro de este total, el 53% de los alumnos era pobre y un 5,8% de los menores de 18
afios vivia en hogares hacinados. Solamente un 56,1% de los hogares tenia internet fijo.
A continuacion, se muestra la proporcion de la poblacién que tiene acceso a internet y

poseia computadores en sus hogares, divido en 2 estratos sociales (bajo y alto):

Posesion de Internet en la vivienda

Estratos socio economicos | Estratos socio economicos
mas bajos mas altos
Escuela primaria 37,46% 99,49%
Escuela secundaria 54,5% 97,80%

*datos de los Operativos Aprender 2017 y 2018,
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Posesion de una computadora en el hogar

Estratos socio economicos

Estratos socio economicos

mas bajos mas altos
Escuela primaria 28,93% 99,33%
Escuela secundaria 54,8% 99,03%

Fuente: CIPPEC

A continuacién, se evidencia mediante un grafico y con el paso de los afios, esta ultima

problematica:

Porcentaje _de ninios y nifas de 4 a 17 afios gue cuentan con computadora en el hogar,

Argentina (2010-2019)

16
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Fuente: CIPPEC

A mediados del 2020 se realizé una evaluacion a nivel nacional del proceso de continuidad
escolar y pedagégica y el 55% de los hogares declaré tener acceso a una computadora en
funcionamiento siendo 20% de uso exclusivo de cada estudiante y 35% de uso compartido con

otros integrantes del grupo familiar.

En linea con esto, no solo son los alumnos que deben tener acceso a estas herramientas, sino
también los maestros/as y profesores/as. Asi, en la misma evaluacion, se encontré que, en
general, los docentes contaron con un acceso mayor a computadoras. El1 90% de docentes de
primaria y el 95% de secundaria poseia una. Sin embargo, en ambos niveles mas de la mitad la

compartia con otros integrantes del hogar.

Estos valoren evidencian la gran dificultad con la que se encontré un gran porcentaje de
alumnos para continuar con sus estudios. A partir de esto, el siguiente cuadro muestra en

cantidad de estudiantes (millones) que dejarian la escuela en este contexto:

17
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:Cuantos estudiantes dejarian la Escuela a causa de la Crisis y Pandemia COVID-19?
(Matricula Total Educacidn Cormiin)
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Las cifras son alarmantes y requieren de una remediaciéon inmediata. Se debe tener presente
que muchos de los alumnos que lograban conectarse a las clases de manera online, no lo
hacian desde una computadora (por carecer de ella) sino que lo hacian desde un dispositivo

movil.

Demas estaria demostrar la dificultad que esta herramienta puede generar para el seguimiento
de una clase y de una explicacién en la cual se requiera que el alumno pueda visualizar
cualquier tipo de contenido.

Estos casos no eran aislados, por el contrario, representaban un gran porcentaje del total.
Tanto que el teléfono celular fue el medio privilegiado para la continuidad educativa en el

primer afio de la pandemia.

18
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Segun el INDEC, a fines del 2019, el 84% de las personas que vivian en aglomerados urbanos
tenia acceso a un celular. Sin embargo, tener un celular propio varia significativamente

dependiendo de la edad de cada nifio, ademas de sus posibilidades econémicas.

Un relevamiento del Observatorio de la Deuda Social en Argentina de la UCA ha demostrado
que de los nifios entre 5 y 13 afios solo el 22% cuando con un celular propio versus un 78%

para nifios de entre 13 y 17 afios.

A continuacién, se ejemplifica mediante un grafico, el porcentaje de alumnos que se conectaba

mediante este medio respecto de otros:

*¢Desde qué tipo de dispositivo se conecta?
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100, 0%,

T5,0%

50.0%

25,0%

0,0%

Calular P / Motebaak HNingund T abiat

Fuente: Creer Hacer

Este conflicto no descansa unicamente en la herramienta de acceso como tal, sino como ya se
ha mencionado anteriormente, también influye el tipo de conexion con el que se cuenta. Son
muchos los casos de alumnos que contaban con un teléfono mévil pero no contaban con
acceso a internet fija; solo contaban con datos moviles, los cuales ademas de ser menos
eficientes (por ser de menor rapidez) muchas veces no alcanzaban para cubrir la duracion total

de una clase; mucho menos de una jornada educativa de varias horas.

*: Los datos son suficientes?

Verde=suficientes / Rojo=Insuficientes
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Fuente: Creer Hacer

4.C

Transformacion digital y social.........cccevuiiuiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienenns

Esta transformacion de la educacién llevara varios afios en Argentina como en varios
paises de Latinoamérica y el mundo, no solo debido a las necesidades insatisfechas
mencionadas en los capitulos anteriores de infraestructura y acceso, sino también a la
adaptaciéon exitosa de profesores, alumnos y padres/tutores con esta nueva

metodologia.

4.D

Adaptacion y CONSECULIICIAS. . .uveueieriiuiieiietineeististsesestsntossssssonsssssesssnsses
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Se debe tener en consideracion, que existe también una desigualdad de realidades y
condiciones familiares. Los obstaculos con los que mas de la mitad de la poblacion se deparé
no fueron tnicamente por la conexion a internet y a las herramientas digitales sino también a

dificultades de acompafiamiento y soporte familiar.

La poblacién mas vulnerable y de menor educacion tuvieron dificultades para ayudar a sus
hijos en el acceso a las plataformas digitales y aplicaciones destinadas a tal fin (Zoom,
Youtube, Google Classroom, Skype, entre otros) como asi también en el soporte a la
realizacion de las distintas tareas, por desconocimiento y falta de tiempo. Esto desencadena en

una mayor brecha de desigualdad educativa, a la ya existente.

Las consecuencias de todo esto a nivel educativo se pueden visualizar con la desercion escolar
y se profundizaran en las aulas, evaluando el impacto de la pérdida de contenido curricular que

se vio afectado por todo este proceso.

Resulta importante poder generar herramientas multimedia con contenidos de calidad y que
resulten pertinentes donde los docentes puedan incorporar material valioso con el fin de que
sea de utilidad para los estudiantes y aprendan de una manera mas llevadera con contenido de
diferentes areas. Estas herramientas deben ser faciles de usar y que permita descargar la
informacion para que el alumnado la pueda incorporar en cualquier momento de su dia. Deben

tener una buena organizacion, ser didacticos y tener un contenido adecuado.

Existen los llamados “repositorios de contenidos” que son efectivamente, herramientas
multimedia destinados a tal fin. Sin embargo, durante la suspension de clases presenciales si
bien estaban disponibles varios repositorios de documentos con muchas propuestas y
contenidos producidos por los ministerios de educacién, los mismo estaban dirigidos a un
grupo acotado de estudiantes y a areas de conocimiento o problematicas puntuales. Algunas se
orientaron a la articulacion con las escuelas y otras se dirigieron directamente a las y los

estudiantes sin intermediacion escolar.
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La Evaluacion Nacional de Continuidad Pedag6gica muestra que el uso de los archivos de

contenidos de los ministerios de educaciéon fue bajo: menos del 50% de los docentes los

utilizaron para trabajar sobre su propuesta de continuidad educativa en la primera mitad del

2020. En primaria, el 40% del conjunto de docentes report6 su uso, en inicial y secundaria,

solo el 26% y 27%, respectivamente.

Libros, libros de texto o
revistas especializadas

Audios o videos
especiaimants grabados
por &l o la docente

Podcasts o videos
disponibles en |la web

Actividades o cuadernillos
preparados especiziments
por la o el docente

Encuentros en vivo a través
de redes socizles o por
video conferencias

Materales imprasos dal
Ministerio de Educacion de
la Nacion o de su juridiccion

Portales educativos del
Ministerio de Educacion de
la Nacién o de su
jurisdiccion

Programas de TV o radio de
Seguimos Educando o de
Su jurisdiccion

Fortales educativos

privados (gratuitos o pagos)

Otro

0%

25%

B Inicial

40% o
31% . -
41% B
N 3% :
50% 75%
B Primaria [l Secundaria

88%

100%

Fuente: CIPPEC

Se puede visualizar mediante el grafico que la mayoria de los docentes elaboraron

especialmente algunos o todos los contenidos que utilizaron, siendo el 88% de docentes de
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inicial que grabé audios o videos. En secundaria y primaria, el 57% y 51%, respectivamente,

preparé especialmente actividades para que sus estudiantes descarguen o copien y resuelvan.

A su vez se puede ver que los materiales impresos fueron recursos de una gran utilidad por
una gran parte de docentes. Tanto en primaria y secundaria, casi un 70% adjunto estos
recursos preexistentes a sus propuestas de continuidad educativa. Y en el caso de los
cuadernillos (Seguimos Educando) o materiales impresos, su uso fue mas intensivo en

primaria (49%) y en inicial (37%) que en secundaria (18%).

Las plataformas de gestion del aprendizaje son las vias virtuales privilegiadas para facilitar el
intercambio cotidiano entre ambas partes (docentes y estudiantes). Mediante ellas, los
docentes pueden compartir contenidos y recibir tareas. También suman algunas funciones
como el seguimiento de los avances, la asistencia y las notas de sus estudiantes, como también
la posibilidad de intercambiar de forma sincrénica mediante un chat e, incluso, la opcién de
realizar video llamadas. Sin lugar a duda es una herramienta que facilita el seguimiento
personalizado de todos los estudiantes, ya sea en contextos de educacion a distancia, en

modelos combinados o en escenarios de presencialidad plena.

Después de varios meses de desatada la pandemia, todos los gobiernos educativos pusieron a
disposicién plataformas de gestion del aprendizaje para facilitar el vinculo entre docentes y
estudiantes. Gran parte eligio desarrollar su propia plataforma o por basarse en el software
libre Moodle. Al menos cinco provincias utilizaron los servicios de Google Classroom y nueve
ofrecieron los servicios de TICMAS o Educatina, ya sea como plataforma de gestién del
aprendizaje principal o como plataforma complementaria a un sistema propio desarrollado en

Moodle.

El correspondiente uso de las plataformas digitales para mejorar las formaciones escolares y
enriquecer las experiencias educativas requiere que los docentes estén capacitados, sepan
usarlas, las valoren y las incorporen a sus practicas diarias. Claramente no es un proceso facil

y sencillo que se pueda aplicar de un dia al otro, aprender a utilizar las plataformas para
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potenciar la propuesta pedagdgica es un proceso complejo que requiere tiempo y multiples

oportunidades de incorporacion de nuevos conocimientos, experimentacion y reflexion.

Hacia mediados del 2020, aproximadamente la mitad de los docentes comento que es baja la
experiencia en el uso de dispositivos y plataformas digitales con fines pedagogicos era uno de

las principales barreras para educar en contexto de distanciamiento social. La utilizacién de

PRINCIPAL MEDIO DE CONTACTO CON LA ESCUELA*

En porcentaje de NNyA de 3 a 17 anos escolarizados que tuvieron contacto en el
ASPO. Por estrato socic-ocupacional. Afio: 2020.

100%
10,2% 11,4% 6,6%

20%

Bajo marginal Bajo Integrado Medio no profesional Medio profesional

WREDES SOCIALES W PLATAFORMAS B OTROS TELEFONO

*Redes sociales (WhatsApp, Facebook, instagram, etc. ), Plataformas virtuales [Zoom, Teams, (assroom, eic.), por
teléfono y otros medios (cuadernillo:s, Youtube, Blogs, Mail).

tecnologias y entornos digitales fue marcada como la formacién mas relevante en el 2020 por
el 81% de docentes de inicial, el 79% de primaria y el 73% de secundaria. En el 2020, las
autoridades educativas nacionales y provinciales impulsaron una gran cantidad de iniciativas
de formacion docente vinculadas con el uso de las TIC.

En el grifico siguiente vamos a mostrar los medios utilizados para el contacto escolar,

informacion brindada por CreerHacer.

Fuente: Creer Hacer

25



\’ UNIVERSIDAD
\/ DE SAN ISIDRO
DR. PLACIDO MARIN

Este grafico transmite de una forma clara y concisa que en el bajo marginal el acceso a
plataformas para el contacto escolar es apenas superior al 10%, que a mi forma de ver es el

mejor método para llevar clases y tareas de forma virtual.
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5. CONCILUSIONES....cccttttttiuteinetesacesacesaccsnsccssssssccscecsssssssscssscsssens

Hay diferentes variables las cuales afectan la continuidad educativa mediante la educacion
virtual: el tiempo disponible de los padres para ayudar a sus hijos, la capacitacién sobre
plataformas de los mismos, los dispositivos existentes en los hogares, los recursos
pedagégicos de los docentes, las posibilidades de las escuelas, entre otras variables que

limitan la posibilidad de estudiar en tiempos de pandemia.

A su vez el proyecto llamado Seguimos educando, no cumplié con sus objetivos como
herramienta educativa durante la pandemia. Si bien intentaron brindar una respuesta rapida
frente a la pandemia por parte del Ministerio de Educacion de Argentina, llevado a la
practica se ve afectado por diferentes motivos. Como por ejemplo los estudiantes de las
escuelas con menos recursos no cuentan con los dispositivos tecnolégicos como conectividad
necesaria para realizarlo, mientras que las escuelas donde asisten estudiantes con
mayores recursos ya cuentan con sus propios contenidos y plataformas, como medios para

realizarlo.

También, cabe destacar que existe una desconfianza por parte de algunos docentes por la
manipulacion politica que hace el gobierno nacional de los contenidos.

El panorama que propone la tecnologia como un recurso superador de las dificultades de la
cuarentena es valido, pero no tiene en cuenta la brecha digital y desigualdades educativas
que existen en Argentina, las cuales se repiten en los sistemas educativos de toda
Latinoamérica. Por ende, la educacién virtual utilizando recursos como internet es solo
aplicable para ciertos sectores y con determinados recursos. Lamentablemente no se

cumple en la totalidad de las escuelas, mucho menos en los sectores vulnerables.

Ahora hablando de la solucién de este problema, radica en mejorar las condiciones
socioeconomicas y tecnoldgicas de los sectores mas vulnerables, y asi brindar un acceso a una
educacion virtual de calidad evitando la desercion escolar. Al mismo tiempo se deberian

desarrollar contenidos educativos de calidad buscando un consenso con la comunidad
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educativa. Sino de todas formas no tendrian sentido los esfuerzos del Estado para desarrollar
y garantizar la educacion virtual, como por ejemplo con el programa nacional Seguimos

Educando.

Recomendaciones

Trabajar sobre politicas de soluciones de conectividad a estudiantes sin acceso y

programas de entrega de dispositivos (con su control correspondiente) para realizarlo.

La pandemia dej6 bien en claro la relevancia de las tecnologias digitales para la inclusién
social y educativa. Quienes estudiaron o trabajaron utilizando tecnologias tuvieron muchas
mas oportunidades para continuar con sus actividades incluso en contextos adversos. Ademas,
el acceso al mundo digital potencia tanto los aprendizajes escolares como los extraescolares.
Las diferencias y posibilidades de conectividad del presente van a tener un impacto en las
oportunidades de desarrollo de las personas y profundizar las desigualdades sociales en el
futuro. Por lo tanto, garantizar el acceso a dispositivos y conectividad de calidades de los
nifios, adolescentes y jovenes, especialmente quienes se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, deberia ser un foco de las politicas educativas. Sabemos que dichas iniciativas
mencionadas anteriormente son de un alto costo y con una dificil tarea de sostenibilidad en el

tiempo, pero sin lugar a dudas existen diferentes tipos de estrategias para llevarlas a cabo.

Presupuesto educativo con conexion a internet de todas las escuelas

El acceso a internet es una condicion casi obligatoria para que todas las escuelas puedan
aprovechar la potencia de las tecnologias digitales para mejorar las trayectorias escolares y los
aprendizajes. Las autoridades educativas deberian garantizar la conexion a internet de todas
las escuelas e incorporar al servicio como un gasto corriente dentro de su presupuesto, al igual

que el servicio de agua o de luz.
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Disenar plataformas de contenidos de calidad v gestion de aprendizajes

Como ya lo mencionamos la infraestructura digital es una condicién necesaria, no es suficiente
para desplegar el potencial educativo de las tecnologias digitales. Otro foco clave es la oferta
de calidad en softwares y contenidos. Existe una gran variedad de plataformas educativas con
diversas funcionalidades como el acceso a contenidos, la comunicacién entre estudiantes,
docentes y familias, y la evaluacion, entre otras (Arias Ortiz, Brechner, Pérez Alfaro y
Vasquez, 2020). En este subapartado se pone el foco en dos tipos de plataformas que fueron
especialmente relevantes en tiempos de pandemia: los repositorios de contenidos y las

plataformas de gestién del aprendizaje.

Formacion y acompanamiento para llevar a cabo desafios de la practica pedagogica

En todo el ciclo lectivo 2020 las autoridades educativas de las provincias aumentaron la oferta
de capacitacion en tecnologias digitales buscando responder a los desafios que impuso la
educacion con su virtualidad. Se recomienda realizar una revision de la oferta de capacitacion
en conjunto y fijar una agenda de formacién que reconozca las demandas especificas de los
docentes. Es clave priorizar las metas de corto plazo: uso de tecnologias digitales para la
planificacion en contextos de presencialidad restringida, evaluacion formativa y seguimiento

personalizado de trayectorias escolares entre otras.

Fomentar v promover formaciones mas especificas, practicas, largas y colaborativas

Un estudio de actualidad de Furman, Larsen y Giorgi (2020) analiza experiencias
internacionales que han sido evaluadas de manera sistematica para comprender cudles son las
mejores estrategias a la hora de mejorar y transformar las practicas educativas. En primer
lugar, sefialan que las propuestas de formacion que se basan en la construccion del
conocimiento didactico de contenido especifico, en vez de revisar temas de pedagogia mas

generales, son mas efectivas. Ademas, aquellos programas que promueven que los docentes
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experimenten de forma vivencial las estrategias de ensefianza novedosas que deberan poner en
practica en la escuela y que propician analisis reflexivos en subsiguientes encuentros
formativos son especialmente provechosos. Otra caracteristica de las formaciones que
conducen a la mejora de los aprendizajes los estudiantes es que conllevan un tiempo extenso.
Segun las investigaciones relevadas, las capacitaciones deberian ser de al menos 14 horas e
incluir contenidos y actividades de calidad. Otro factor clave es la conformacién de
comunidades de aprendizaje entre colegas. Sugieren que las capacitaciones incluyan instancias
de colaboracion entre pares para el desarrollo de secuencias didacticas, proyectos,
instrumentos de evaluacién y otras actividades. El estudio refiere otras estrategias efectivas
que deberian considerarse en el disefio de propuestas de formacién continua como la

induccion a docentes ndveles y el acompafiamiento de tutores, entre otras.

Mejora en condiciones de trabajo docente para despejar barreras a la formacion

profesional

El desarrollo de capacidades, lejos de reducirse a un proceso técnico de incorporacion de
conocimientos y habilidades, se encuentra tapado en el contexto institucional y social en el
que se busca promover.

Por lo tanto, para promover efectivamente el desarrollo de capacidades no alcanza con brindar
capacitaciones. Es necesario trabajar sobre otros factores como la motivacion intrinseca y
extrinseca necesaria para realizar el esfuerzo que implica el cambio de practicas, asi como
despejar obstaculos que operan en contra de los procesos formativos como la falta de tiempos
institucionales, la fragmentacion del trabajo en multiples escuelas, el conflicto por cuestiones
salariales, etc. En este sentido, se sugiere intervenir sobre otros aspectos clave del trabajo
docente, como la concentraciéon docente en escuelas con horas institucionales para el trabajo
conjunto, oportunidades de ascenso horizontal, puntaje docente para quienes compartan

experiencias en los portales educativos, etc.
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7. A Ciclo de entrevistas

Preguntas:

1- Que es para vos la pobreza?

2- Y que es la marginalidad?

3- Cual crees que fue la mayor barrera para el estudio en pandemia en Argentina en todos sus
niveles, escolar como universitario?

4- Qué porcentaje de alumnos crees que abandonaron sus estudios por esta barrera en
Argentina?

5- Qué medidas se consideran que ayudarian a volver a los jovenes y nifios a las escuelas?

6- Como utilizarias la tecnologia para trabajar en la integracién e inclusion con la
transformacion digital que estamos viviendo?

7- Como podrian las entidades privadas y publicas trabajar para ayudar en ello?

8- Crees que es posible la integracion total dentro de esta transformacion digital y cuanto
tiempo crees que tardara?

9- Que pregunta te gustaria que te hubiera hecho que no te hice?

10- Te gustaria responderla?
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Debajo vamos a brindar respuestas de los siguientes entrevistados en el ciclo.

Agustina Faustin

Directora de Programas (CreerHacer)

Lic. Recursos Humanos y Profesora Universitaria/Secundaria

1-

En CH creemos que ser pobre es no tener proyectos de vida, somos todos ricos y pobres. A
veces en lugares donde hay pobreza econémica hay muchas riquezas de valores, como la
solidaridad entre vecinos, la autogestion, la amistad, la integracion de nacionalidades
diferentes. Y en lugares donde hay mucho dinero escasean hay pobrezas de
competitividad, egoismo, avaricia. Entonces creemos que las pobrezas estan relacionadas a
las carencias de poder elegir, de no tener un proyecto propio, de vivir en lugares de

victimas y no como protagonistas de nuestros proyectos.

La marginalidad es entendida como aquellas personas que estan al margen, que quedan
afuera generando condiciones de vulnerabilidad en exceso, aquellas que quedan afuera del
mercado laboral formal, aquellas que quedan fuera de las politicas publicas como los

servicios de salud y educacion de calidad.

Respecto a la educacion en los barrios donde trabajamos ( 2124 / 21/ Villa 15/La cava)
hemos sido testigos que las personas adultas:

Han perdido sus trabajos (Por falta de transporte y movilizacion) Aumentando el
desempleo

De los trabajos informales aumentaron las personas dedicadas al delivery (Pedidosya y ese
tipo de cadenas)

Personas que trabajan en salud por ejemplo enfermeros o personal de mantenimiento han

conservado y aumentado sus horas laborales
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Las personas han empezado a emprender / vender por internet -hemos tenido
mas interesados en cursos de manejos de redes - marketing online- emprendedores
barriales.
Falta de tecnologia para formarse, un celular en toda la familia, poco espacio en la casa
con condiciones para estudiar.
Tener los nifios en las casa demandaba mas dinero para preparar comidas que antes eran
dadas en los comedores
Respecto a los nifios mas pequefios no estar en contacto con otros nifios perjudica el desarrollo
madurativo, la interaccién social.
Las familias con nifios mas pequefios no podian continuar con sus tareas /trabajos
En los barrios populares no llegan los servicios de internet/ wifi
No hay dispositivos con la tecnologia necesaria para hacer video llamadas, estudiar a través de
aplicaciones
La mayoria de las escuelas continuaron imprimiendo cuadernillos y corrigiendo

las mensualmente de forma escrita.

4- Adun no se conocen las cifras concretas de los estudiantes que han perdido las escuelas (El
nuevo ministro de educacién llam6 al cuerpo docente de nuestro pais a "buscar" aquellos
estudiantes que han dejado la escuela. Se considera que los mas afectados han sido los
jovenes de niveles secundarios.

Sin embargo no se han anotado muchos pequefios en edad para iniciar el jardin debido a

que no se sabia cudles serian las medidas protocolares al inicio de este afio.

5- Es necesario poder COMPRENDER 1la situacién educativa actual. Hacer un trabajo de
diagnostico para relevar/escuchar las familias, los docentes y estudiantes, es la oportunidad
de actualizar nuestras politicas educativas, adecuando la toma de decisiones al contexto
por ejemplo. Que las escuelas rurales puedan adaptar contenidos, presupuestos y

protocolos acorde a su ubicaciéon geografica, su cultura local y sus propias necesidades

6- Nosotros en CreerHacer adaptamos los cursos y programas a la virtualidad.
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Antes brindamos talleres en los barrios en las mismas organizaciones barriales,
actualmente formamos a los participantes a utilizar zoom y luego reordenamos las
cantidades y temas del curso para que no sean pesados sostener mas de tres horas por
ejemplo.

La formacidn de transformadores sociales es un curso anual, de 12 encuentros virtuales de
3hd cada uno. 6 encuentros son con profesores especializados en la tematica y los otros 6
son espacios de CONSTRUCCION COLECTIVA. Donde generamos espacios para que se
escuchen, reflexionen, compartan sus propias experiencias y lleguen a conclusiones,
soluciones y aprendizajes tinicos como cada grupo que lo forma

Generamos un fondo de dinero para hacer cargas de teléfono entonces los participantes
solicitaron y se les cargaba aproximadamente $200 son dos horas de usar zoom

Para que los cursos no generen ningtin gasto realmente

Al no tener buenos servicios de wifi les consume mucho dinero estar conectados, bajar
material, descargar videos. Este es un tema importante al tener en cuenta la transformacion

digital

Hay proyectos de poner servicios de wifi en los barrios populares eso ayudaria (Por
ejemplo las empresas de tecnologia)

Involucrarse en los proyectos comunitarios, comprender que necesita la gente, acercarse y
trabajar juntos en pos de conseguirlo

Desde el estado en todos los planes, subsidios o politicas de Desarrollo Social es necesario
poder "FORMAR A LAS PERSONAS EN HABILIDADES HUMANAS, liderar, tomar
decisiones, mejorar sus formas de vincularse, generar vinculos de confianza, para que
puedan sostener, capitalizar y generar impactos a mediano y largo plazo para salir de los
parches que apagan incendios pero no construyen a largo plazo.

Desde todas las organizaciones involucradas en la educacion es necesario poder tomar esta
crisis para IMPLEMENTAR nuevas modalidades, cambiar el sistema de profesores taxis

que tienen muchas escuelas pocas horas en cada una y salarios tan bajos.
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La formacién docente deberia incluir mas habilidades humanas c6mo manejar
conversaciones dificiles, gestion de emociones, manejo de grupos, acompafiar procesos
individuales de crecimiento personal.

En creer Hacer intentamos juntar el mundo corporativo con el barrio, que se conozcan,
transiten sus prejuicios, construyan juntos un proyecto. Y cuando vemos los resultados en
donde al compartir pueden potenciar sus riquezas y respetar sus diferencias. Aqui es donde

llamamos modelo de riquezas multiples

8- Sin lugar a dudas es posible y asi sera, pero en el contexto en el que nos encontramos es

dificil tener una referencia de tiempos en el que sera alcanzado dicho suceso.

9 - / 10 -La tecnologia puede ser entendida como un medio para acceder a
cursos/universidades/ trabajos que las personas de las villas antes no alcanzaban? Que deben
saber entonces?
-Que aprendieron las empresas de la pandemia? Abrir sus formas de mirar /considerar a las
personas de los barrios?
-Que profesiones estan siendo muy demandadas? Se estan formando en los barrios en las
habilidades requeridas por estos empleos?
-Si cambio la forma de comprar /consumir (mas personalizada, por la zona, a pedido)
podria ser una posibilidad de que puedan vender productos realizados en los barrios?
-La transformacién digital trae de moda nuevos empleos a los que no se necesitan estudios

formales? Los jovenes que dejan las escuelas por ejemplo de que trabajan?

Daniel Cerezo
Psicologo Social
Fundador y Responsable de CreerHacer

— Charla TED
1- La falta de algo y es eso lo que te hace sentir pobre o no sentirte lleno, como falta de

dinero o emocional como falta de carifio. Por eso decimos que existen multiples tipos

de pobreza.
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La marginalidad es cuando uno no tiene ningun tipo de medio o recursos necesario
para comer, vivir o una estructura o vivienda digna por eso el sentimiento de estar

excluido.

La mayor barrera claramente fue la tecnologia y la poca innovacién como creacién del

sistema educativo, como también la falta de empatia.

Estimo sin lugar a dudas que mas del 50% ha abandonado los estudios a falta de

accesos y disponibilidad de dispositivos para la conexién.

Tomaria medidas tales como poder utilizar mucho la inteligencia emocional, teniendo
en cuenta el contexto con su familia, que dispositivos tiene que tipo de accesos, como
también trabajar en espacios de arte. Como también formar a los docentes desde un

punto de vista mas creativo y adaptado a las necesidades de los alumnos.

La tecnologia es un medio no un fin, pero la aprovecharia al maximo para beneficiar a

toda la sociedad y la inclusion general hacia la conectividad.
Apoyando y solidarizandose tanto los sectores ptiblicos y privados, hay lugares que
desde los sectores privados se puede aportar mucho desde diferentes puntos,

compartiendo informacion y experiencias.

Si, creo que es posible esta transformacion y que tendra un tiempo estimado de unos 5

afios aproximadamente.

Me hubiera gustado una pregunta sobre una si una persona tiene una situacion

desfavorable, se puede educar
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10- Es una situacién muy compleja, una persona que se siente pobre y como evitar la
desercion escolar. La educacién es fundamental para erradicar la pobreza, pero es clave
el desarrollo de valores, como empoderar a esas personas, sobre la valoracion de si

mismo y que sea vea en la entidad educativa y de esta forma seguir desarrollandose.

Javier Varas

Trabajador en CreerHacer

1-

Para mi la pobreza es la falta o la necesidad de algo en particular, dependiendo del

contexto o la situacion de quien o de quienes la padecen.

Es la exclusion que rosa la discriminacién dentro de una sociedad

La falta de acceso a la virtualidad, por carecer de los elementos tecnol6gicos necesarios,
(celulares, computadoras, tablets, acceso a una red wifi, banda ancha y datos en algunos
casos) para lograr conectarse desde un dispositivo. Ademas, la pandemia dejo de lado la
presencialidad y eso genero un retroceso en el aprendizaje porque los padres no tenian el

conocimiento ni el tiempo para acompafiar a sus hijos.

Desconozco el porcentaje de desercion, pero creo que podria estar entre un 15 y un 25 %.

Propondria un sistema de mayor acompafiamiento a los desertores, brindandoles materiales
educativos, talleres de apoyo y un seguimiento continuo, sumando profesionales de la

psicologia para fortalecer ese acompafiamiento tanto a los alumnos como a sus familias.

Utilizaria los canales de comunicacién mas frecuentes como Facebook, YouTube y
WhatsApp, generando contenidos que contribuyan a lograr un mejor uso de estos y otros
canales que no hayan sido usados habitualmente, como es el caso de Meet, Classroom,

zoom etc.
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7- Generando un acceso libre y gratuito a internet en todos los barrios, o un espacio que

cuente con computadoras y personal idoneo para el asesoramiento del usuario.

8- Creo que va a ser posible esta integracion digital, siempre y cuando estén dadas todas las
condiciones, por lo pronto creo que estamos en ese camino, pero lo veo mas a largo que a

corto plazo.
9- Crees que los docentes estan capacitados para las nuevas tecnologias?

10- Creo que la tecnologia llego de golpe para todos y llego para quedarse, y muchos docentes
no estan preparados para afrontar este mundo digital, entendiendo que las edades de los

docentes ronda entre los 25 y los 55 afios y no tienen el manejo de ciertas aplicaciones.

7B T OStIMONIO. ¢t euuuieeeeeeeeueeeeeeeessssseeesecassssssessessssssssessssassssssssses

A partir de las entrevistas realizadas a diferentes personas, las cuales todas trabajan en Creer
Hacer y se encuentran desempefiando diferentes roles dentro de la organizacion, surgio la
posibilidad de realizar un almuerzo/charla con Norma en su barrio, el barrio Padre Mugica,
mas conocido por Barrio 31.

Ella también actualmente se encuentra trabajando en Creer Hacer, realizando diferentes tareas
dentro del barrio como referente del mismo y desarrollando diferentes programas.

Pero empecemos previamente a comentar como fueron los comienzos de Norma y los temas
que a lo largo de varias horas fuimos conversando e intercambiando informacién como
opiniones.

El primer punto sobre el cual empezamos fue la desconfianza general que se tiene ante toda
persona externa u organizacion, cuando Creer Hacer se acerco a ella lo primero que dijo

fueron palabras de rechazo, o relacionando con politicas y que algo querian a cambio. Con el
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tiempo Norma opto por confiar y hoy con mucha alegria reconoce pero sabe que le cost6
mucho romper esa barrera, debido a las malas experiencias dentro del barrio.

Luego de realizar los cursos y programas durante un tiempo, comenzd a involucrarse mas y
tomando protagonismo dentro de la organizacion. Me encantaria traducir en palabras el
sentimiento de superacion cuando ella contaba todo lo acontecido y como podria ayudar a
otras personas como ella, que la confianza lamentablemente en otras personas externas estaba
rota por completo.

Comenzamos a abocarnos hacia el tema por el cual queria conversar mas que era la etapa
escolar en todo el tiempo transcurrido en la pandemia y como habia sido llevada con los
recursos que sabemos que no son los 6ptimos para la virtualidad.

Un baldazo de realidad con tan solo un dato fue como comenzamos, segin fuente de
informacion ya mostrada la penetracion en capital de internet supera el 100%, en el Barrio 31
el porcentaje con viviendas con conexién no supera el 30% y el servicio que llega no es el
mejor claramente.

Otro dato no menor, es que casi la totalidad de ese porcentaje que tiene la posibilidad de
realizar sus estudios virtualmente, lo realiza con un celular. Sumado que los mas pequefios en
ocasiones sus padres no suelen conocer bien el manejo de dispositivos y sigue dificultando el
tema.

Segun informacién relevada se estima que casi la mitad de los nifios del barrio no tuvieron
continuidad de las clases y que al menos un 20% de esa mitad, en su mayoria adolescentes
abandonaron los estudios.

En algunas ocasiones esto sucede porque deben optar por el trabajo informal y ayudar a sus
familias y en otras ocasiones para tener su propio dinero. Pero en el peor de los casos y que
sucede muchas veces, la desercién escolar en los barrios lleva a ellos a caer en la delincuencia
o narcotrafico que lamentablemente esta al alcance de todos.

Si bien segiin nos cuenta Norma el barrio avanza muy lentamente todavia quedan muchisimas
cosas por mejorar y problemas por resolver, como por ejemplo que todos puedan acceder a
una conectividad con un mejor servicio y con un precio accesible para todos, de esta manera

sin lugar a dudas la desercion escolar hubiera bajado estos indices.

40



S UNIVERSIDAD
U I DE SAN ISIDRO
DR. PLACIDO MARIN

7.
A\ N4

ek i Barrio 31

Buenos Aires

72% 24% Eg;ﬁzutgn secundaria
81% 26 Cobertura médica

75% 36% Ingreso formal
——

Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

MUCHAS GRACIAS !
NICOLAS J. ABRODOS
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