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Resumen

El ciberbullying como practica cotidiana entre adolescentes de colegios secundarios afecta la
autoestima y desenvolvimiento de quienes sufren el acoso, con consecuencias tales como cuadros
depresivos, dificultades para socializar, ansiedad y situaciones extremas de suicidio o0 venganza,

entre otras.

En los colegios de la ciudad es comun encontrarse con conductas hostiles entre los y las estudiantes,
quienes de forma habitual realizan, sufren o atestiguan el maltrato de sus pares; ya sea de manera

fisica, verbal, psicologica y/o social.

Varios/as autores/as, entre quienes se encuentran psicopedagogos/as y psicologos/as, denuncian
tipos de maltrato que van desde la exclusion intencional de un/a estudiante en una red social
determinada (adolescentes que crean un evento falso e invitan a todo el curso menos a esa persona
a la cual se la quiere hacer sentir excluida), hasta blogs armados exclusivamente para agredir al

‘raro” 0 a la “rara” del grupo, aquella persona que no logra insertarse y conseguir amistades.

Para comprender en qué mundos se dan estas situaciones, es necesario dar cuenta de que el
término juventud puede referir a una categoria, organizacion o a un actor social. Lejos de representar
una determinacion homogénea, fijada por un rango especifico de edad como culturalmente se
sobreentiende cuando de jovenes se habla, desde esta posicion se consideraré a la juventud ‘como
una condicién social, lo cual implica entender su morfologia, en parte, desde la percepcin, vivencia

y caracterizacion de quienes se definen como jévenes” (Galimberti y Mutuverria, 2018).

Hacia un estado de la cuestion

Considero necesario sentar posicion respecto al fendmeno del bullying y ciberbullying, en forma
amplia y especifica respectivamente, para dejar en claro desde qué lugar es que este trabajo

intentara desarrollar la tematica.
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Por bullying elijo tomar la definicion de Dan Olweus, quizas la mas aceptada por investigadores e
investigadoras a la hora de tratar el tema. Olweus sostiene que “un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”, entendiendo por acciones negativas al
hecho de que “alguien, de forma intencionada, causa dafio, hiere o incomoda a otra persona”
(Olweus, 1998).

Es importante destacar que estas acciones negativas, como bien sostiene Olweus, deben darse de
forma reiterada y sostenida en el tiempo, ya que, en caso contrario, estariamos en presencia de
situaciones de violencia aisladas, propias de las relaciones humanas, como pueden ser una broma

de mal gusto, por ejemplo, que no encuadran en un hecho de acoso escolar.

La psicopedagoga Maria Zysman, directora del sitio web “Libres de Bullying”, deja en claro la

importancia de especificar el fenémeno:

“Ultimamente se ha generalizado el uso del término ‘bullying’ y se lo ha
extendido a todas las situaciones de conflicto en la escuela, con el riesgo
de llevarnos a malas interpretaciones, falsos diagnosticos e intervenciones
ineficaces. Asi como para tomar sopa usaremos una cuchara y para comer
carne optaremos por el cuchillo y tenedor, necesitamos entender con
precision frente a qué tipo de dinamica escolar nos encontramos para elegir
las herramientas de intervencion mas adecuadas. No entender cabalmente
qué es el bullying o apresurarnos a diagnosticar una situacion sin contar
con los elementos necesarios puede llevarnos, en nuestra analogia, a
tratar de tomar sopa con cuchillo y tenedor y, seguramente, fracasar en el
intento” (Zysman, 2014).

No comprender frente a qué problema nos encontramos, nos sentenciara a nunca poder encontrar

una solucion eficaz y definitiva.

Por ciberbullying escojo la definicion de las psicdlogas Kowalski, Limber y Agatston, quienes en su
libro “Cyber Bullying: el acoso escolar en la era digital”, definen al mismo como el acoso “que incluye

el uso de correos electrénicos, mensajes instantaneos, mensajes de texto e imagenes digitales
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enviadas a través de teléfonos moéviles, paginas web, bitacoras web (blogs), salas de chat o
coloquios online, y demas tecnologias asociadas a la comunicacion digital” (Kowalski, Limber y
Agatston, 2008).

De igual modo, la profesora y licenciada en Letras por la Universidad de Buenos Aires (UBA), Maria
Antonia Osés, define al fendmeno como “violencia a través de las TIC. Intimidacion psicolégica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, sostenida en
el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacion

y la comunicacién” (Osés, 2017).

Enfatizo que, segln la autora, sea entre pares, ya que existe cierta discrepancia respecto a quiénes
son 0 no parte de un hecho de ciberbullying. Considero importante detenerme en este punto y
proponer abrir el debate ya que desde mi punto de vista, hasta que no haya un consenso
medianamente mayoritario (reconociendo que siempre habra igual cantidad de formas de pensar e
interpretaciones acerca de una misma realidad como sujetos existentes) sobre quiénes forman o no
parte de una situacion de acoso cibernético, no se podra abordar de lleno la problematica e intentar
resolverla, ya que se estaria vagando en circulos sin jamas encontrar una solucion eficaz, debido a
que no se lo estaria comprendiendo o, al menos, interpretando de forma debida, es decir, siguiendo

una misma linea de procedimiento.

“Existe también cierta confusion en torno a la edad a la que puede tener lugar
el acoso cibernético. Segun Parry Aftab [...] éste debe tener lugar entre
menores de edad. Cuando un adulto aparece implicado, la conducta se califica
de hostigamiento cibernético o ciberpersecucion. Segun Aftab (2006), ‘el
ciberhostigamiento o la ciberpersecucion obsesiva por parte de un adulto
JAMAS recibe el nombre de ciberacoso’. Nos gustaria sugerir que esta
conducta, si bien justifica ciertamente la calificacion de ciberhostigamiento y
de ciberpersecucion (junto con las medidas legales que se desprenden de
ello), también es una modalidad de acoso cibernético. De hecho, la British
National Association of Schoolmasters/Union of Women Teachers (NAS/UWT)
subray6 el hecho de que los profesores suelen ser acosados electronicamente

por sus alumnos” (Kowalski, Limber y Agatston, 2008).
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En este trabajo me inclinaré por considerar que para que haya una situacion de ciberbullying, ésta
debe darse unicamente entre pares. Cuando un adulto entra en escena, estariamos en presencia
de otro tipo de fenémeno; y remarco la relevancia de esta diferenciacion a la hora de interpretar al
ciberbullying por lo mencionado previamente. Para poder avanzar en la erradicacion del problema,
es necesario, desde esta percepcion, intentar llegar a un acuerdo mayoritario, en primera instancia,

sobre qué se entiende por ciberbullying y a quiénes se considera parte de un hecho de ciberacoso.

Las razones por las que creo que para que sea un hecho de ciberbullying debe llevarse a cabo entre
pares es que al ciberbullying lo adopto como una rama del bullying, y como bien sostienen las
psicdlogas Kowalski, Limber y Agatston: “El acoso escolar es una conducta agresiva deliberada que
implica un desequilibrio de poder o de fuerza”, en donde “este desequilibrio implica una diferencia a
nivel de fuerza fisica entre los menores implicados, pero con frecuencia se caracteriza mas bien

por la diferencia a nivel de poder o estatus social” (Kowalski, Limber y Agatston, 2008).

Al tratarse de un tipo de bullying, el ciberbullying también debe tener, de raiz, las mismas
caracteristicas que el primero, con la Unica diferencia que, en este caso, el acoso cibernético ocurre

cuando entran en escena herramientas propias de las nuevas tecnologias, no asi nuevos actores.

Asimismo, me baso en las definiciones que otorga Osés, no solo sobre el ciberbullying (ya citado),
sino también sobre el fendomeno “madre”: “Violencia escolar. Hostigamiento y maltrato fisico o
maltrato psicoldgico entre escolares, que se produce de modo sistematico y reiterado en el tiempo”,
ademas: “Se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas, que adopta

uno o mas estudiantes contra otro u otros pares sin motivacion aparente”, (Osés, 2017).

En consonancia con lo planteado, Maite Garaigordobil Landazabal detallaba en 2011 para la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco que segun el estudio sobre habitos seguros
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) el ciberbullying “es una
conducta de acoso entre iguales en el entorno TIC que incluye actuaciones de chantaje, vejaciones

e insultos de unos nifios a otros nifios”.

De igual modo sostenia que debe incluir “informacion lesiva o difamatoria en formato electronico a
través de medios de comunicacion”, ya sea “como el correo electronico, la mensajeria instantanea,
las redes sociales, la mensajeria de texto a través de teléfonos o dispositivos moviles o la publicacién

de videos y fotografias en plataformas electronicas de difusion de contenidos”, a lo que agregaba
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En el mismo estudio sefialan que se da “entre pares, que implica una situacion de desequilibrio, que
es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacion (no una situacion aislada) de abuso, y

que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de la situacién”.

En lo que respecta al ciberbullying, para Maria Zysman, “se asemeja al hostigamiento cara a cara,
aunque presenta diferencias que le dan cierta particularidad”, ya que tal como el bullying tradicional,
es “una conducta agresiva, reiterada y dirigida a una persona en especial’, sin embargo “en el
ciberbullying los roles se pueden invertir. Quien padece y soporta las risas en la escuela, lograria

‘vengarse’ al adquirir otra identidad detras de la computadora” (Zysman, 2014).

Sumado a esto, se destaca el hecho de que en el espacio virtual “el ciberacoso se potencia con el
anonimato y brinda, ademas, la posibilidad de llegar a muchos mas espectadores”, cuestiones que

“‘contribuyen a aumentar el miedo del hostigado, su vulnerabilidad y exposicion” (Zysman, 2014).

Métodos y técnicas

Las preguntas de investigacion que buscd responder este trabajo de investigacion fueron las
siguientes: ¢ Qué caracteristicas poseen las situaciones de ciberbullying entre adolescentes de los
colegios secundarios de La Plata? ; Qué consecuencias arrastran? ; Qué ocurre con el bullying?
Para ello la investigacion fue llevada a cabo a partir de una metodologia cualitativa, entendiendo a
ésta como aquella que trata de identificar la naturaleza recondita de “las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dinamica, y produce datos que comunmente son considerados mas ‘ricos
y profundos’, no generalizables en tanto estan en relacion con cada sujeto, grupo y contexto, con
una busqueda orientada al proceso” (Palazzolo y Vidarte Asorey, 2013).

Desde el constructivismo se sostiene que son multiples las construcciones mentales de parte de los
sujetos que cimentan la realidad, donde no existe una verdad unica, sino que los significados que
de lo real se construyen varian de acuerdo a quién o quiénes la realizan; hay tantas verdades como

sujetos.

La comunicacion como modo de resolver conflictos (y crearlos)

Por “comunicacion” tomaré de referencia al linguista Eliseo Verén, tedrico reconocido y uno de los
especialistas de mayor renombre en la tematica. En la conferencia dictada en Brighton en enero de

1991, el lingliista, entre otras cosas, sostuvo:
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‘Antes de las consideraciones historicas, déjenme presentar un punto que
pertenece, en mi opinion, al campo de las comunicaciones. Intentaré justificar
este punto mas tarde. El punto es: comunicar es ni mas ni menos que
producir una diferencia. Uno podria decir: comunicar es solo producir una
diferencia. Tomo prestada esta hipotesis del trabajo epistemoldgico de
Gregory Bateson, pero por supuesto, el papel de la nocién de diferencia en la
estructuracion del conocimiento humano ha sido extremadamente claro
también en el estructuralismo de Lévi-Strauss. Les pido que tomen esta
hipdtesis, por el momento, como verdadera. Asi, podria describir mi tarea de
esta mafiana, o mejor dicho, mi objetivo, del modo siguiente: Producir, para
ustedes, la diferencia entre tres entidades geométricas bien conocidas: * la
linea recta que conecta dos puntos ¢ el punto ¢ el triangulo. Discutiré que la
lingliistica, en su desarrollo histérico, primero concibi6é la comunicacion a
través del lenguaje como un proceso lineal, una linea recta que conecta dos
puntos, dudando sin embargo sobre la importancia relativa que deberia
atribuirse a uno o a otro de los dos puntos conectados por la linea. Mas tarde,
la linglistica abandon6 ese modelo, y adopt6 solo el punto. Y yo intentaré
explicar por qué hoy debemos concebir que la unidad minima de analisis de

la comunicacion es un proceso triangular complejo”, (Veron, 2019).

Para Verdn habra distintas condiciones de produccion de un discurso, también pensadas como
niveles de sentido que le daran, valga la redundancia, sentido al mensaje siempre que condicionen

en distintos puntos su significado.

En este tramo, Veron va a proponer cuatro (o cinco) niveles de sentido relacionados con los sistemas
de intercambio: Tipos de discurso; Soportes o Dispositivos tecnologicos; Medios y Géneros (él dira
Géneros L y Géneros P) que operan tanto en la produccién como en el reconocimiento del discurso,
se entrecruzan libremente y estan directamente vinculados con las practicas sociales que organizan

las formas de la discursividad.

A grandes rasgos, entendiendo que la vida social se organiza a partir de diferentes instituciones
(deporte, educacién, politica, tecnologia, etc.) que les dan sentido a los discursos, éstas legitiman o

no enunciados. Un ejemplo puede ser cuando en un programa televisivo hay un periodista deportivo,
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un critico de literatura ficcional y un epidemiologo debatiendo sobre el uso o no del barbijo en el
transporte publico. La legitimidad de esas tres personas respecto al tema en cuestion sers,
naturalmente, distinta; el epidemidlogo tendra mayor legitimidad, ya que, se supone, es un

especialista en el tema.

Hay individuos e instituciones con diferente grado de legitimidad a la hora de tomar la palabra
respecto a cierta cuestion y esta legitimidad ira variando, dependiendo de la topica de la cual se esté
hablando. En este punto, los tipos de discurso regularan el grado de legitimidad en la toma de la
palabra de los distintos actores; los soportes o dispositivos tecnologicos seran los modos de
materializar los mensajes, donde las tecnologias (pintura, dibujo, fotografia, etc.), al materializar
discursos, participan en su sentido. El autor sostendra que pueden mezclarse entre si y que, de

hecho, lo hacen cada vez mas.

Sin ir més lejos, los mensajes nunca podran escapar a la categorizacion de género, que van a ser
las clases de texto que poseen caracteristicas estandarizadas por la sociedad que los reconoce
como tales (entrevistas, ficcion, series, periddicos, etc.); habra de distinguirse entre Géneros L
(literarios) y Géneros P (de producto), que circulan en la vida social otorgandole sentido al mensaje

al participar en el modo en el cual formatean los discursos.

Respecto a los medios, Verdn dira que son el sistema de intercambio que permite que el mensaje,
una vez producido, se distribuya publicamente: “El concepto de ‘medios’ designa un conjunto
constituido por una tecnologia sumada a las préacticas sociales de produccion y de apropiacion de
esta tecnologia, cuando hay acceso publico [...] a los mensajes”, describe. El pasaje de lo privado

a lo publico es lo que el autor denomina como propio de un medio: “El mensaje esta mediatizado”.

A modo de sintesis, lo que sostiene el linglista es que para que haya comunicacion debe haber
necesariamente un malentendido. El ejemplo que suele aplicarse es el de una persona insertando
una moneda de $1 en una maquina de café; ésta oprimird un botdn que dird “cappuccino” e
instantaneamente la maquina le ofrecera un cappuccino. La pregunta es: ;Alguien considera que la
persona se ha comunicado con la maquina? Dificil pensar de ese modo, por lo que se concluye que
solo hay comunicacion cuando existen interpretaciones distintas de un mismo mensaje, entre quien

lo emite y quien lo recibe.
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Continuamente las situaciones de acoso parten de malos entendidos, es decir, de la comunicacion.
Sin comunicacion, seria imposible hablar de relaciones humanas, y de por si las relaciones humanas
presentan conflictos, naturalmente. Lo que se propone es posicionarse desde un lugar que permita
no sacar conclusiones rapidas respecto a lo que podria 0 no haber dicho y/o escrito/publicado tal o
cual adolescente y/o infante (o bien docente, directivo, etc.), ya que seguramente una cosa sera lo
que se haya entendido y otra lo que se haya querido manifestar (dos cosas totalmente distintas y
trascendentales a la hora de analizar una situacion cotidiana en un colegio primario y/o secundario

para considerar el propdsito en el hecho).

La responsabilidad de quienes decidiran como proseguir ante un escenario de violencia entre pares
sera crucial para la resolucion y/o prevencion de posibles acosos (en cualquiera de sus facetas). Es
por esto que antes de tomar cualquier tipo de resolucion, es indispensable adoptar una postura
medida (mediadora) respecto a lo relatado por actores y testigos. Se aconseja escuchar, primero, la
version de la victima sobre lo que acontecid, luego a los/as testigos y finalmente al/a la victimario/a
(preferentemente por separado), para posteriormente analizar como proceder, siempre teniendo en

claro que el objetivo principal es cortar el maltrato que se esta llevando adelante.

Resultados preliminares de la encuesta

Inicialmente la encuesta (de elaboracion propia y adjuntada al trabajo) fue desarrollada con el
proposito de llevarla a un colegio publico, uno privado y uno correspondiente a la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP). El contexto en el cual esta investigacion se ha desarrollado, con cierre
de escuelas por la pandemia y demoras en la vuelta a la presencialidad en las aulas, hizo que me
inclinara por la opcidn de emplear el trabajo de campo con aquellos colegios que me abrieran las
puertas, independientemente de si respondian al orden de lo publico, privado o bien dependientes
de la UNLP. Es por eso que finalmente, y gracias a la colaboracion de la docente Virginia Szajner,
se pudo compartir el cuestionario con las Escuelas Técnicas nro. 1 y nro. 7 de la Ciudad,

puntualmente con alumnos y alumnas del cuarto afio del Ciclo Secundario.

En total fueron 33 los/as adolescentes que de forma andnima y por decision propia decidieron

ser parte de este proceso. De sus respuestas se desprendieron los siguientes resultados:
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Del primer interrogante, referido a la edad en que los/as adolescentes fueron testigos por primera
vez de un hecho de bullying, cabe destacar que hubo un 33% y un 30,5% que respondieron en el
rango de edad de 6 a 8 y de 9 a 11 afios respectivamente, es decir, en el momento en que se

encontraban transitando el ciclo primario de escolaridad.

Esto lo considero sumamente significativo ya que denota donde es que, en caso de proponer trabajar

para la erradicacion y/o prevencidn del fendmeno, sugiero que habria que comenzar la tarea.

Sin lugar a dudas es importante llevar a cabo todo tipo de maniobras preventivas en la etapa de la
adolescencia de chicos y chicas; ocurre que la problematica (generalmente) se inicia mucho antes,
en los primeros afos de interaccion, precisamente en esa edad en la que las personas son menos
conscientes del dafio que pueden producir en un/a otro/a y en la que se es mas “cruel”, en el sentido

de no tener en cuenta los sentimientos ajenos.

Sin ir més lejos, y retomando los resultados, hubo un 23% que respondid ser testigo por primera vez

de un hecho de bullying entre los 12 a 14 afios y un 17% que se situd entre los 3 a 5 afios.

Respecto a la pregunta acerca de quiénes creen que participan en un hecho de bullying, el 90% de
los/as encuestados/as considerd indistinto el sexo, es decir, que hay un amplio consenso a la hora
de pensar al fenémeno del bullying (en cualquiera de sus expresiones) como una cuestion que

excede a la categoria sexual de las personas involucradas en el conflicto.

Hubo un 4% que respondio que los varones solamente son quienes participan en un hecho de
bullying, un 5,5% que cree que los varones le hacen bullying a las mujeres, un 5,5% que cree a la
inversa, que las mujeres le hacen bullying a los varones, y un 2% que considera que varones le

hacen bullying a compafieros/as de orientacion sexual indefinida.

Al ser preguntas con posibilidad de elegir multiples opciones, los porcentajes en su mayoria no
dieron un 100% exacto si es que se los suma. Por eso mismo, un 11%, al tiempo en que elegia

alguna de las opciones previas, también decidieron responder: “Ninguna de las anteriores”.

Mas alla de la variedad en las respuestas, lo cierto es que ese 90% sobresale claramente del resto,
por lo que se podria concluir en que, en las escuelas publicas encuestadas de La Plata, los/as

adolescentes consideran en una amplia mayoria que a la hora de producirse un hecho de acoso
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escolar el sexo no es un factor a tener en cuenta como una de las causas que le dieron origen o

bien lo permitieron.

Esto puede ser de gran ayuda para, sugerentemente, no encasillar a las personas de acuerdo a su
sexo y tomar medidas de similares caracteristicas tanto para varones como para mujeres, 0 bien
para adolescentes que no se reconocen en ninguna de las variables tradicionales del género, en el

caso de que asi se lo requiera.

La tercera pregunta arroja resultados alentadores, ya que al ser consultados/as sobre la frecuencia
con que han sido testigos de hechos de bullying, el 55,5% contestd: “Casi nunca”; no obstante, en
caso de ver el vaso medio vacio, de todos/as los/as encuestados/as, ninguno/a escogié la opcion

de nunca haber visto a alguien sufrir bullying.

Un 16,5% denuncié ser todos los dias testigo de hechos de bullying, lo cual invita a considerar que
quienes respondieron de esa manera estaban siendo al momento de ser encuestados/as
protagonistas directos (analizando otras respuestas uno podria deducir si se trata de victimarios/as,
victimas o bien testigos) de hechos de bullying y/o ciberbullying. Un 21,5% sostuvo que casi todos

los dias son testigos y un 16% respondio “a veces”.

La cuarta pregunta se desarroll6 con la intencidn de que, de manera indirecta, quienes respondieran
alguna de las opciones estuviera admitiendo ser victima de hostigamiento (el motivo de esta
pregunta capciosa es que considero que aun mas dificil de reconocer que hostigo a alguien, es

aceptar que alguien me hostiga).

Es por esto que, de algin modo, no sorprende que de las 10 opciones que se ofrecian a los/as
encuestados/as, casi el 60% escogiera la Ultima de todas, la que decia “Ninguna de las anteriores”.
De esta forma, ese 60% esta diciendo que no son victimas de hostigamiento.

Ateniéndonos al resto, un 15% dijo contarle a un/a amigo/a y que éste/a le ayuda; un 5,5% le cuenta
al/a la docente y éste/a le ayuda; un 9,5% le cuenta a sus padres y éstos le ayudan; un 8,5% dice
no contarle a nadie por considerar que pasar desapercibido/a es la mejor opcion; y un 8,6% tampoco

le cuenta a nadie por temor a empeorar las cosas.
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Pasando en limpio, se podria concluir en que un 19% de los/as encuestados/as al ser hostigados/as
creen que lo mejor es callar lo que ocurre, sea por el motivo que sea; un 30% al ser hostigados/as
cuentan lo que les ocurre y son ayudados/as (ya sea por sus amistades o bien por el mundo adulto);

y un 60% no se reconoce como victimas de hostigamiento.

El interrogante quinto, vinculado a los temores que podria llegar a tener alguien que es acosado/a
en caso de compartir lo que le sucede con el mundo adulto que lo rodea, tuvo la caracteristica de
que quienes lo respondieron (un 15% no lo hizo) se asemejaron en cuanto a la negatividad de la

contestacion.

Las respuestas mas comunes giraron en torno al miedo a que la situacion empeore, a la vergienza
y a la idea de que, en definitiva, la culpa fue de quien sufrid la agresion debido a sus propias

limitaciones o, por qué no, a un supuesto “merecimiento”.

Algunas de ellas fueron: “La respuesta que me daria miedo, bah, no miedo si no vergienza, seria

que me digan ‘sos una pelotuda por qué no te defendiste o por qué no le seguiste el insulto™; “que

digan que van a hablar con esa persona que me hizo bullying”; “la respuesta que no me gustaria

escuchar es 'mafiana voy a hablar a la escuela’, porque cuando mis papas vienen a hablar todos se

enteran y quedo como 'cagon”; “que me vayan a hacer algo peor”; “ ‘pegales’, porque no tendria

", o« "o

que llegar a la violencia”; “no tengo miedo, porque no le cuento nada a nadie en mi casa”; “no les
cuento a mis padres y lo arreglo a mi manera”; “si le cuento a mis viejos me dicen que me defienda
y lo cago a palos y mis viejos después vienen a hablar con los padres del pibe”; “lo que me daria

", oW

miedo es que mis padres me respondan que es por mi culpa”; “mi vieja diria que le pegue si es

",

necesario, 0 que no haga caso y trate de ignorar”; “ ;y vos qué le hiciste?”.

Lo que se desprende de estos testimonios es la falta de confianza entre hijo/a y padre/madre que
deriva naturalmente de una falta inicial de comunicacion, de comprender al/a la otro/a y de respetar
al/a la otro/a como una persona en proceso de formacion, pero no por ello alguien a quien se le deba
subestimar o bien vulnerar su privacidad e interferir sin consentimiento previo en su mundo y con

sus vinculos.

La pregunta seis, referida a si alguna vez habian pasado verglienza en el colegio y cdmo es que se
habian sentido, tuvo una alta tasa de contestacion positiva: un 81% de los/as encuestados/as

sostuvo que si habia pasado verglienza al menos una vez frente a sus compafieros/as, un 12%
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afirmé que nunca le habia pasado algo asi, y un 6% dej6 la pregunta sin responder. De ese 81% (27
de 33 personas), hubo dos que manifestaron no importarles atravesar una situacion vergonzosa,
tres que aseguraron haberse aguantado el momento y dos que, a pesar de todo, lograron reirse.
Los restantes veinte encuestados/as reconocieron haberse sentido mal y, en algunos casos, sin
ganas de volver al establecimiento educativo.

Algunos testimonios fueron los siguientes: “Si, sentia que todos me miraban”; “si, pero no me

ERT ", o« ", o«

importd”; “no, soy callado y no quiero problemas”; “si, sin ganas de volver al colegio”; “si, me senti

impotente, humillado”; “si, pasé vergienza, pero me rei”; “si, me senti con un poco de verguenza,

", o m,ou

pero bien”; “si, me rei”;

9, 6

me la banqué”; “sip, me senti mal :(*.

El proposito de esta pregunta fue el de provocar en quienes la respondieran la necesidad de mirar
hacia dentro de uno/a mismo/a y recordar cdmo es que se habian sentido cuando les habia tocado
atravesar un momento de disgusto personal relacionado a la exposicion frente a sus pares, a modo
de lograr, al menos por un instante, que sean personas mas empaticas y que de a poco incorporen
la capacidad de ponerse en el lugar del/de la otro/a (aun reconociendo que probablemente hubiera
quienes llevasen a cabo este tipo de comportamientos previamente a completar esta encuesta, pero

también admitiendo que no todos/as los/as adolescentes se comportan con ese grado de madurez).

El punto siete del cuestionario plantea un interrogante similar al de la pregunta seis, pero poniendo
el foco directamente en el/la otro/a desde la propia perspectiva. Por eso es que se consultaba acerca
de si habian visto pasar verglienza a un/a compariero/a y, en caso de que si hubiera ocurrido, cémo

es que consideraba que esa persona se hubiera sentido.

Los resultados estuvieron en sintonia con lo respondido en el apartado seis. Un 81% de los/as
encuestados/as contestd que si habia visto pasar verglienza a alguien enfrente a sus

compafieros/as. Un 9% asegurd nunca haber visto tal situacion y otro 9% no respondié.

Centrandonos en las respuestas afirmativas, en 24 de las 27 contestaciones se repitié la misma
palabra: “mal”. Por lo tanto, se podria concluir en que quien presencia una situacién vergonzosa
para un/a otro/a, esta siendo consciente, en primera instancia, del dolor o la pena por la cual esta

atravesando esa persona.
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Algunas contestaciones fueron: “Si (muchas veces) se sintio avergonzado, se enojan y reaccionan

", N, u ",

con una actitud de enojo”; “si, mal, pero lo disfrazo”; “si, incomodo, vergiienza”; “si, yo creo que se

sintié culpable”; “si, se rio de lo sucedido si mal no recuerdo”; “si, mal porque se puso a llorar’.

En la octava pregunta de la encuesta, se intenta indagar acerca de la percepcidn que los/as hijos/as
tienen respecto a cdbmo sus madres y/o padres los/as consideran. Es por eso que se interroga si

piensan que avergonzarian a sus padres si se enterasen que les hacen bullying.

Los resultados expusieron que en un 36,75% los/as adolescentes encuestados/as no lo saben, pero
no creen necesario contarlo. Un 23,5% respondié que no consideran que avergonzarian a sus
padres debido a que tienen un diélogo fluido y siempre ayudan en todo. Un 5,5% reconocié no
saberlo realmente, pero ante la duda preferirian callar; y un 2% afirmé que si les daria vergienza y
por eso no lo contarian. Sin ir mas lejos, hubo un 26% de los/as encuestados/as que escogié la

ultima opcién: “Ninguna de las anteriores”.

Estos efectos podrian apuntar a que el problema de la falta de comunicacion entre adolescentes y
madres/padres no seria por un tema de verglenza (en la mayoria de los casos), sino por otro tipo

de cuestiones.

Tomando como referencia la pregunta cinco en la que se buscaba conocer las causas que podrian
interferir en la posibilidad de hablar lo que pasa en el colegio, la verglienza efectivamente aparece
como uno de los motivos, aunque no como el mas popular; en cambio, podemos notar que en lineas
generales lo que mas temerian escuchar es que les digan que devuelvan la agresion del mismo
modo, es decir, que se defiendan utilizando los mismos métodos con los cuales los/as atacaron (del

modo que fuere, ya sea fisica o verbalmente).

Esto puede inducir a pensar que hay un cortocircuito entre el mundo adulto y el mundo adolescente.
Por un lado, se podria concluir que el mundo adulto de hoy en dia, en lineas generales, considera
que ante una agresion la forma de desarticular dicho comportamiento es devolviendo el agravio con

la misma férmula.

En el mundo adolescente, en cambio, se podria teorizar en que la solucién que se encuentra ante
un ataque de este tipo no vendria acompafada de un “golpe por golpe”, sino por otro tipo de

métodos.
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Interesa, por un lado, porque expone la distancia entre la forma de resolucidn de conflictos de una
generacion y otra y, por el otro, porque abre la puerta a conocer otros métodos distintos a los

tradicionales.

¢ Qué tipo de resolucion ante un agravio plantea el mundo adolescente? Ateniéndonos al mundo
digital actual, probablemente la respuesta, ante una potencial venganza, se encuentre en las
plataformas web. Lo que nos lleva nuevamente al inicio del trabajo, en donde se expone que una de
las caracteristicas de quienes llevan a cabo el ciberacoso, es que se trata de personas que en el
cara a cara son mas timidas y carecen de herramientas para contestar de igual modo, encontrando
en lo virtual un mundo novedoso que invita a desarrollar la personalidad que en la presencialidad se

presenta mas dificil.

La peligrosidad de este fendmeno es que en el mundo virtual el ataque se potencia por decena sino
miles de veces, ya que, dadas las caracteristicas de la internet, un mensaje que en la presencialidad
puede ser atestiguado por, cuanto mucho, una treintena de personas, en la web el alcance es infinito,
incluso trascendiendo las fronteras del pais de origen de ese tuit, whatsapp o video de YouTube,

por suponer algunos ejemplos.

El noveno punto, formulado especialmente para los/as testigos de un hecho de bullying, arrojé los
siguientes resultados: un 62,75% afirmé que cuando se encuentra en presencia de un hecho de
bullying su primera reaccion es la de sentirse molesto/a y defender a la victima. Un 30,5%, en
cambio, admiti6 sentirse molesto/a al presenciar un hecho de bullying, pero no hacer nada por miedo
a ser victima también. Un 11,75% escogi6 la opcion a), la cual dice “No me genera nada porque no
me parece importante”. Y un 2% eligi6 tanto la opcion e) como la f) en igual medida: “Me rio de la

victima” y “Me rio de la victima y participo de la burla” respectivamente.

El dato positivo de estos nimeros es que la gran mayoria de los/as encuestados/as da cuenta de
estar al tanto de la gravedad del fendmeno, e incluso verse afectados/as por los hechos de acoso,
lo cual es alentador en el sentido en que, en teoria, habria mas adolescentes dispuestos/as a trabajar

para prevenir y/o erradicar el fendmeno que los que los habria para fomentarlo.

En algunos de los métodos que sefialan estudios para abordar el problema se encuentra el del

‘Aprendizaje cooperativo”, el cual:
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“Es un método de ensefianza - escribe Olweus - desarrollado sobre todo en
Estados Unidos [...] En el aprendizaje cooperativo, los alumnos trabajan en
una tarea comun en pequefios grupos. El tamafio de éstos varia entre dos y
seis componentes, y depende del tipo de tarea. Los miembros del grupo se
sientan en circulo, con una proximidad entre ellos que les permita hablar sin
molestar a los otros grupos. Cuando el profesor da instrucciones, aclara que
lo importante y lo que se va a evaluar es la actuacion del grupo. Al mismo
tiempo, recalca que cada uno de los miembros del grupo debe ser capaz de
presentar los resultados o la solucién del problema (‘responsabilidad
individual”). Ademas, cada uno de ellos es responsable de que el resto del
grupo aprenda lo que se ha mandado. Una caracteristica fundamental del
método es que el profesor dispone el trabajo de forma que se cree una
dependencia mutua positiva entre los miembros del grupo [...] Normalmente
debe ser el profesor quien decida la composicion de los grupos, para asegurar
en ellos una mezcla adecuada de alumnos con diferentes niveles de
rendimiento [...] también es importante que el profesor, cuando distribuya a
los alumnos en los diferentes grupos, recurra al conocimiento que tiene de las

relaciones sociales que se dan entre ellos”, (Olweus, 1998).

Eltema diez de la encuesta, también dedicado a los/as testigos, busca interpelarlos para saber cdmo
es que creen que se estaria sintiendo quien ha sido objeto de acoso (pregunta en sintonia con la
séptima). Un 56,5% cree que cuando alguien es victima “debe llegar a deprimirse, es algo serio”; un
27% considera que no debe molestarle, debido a que también hace bullying; un 17,25% respondio
“Ninguna de las anteriores”; un 14% cree que la victima “debe llegar a deprimirse y pensar en alguna
venganza”; un 5,5% escogié “le debe molestar, pero hay casos peores”; y un 4% se inclind por “le
debe molestar, pero no es para tanto” y “no creo que le moleste, porque a todos alguna vez nos
toca”.

Nuevamente los resultados arrojan que la mayoria o, minimamente, mas de la mitad de los/as
encuestados/as, considera al fendémeno del acoso escolar como algo serio y que atrae

consecuencias.

19
Papeles Académicos 2022 | ISSN 2718-8329 | Afio Il | N°16 | pp. 1-35



Ciberbullying entre jovenes: un estudio de caso en escuelas secundarias de La Plata

averiguar mas a este respecto es pasar tiempo con el nifio y sus amigos [...]
Es posible que el nifio tenga alguna cualidad especial que los padres pueden

animarle a que desarrolle”, (Olweus, 1998).

Expulsar a un/a chico/a conflictivo/a de la escuela, solo derivaria en mayores problemas personales
para ese/a adolescente tanto dentro de su nlcleo familiar como en sus modos de relacionarse con
el afuera lo que, al mismo tiempo, no resolveria el conflicto de base, que es el comportamiento
agresivo de esa persona; profundizar en las causas del porqué de ese proceder, podria traer
sorpresivas respuestas, tales como problematicas intrafamiliares que se manifiestan en agresiones
dentro de la institucion académica, o bien problemas con otros/as chicos/as que acosan a quien, a
su vez, acosa, lo cual abriria aun mas el abanico porque podria descubrirse que en realidad se trata
de una persona que hostiga, pero a su vez es hostigada, tratandose asi no de un/a victimario/a, sino

mas bien de una victima provocativa.

Entonces, bajo esta logica, quien era considerado/a victimario/a en realidad deberia ser
comprendido/a como una victima, lo cual cambiaria totalmente el modo de proceder. Es por eso que
juzgar sin previo conocimiento real de la situacion puede agravar ain mas el hecho que ya de por

si es merecedor de una intervencion de parte del mundo adulto a cargo.

La pregunta doce esta destinada a aquellas personas que consideran que hostigan a un/a par. Ante
la consulta de ‘por qué hago bullying’, un 40% del encuestado confirmé nunca haber hecho bullying;
un 37,5% admitié tener algo personal con la otra persona; un 18% considerd que, en realidad, se
trata solo de un juego; un 9,5% reconocié que de esa manera consigue ser mas popular; un 7,5%
escogio la opcién ‘Ninguna de las anteriores’; un 4% sostuvo que si no hace bullying le hacen

bullying, y un 2% confes6 parecerle divertido.

De este escenario, podriamos interpretar que hay casi un 50% de los/as 33 adolescentes que
consideran nunca haber hecho bullying (40% que dijo nunca haber acosado a alguien mas un 7,5%
que prefiri6 mantenerse neutral, es decir, un 47,5%). El restante poco mas del 50% admitié, de
alguna manera u otra, hacer bullying al momento de completar la encuesta; estamos hablando de
mas de quince adolescentes que hoy dia hostigan a un/a par, ya sea porque les parece divertido,

por defensa propia, por una cuestion de popularidad o por situaciones personales.
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Al ser este ultimo motivo, el de las situaciones personales, el porcentualmente més escogido entre
quienes reconocen relacionarse mediante el acoso, es que se podria teorizar en que, de base, la
problematica radica en un conflicto vinculado a la comunicacion a partir de la interaccién linguistica

y los malos entendidos que surgen en cualquier tipo de sociedad.

‘Asi como todo tratamiento tedrico respecto a determinado concepto implica
la imposibilidad de un abordaje total e inacabado, y en tanto la pulsion es
ingobernable quedando un resto no domefiado de la misma, tampoco la
intervencion sera completa; nunca eliminaremos completamente la agresion
que le atribuimos al ser humano. No se trata ni de ‘culpabilizar a la nifiez y la
juventud’ ni de ‘desresponsabilizarlos’ apelando a explicaciones de corte mas
social. Si bien entendemos que no puede entenderse al sujeto de forma
descontextualizada de la sociedad en la que vive, ello no implica o no
deberia implicar una justificacién de la violencia. En este sentido, sostener
que ‘los nifios son violentos porque viven en una sociedad violenta’ es una
simplificacion de un fenémeno complejo como es el bullying. De esta manera,
una intervencion posible debe encararse en relacion con la implicacion del
sujeto en sus actos [...] Asimismo, creemos que pensar que ‘es cosa de
chicos’ es no solo un obstaculo para trabajar sobre algo que genera
malestar sino que, ademas, conlleva la idea de que los problemas de
chicos son problemas chicos; mientras que por el contrario, este tipo de
experiencias pueden (o no) tener un efecto durante toda la vida de la persona
[...] no pensamos que las marcas que deja una situacion de acoso escolar es
algo dado de una vez y para siempre, sino que esta experiencia puede ir

variando en su significado”, (Di Stéfano y Salvatore, 2013).

La nimero trece, Ultima de las cuales hacen hincapié de manera especifica en el bullying, esta
dedicada a las victimas y, a mi criterio, es la mas importante (o una de) por el simple hecho de que
busca ahondar en la forma de pensar de quien es acosado/a.

Un 58,75% del encuestado contestd que cree recibir bullying por su aspecto fisico; un 34,5% por su
personalidad; un 23,5% considera que no es su problema; un 20,5% dijo nunca recibir bullying y un

11,75% considero que en realidad se lo merece.

22
Papeles Académicos 2022 | ISSN 2718-8329 | Afio Il | N°16 | pp. 1-35



Ciberbullying entre jovenes: un estudio de caso en escuelas secundarias de La Plata

Se podria llegar a la conclusion de que solo un 23,5% de los/as adolescentes que respondieron la
encuesta son conscientes de que ser acosado/a no responde a una cuestion propia de ellos/as, sino
mas bien a situaciones sociales puntuales dentro de determinado contexto (familiar, escolar, cultural,

a nivel pais, etc.) que desembocan en ese tipo de conductas.

Quizés el punto mas alarmante y, al mismo tiempo, el que logra atisbar como quien dice una luz al

final del tinel, es que casi un cuarto de los/as adolescentes consideran merecerse sufrir bullying.

El dato positivo dentro de lo malo de esta conclusién, es que fue la respuesta porcentualmente
menos escogida de todas (sin incluir la opcion ‘d’ que involucraba a los padres), lo que permite
considerar que, si bien es una realidad que muchas victimas terminan por convencerse de que el
maltrato que sufren es algo que ‘les tocd’ y que solo deben ‘soportar’ sin intentar hacer nada al
respecto y no creyendo que puede haber otro modo de transitar la vida, lo positivo es que es una

minoria con la cual, en todo caso, seria menos complejo trabajar al respecto.

‘Al referiros a la heteronormatividad nos remitimos a los trabajos de Judith
Butler (2001), para quien la identidad es un efecto de las précticas discursivas.
De esta forma, ‘persona’, ‘sexo’ o0 ‘sexualidad’ son conceptos que solo se
vuelven inteligibles dentro de una matriz de relaciones discursivas y de poder
que los crean y regulan. Warner (1991), la define como el conjunto de
ideologias y normas socioculturales que construye una norma sexual
delimitando cuéles son las formas de sexualidad idealizadas y cuales son las
denigradas [...] La oposicién entre lo masculino y lo femenino también se
realiza en el modo de estar, de llevar el cuerpo. Desde este enfoque, distintos
agentes de socializacion imponen a el/la nifio/a una forma de vida, una serie
de valores y un sistema de creencias e ideales que le proporcionan las bases
para autoevaluarse, contribuyendo de esta forma a construir una imagen
respecto de la propia identidad y de su lugar en el sistema social (Rosenberg,
1965, 1979) [...] El concepto de autoestima puede ser entendido, de acuerdo
al trabajo pionero de James (1890), como la medida en que las personas se
autoevaluan en funcion al éxito o fracaso percibido en alcanzar sus objetivos.
La misma es considerada por numerosos/as autores/as como un componente
evaluativo del concepto del si mismo, el cual se construye en el marco del

proceso de socializacion (Thomas, Gecas, Weigert & Rooney, 1974). Es en
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este proceso, en el cual participan diversos agentes de socializacidén que,
como destaca Rosenberg (1965) imponen a ellla nifio/a un conjunto de
valores, creencias e ideales que proporcionan la base para autoevaluarse”,

(Caminos y Amichetti Quentrequeo, 2015).

A partir del punto catorce es que comienzan las interpelaciones referidas estrictamente a la tematica
del trabajo, es decir, al ciberbullying. Son cinco interrogantes en los cuales se busca que los/as
encuestados/as desarrollen sus contestaciones mas alld de escoger opciones previamente

formuladas.

En este apartado, la pregunta gira en torno a qué entienden los/as adolescentes que participaron
del trabajo sobre el concepto de ciberbullying. En su gran mayoria, o no habia respuesta o bien lo
asociaban al fenémeno madre (bullying), solo que con el adicional de la tecnologia como elemento
de concrecion del acoso. Algunas conclusiones fueron las siguientes: “bullying virtualmente”;
‘personas molestando a otra persona publicando fotos, videos chistosos de esa persona burlandola”;

‘es agredir a una persona a traves de internet”; “es el bullying comun, pero de manera cibernética”.

También, hubo quien escribi6 lo siguiente: “que las personas que lo hacen no son capaces de
hacerlo en la cara del otro”. Analizando estrictamente los resultados, se podria decir que en su
totalidad se han acercado (mucho o poco) a lo que los/as investigadores/as concluyen a la hora de
definir el fenémeno; claro que, por una cuestion meramente ldgica, sin tanto desarrollo

argumentativo.

Retomando un poco el inicio del trabajo, cuando los/as adolescentes sostienen que el ciberbullying
‘es el bullying comun, pero de manera cibernética’, demuestran estar en sintonia con lo que
sostengo cuando, desde un principio, intento explicar primero al bullying para luego abocarme al
ciberbullying, debido a que, como intenté desarrollar con anterioridad, el ciberbullying es una rama
especifica del acoso tradicional, por ende, contiene similares caracteristicas de base solo que se le
agregan sus propias particularidades.

Sin ir mas lejos, cuando sostienen que se trata de un hecho en el cual quien lo lleva a cabo “no es
capaz de hacerlo en la cara del otro”, también se esta refiriendo a un concepto que he desarrollado
previamente en el cual se describe al/a la victimario/a cibernético/a como alguien que en el cara a

cara carece de las habilidades que incorpora en la realidad virtual. Lo que se sugiere que se debiera
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llevar a consideracion en estas instancias, es el sentido que se le otorga a las definiciones de

ciberbullying.

Quien contesta que se trata de un fendémeno en el cual quien lo lleva a cabo lo hace porque en el
cara a cara “no es capaz de hacerlo”, pareciera que estuviera tildando de cobarde y/o inferior a quien
efectla la accién del ciberbullying debido a que, si estuviera cara a cara con la otra persona,

retrotraeria su movimiento.

En realidad, mas que por una cuestion de valentia/cobardia, bondad/maldad,
superioridad/inferioridad, lo que surge en este tipo de enfrentamientos son las limitaciones y los
recursos de unos/as y otros/as en determinados ambitos. Estamos hablando, a fin de cuentas, de
las cualidades disimiles de las personas. A efectos préacticos, la realidad virtual de por si no es una
realidad “menor”. Es una realidad diferente a la que la gran mayoria esta acostumbrado/a; no

obstante, es una realidad.

¢,Cuél pensas que es el motivo o los motivos por los cuales existe el ciberbullying? ¢ Qué harias para
que dejara de existir? En muchas de las respuestas, de alguna manera u otra, surge la idea del

anonimato (lo cual es totalmente cierto).

Una de las principales caracteristicas de quien ejerce el ciberbullying, es que encuentra en esta
modalidad la proteccion de no poder ser rastreado/a (en general). O al menos lograr dar con esa

persona requeriria mayor trabajo de investigacion que la modalidad tradicional.

‘Los nifios de hoy en dia estan viviendo una nueva forma de acoso que se ha
vuelto posible gracias a los nuevos avances tecnoldgicos, tales como el
teléfono movil e internet [...] Un solo nifio que practique el acoso cibernético
puede comunicarse con una victima utilizando diferentes identidades y
diferentes direcciones de correo electrdnico [...] Este nuevo tipo de acoso se
conoce con el nombre de acoso cibernético, crueldad social online, y acoso
electronico [...] ‘terrorismo social a través de las nuevas tecnologias™, a lo que
complementan: “El acoso cibernético por delegacién también puede tener
lugar cuando alguien piratea la cuenta de la victima y envia mensajes
hostigadores, impertinentes y odiosos a los amigos y familiares de la lista de

contactos [...] Otra posibilidad es que el ciberacosador pueda ser un amigo al
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que la victima le ha comunicado su nombre de usuario y su contrasefia. Los
receptores de los mensajes hostigadores dan por supuesto que estos
proceden del usuario original de la cuenta (la victima), quien a raiz de ello
puede perder amistades, sentirse humillado y perder la confianza en si
mismo”, y finalmente: “Nancy Willard (2006) [...] enumeraba una serie de
conductas que segun ella alega constituyen casos de ciberacoso. Entre dichas
conductas figuran los insultos electronicos acalorados, el hostigamiento, la
denigracion, la suplantacion, el desvelamiento y el sonsacamiento, la
exclusion y el ostracismo, y la ciberpersecucion. A esta lista, nosotras
afiadimos la paliza feliz [...] Al igual que existe toda una variedad de posibles
motivos para practicar las formas tradicionales de acoso escolar, existe
también una larga lista de razones por las cuales los adolescentes pueden
decidirse a practicar el acoso cibernético. Unos pueden acosar
electréonicamente como una forma de reafirmar su poder o de canalizar
sus energias agresivas. Otros pueden extraer placer, prestigio, y demas
satisfacciones del acoso cibernético. Otros pueden acosar como una
forma de materializar sus fantasias agresivas a través de la red [...] En
las entrevistas que realizamos en nuestros grupos de discusion a estudiantes
de primer y segundo ciclo de secundaria, aparecieron una serie de motivos
concretos adicionales. Estos incluian: aburrimiento, ansia de poder, malicia,
como una forma de vengarse por haber sido acosados ellos mismos,
para llamar la atencion, para parecer molones y duros, y por celos o
envidias. Otras razones claves eran que el acoso cibernético era menos
arriesgado que el acoso escolar tradicional porque era anénimo y por
ello habia menos probabilidades de que los pillaran, y también era mas
facil porque no implicaba un enfrentamiento cara a cara. Otro motivo es el

placer de hacer dafio”, (Kowalski, Limber y Agatston, 2008).

i Creés que las escuelas deberian tener materias abocadas a la concientizaciéon sobre la
problematica? ;Por qué? De los/as 33 encuestados/as, en casi un 80% se respondid que si, que las
escuelas deberian tener materias abocadas a la concientizacidén sobre la problematica. Incluso,
hilando fino, en la Técnica nro. 1 los y las adolescentes especificaron (a modo de critica) que deberia
tratarse el ciberbullying en una asignatura puntual del colegio: “Si, deberian darlo en salud y

adolescencia”; “deberia estar en la materia ‘salud y adolescencia™; “si, creo que deberia estar en
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salud y adolescencia”; “si, aunque ya hay una parecida como S. y adolescencia

", o«

; Sesupone que en

salud y adolescencia se tiene que tratar”.

La propuesta puntual para la Técnica nro. 1 de la Ciudad es que incorporen la problematica del
acoso escolar en su cronograma educacional, especificamente hablando en esta materia (Salud y

Adolescencia), que mencionan sus alumnos/as.

La siguiente consulta refiere a la labor que tienen los establecimientos educativos en la resolucion
de los conflictos de los/as adolescentes que concurren a los mismos diariamente durante toda su

carrera educativa de nivel primario y secundario y a si es o no efectiva.

Los/as adolescentes encuestados/as contestaron en un 49% que, en realidad, la escuela o bien no
ayuda a resolver los conflictos o bien los profundiza; un 18% dejé la pregunta en blanco y poco mas

de un 30% respondi6 que si ayuda, o bien, a veces si lo hace y a veces no lo hace.

“En el 2010 podemos encontrar un primer acercamiento oficial a la situacidn
de la violencia escolar y la medicion del hostigamiento en el sistema educativo
argentino, para ello, el operativo ONE distingue entre violencia escolar,
violencia en la escuela, malos tratos y violencia propiamente dicha. La
especificacion del término ‘violencia escolar’ refiere que esta ‘se produce en
el marco de los vinculos propios de la institucion en el ejercicio por parte de
los actores de los roles que alli tienen alumnos, docentes, directivos’. Mientras
que ‘la violencia en la escuela’ es aquella que ‘refiere a hechos que tienen a
la escuela como escenario, en los cuales la institucion actua como caja de
resonancia del contexto social en el que esta inserta’. La guia emitida por el
Ministerio Nacional en el afio 2014 ‘Acoso entre pares. Orientaciones para
actuar desde la escuela. Inclusion Democratica en las Escuelas’, durante la
gestion de Alberto Sileoni, trae la siguiente definicion: ‘Se entiende por acoso
entre pares la agresion hacia un individuo o grupo cometida por uno o mas
individuos — generalmente mas - realizada en forma sistematica y repetida en
el tiempo, y sobre la base de una relacion asimétrica de fuerzas. Cabe aclarar
que la relacion asimétrica de fuerzas entre los estudiantes no antecede al
acoso, sino que se produce en la misma escena, a la vez que es su efecto. No

hay en si mismo sujetos ‘fuertes’ o ‘débiles’, (Campelo, Lerner, Julieta, &
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Gerardo, 2014, p. 17). Se puede encontrar otra definicion oficial en el glosario
de términos de la evaluacion APRENDER 2017, donde la Secretaria de
Evaluacion Educativa del Ministerio de Educacién de la Nacidn ha definido al
bullying como: ‘Maltrato fisico y/o psicolégico deliberado que recibe un nifio
por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el objetivo
de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun resultado favorable para
los acosadores o simplemente para satisfacer la necesidad de agredir y
destruir' (Ministerio de Educacion de la Nacion. Secretaria de Evaluacion
Educativa, 2018, p. 92)", (Mifio Moncayo, 2019).

Pongo en relieve esta cita del trabajo de la Consultora Educativa Luiza Daniela Mifio, para dar cuenta
de que, en rigor, las instituciones educacionales estan al tanto fehacientemente de la problematica
y de que es una realidad que abarca a un considerable porcentaje de las escuelas tanto de la

Provincia de Buenos Aires como del resto del pais.

Finalmente, la ultima pregunta de la encuesta se enfocd mas bien en lo personal de cada uno y cada
una de quienes participaron del cuestionario. Esta dice: . Se te ocurrié vengarte de alguien en algin
momento de tu vida? ;Por qué?”. Solo cuatro adolescentes contestaron que nunca se les habia
ocurrido vengarse de alguien alguna vez. Por lo demas, hubo quienes pusieron: “Si, porque no es
justo que molesten si yo no les hago nada. Cuando te hacen algo que no te gusta, sentis esas ganas

n, o«

de que esa persona también lo sienta”; “si, porque es un tema personal y porque es agotador”; “si,

"o«

muchas veces (porque insultaron a mi abuela)”; “si, porque no me gusta la gente que se hace la

piola con los demas”; “si, mi amigo me chajed (sic) a mi ex y entonces yo me chajeé (sic) su novia”;

“si, porque se lo merecen”.

La conclusién al respecto es que de por si las relaciones humanas son conflictivas y mas ain durante
la adolescencia. Cualquier situacion cotidiana, malentendido, o lo que fuere puede ser tomado a mal
por el/la otro/a y provocar disputas. Es por eso que, reitero, es indispensable abocarse a tomarse
en serio el problema del acoso entre escolares en cualquiera de sus modalidades ya que, de un
problema tonto y/o inocente como puede ser “mi amigo me ‘chajed’ a mi ex”, si no se lo trabaja desde
un primer momento y se permite el libre progreso del conflicto, las consecuencias pueden ser
cualquiera de las que se fueron enumerando durante toda la introduccién y el desarrollo de este

trabajo.
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Anexo

Encuesta

La presente encuesta se desarrolla en un contexto de fuertes hostilidades entre alumnos y alumnas
tanto en las escuelas como en las redes sociales, en donde muchas veces los fines terminan siendo
dafiar fisica o psicologicamente al/a la otro/a, simplemente por ser distinto/a 0 no encajar en el grupo.
Es por eso por lo que creemos necesario trabajar en la cuestion para lograr mejorar la realidad de

varios/as de ustedes y hacerles entender que no estan solos/as.

¢ Qué entendemos por bullying? Un estudiante sufre bullying cuando esta expuesto, de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro/a alumno/a o varios/as
de ellos/as. Se producen acciones negativas cuando alguien, de forma intencionada, causa dafio,

hiere 0 incomoda a otra persona.

Seleccionar lo que consideres necesario:

1- ¢ A qué edad fuiste testigo/a por primera vez de un hecho de bullying?

3abafos

6 a 8 afios

)
)

c) 9a11afos
) 12 a 14 afios
)

15a 17 afios
f) Ninguna de las anteriores

2- Por lo general, ;quiénes crees que participan en un hecho de bullying?

Varones solamente

Los varones le hacen bullying a las mujeres

)
c) Los varones le hacen bullying a compafieros/as de orientacion sexual indefinida
) Mujeres solamente

)

Las mujeres le hacen bullying a los varones
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Las mujeres le hacen bullying a compafrieros/as de orientacion sexual indefinida

El sexo es indistinto
Ninguna de las anteriores

¢Con qué frecuencia sos testigo/a de hechos de bullying?
Todos los dias

Casi todos los dias

A veces

Casi nunca

Nunca vi a alguien sufrir bullying

Cuando soy hostigado/a:

No le cuento a nadie porque no quiero que se avergiencen de mi
No le cuento a nadie porque tengo miedo de empeorar las cosas
No le cuento a nadie porque si paso desapercibido/a es mejor

Le cuento a mis padres pero no me ayudan

Le cuento al docente a cargo pero no me ayuda

Le cuento a mis padres y me ayudan

Le cuento al docente a cargo y me ayuda

Le contaria a un amigo/a pero no tengo ninguno/a

Le cuento a un amigo/a y me ayuda

Ninguna de las anteriores

¢Cual es la respuesta que mas temes escuchar si decis que te hostigan en la escuela?

¢Por qué?

¢Alguna vez pasaste vergiienza frente a tus compafneros/as? ;Como te sentiste?
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¢Alguna vez viste pasar verglienza a alguien enfrente a tus compaferos/as? ;Como crees

que se sinti6?

¢ Crees que avergonzarias a tus padres si se enterasen que te hacen bullying?
Si, por eso no les cuento

No, tengo un dialogo fluido y siempre me ayudan en todo

No lo sé, pero por las dudas no les cuento

No lo sé, pero no creo necesario contarles, no soy un/a nene/a de pecho

Ninguna de las anteriores.

Elegi todo lo que consideres necesario: Cuando ves un hecho de bullying, ¢cual es tu

primera reaccion?

No me genera nada porque no me parece importante

No me genera nada porque no me lo hacen a mi ni a nadie a quien estimo
Me molesta, pero no hago nada por miedo a ser victima también

Me molesta y defiendo a la victima

Me rio de la victima

Me rio de la victima y participo de la burla

Ninguna de las anteriores

Elegi todo lo que consideres necesario: Después de presenciar un hecho de bullying,

¢como crees que se siente el/la hostigado/a?

No creo que le moleste, porque a todos alguna vez nos toca
No creo que le moleste, porque también hace bullying

Le debe molestar, pero no es para tanto

Le debe molestar, pero hay casos peores
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e) Debe llegar a deprimirse, es algo serio
f) Debe llegar a deprimirse y pensar en alguna venganza

g) Ninguna de las anteriores

11- Elegi todo lo que consideres necesario: Después de presenciar un hecho de bullying,

ipor qué crees que ellla agresor/a lo hace?
a) Porvenganza
b) Por diversion
c) Para ganar confianza en si mismo/a
d) Para conseguir amistades
e) Por maldad
f)  Porque sino le hacen a él/ella

g) Ninguna de las anteriores

12- ; Por qué hago bullying? Elegi todo lo que consideres necesario:

a) Me parece divertido

b) Consigo ser méas popular

)
)
c) Tengo algo personal con la otra persona
d) Es solo un juego

)

e) Si no hago bullying me hacen bullying a mi
f) Nunca hice bullying

g) Ninguna de las anteriores

13- ¢ Por qué recibo bullying? Elegi todo lo que consideres necesario:

a) Por mi personalidad
b

)

) Por mi aspecto fisico
c) No es un problema mio

)

d) Porque a mis padres le hacian bullying

Papeles Académicos 2022 | ISSN 2718-8329 | Afio Il | N°16 | pp. 1-35

34



Ciberbullying entre jovenes: un estudio de caso en escuelas secundarias de La Plata

e) Porque me lo merezco
f) Nunca recibi bullying

g) Ninguna de las anteriores

14- ; Qué entendés por ciberbullying?

15- ¢ Cual pensas que es el motivo o los motivos por los cuales existe el ciberbullying? ; Qué

harias para que dejara de existir?

16- ¢Crees que las escuelas deberian tener materias abocadas a la concientizacion de la

problematica? ;Por qué?

17- ¢Notas que la escuela como institucion te ayuda a resolver tus problemas o, por el

contrario, los profundiza?

18- ¢ Se te ocurrié vengarte de alguien en algun momento de tu vida? ;Por qué?
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