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Introduccion

Entre las décadas del ‘70 y ‘80, la sociologia y la teoria de la organizacion
comenzaron a abordar la dimension de género en torno al mundo del trabajo y las
organizaciones. Mary Jo Hatch (2010) subraya que casi todas las teorias de las
organizaciones y la gestion ignoran la dimension de género. No es gque inicialmente
se considerara la cuestion de género y luego se descartara sino que opera una
espacie de omerta en torno a su conceptualizacion en la evolucion del pensamiento

administrativo.

En la misma década aparecieron los trabajos de Sherry Ortner y de Joan Scott que
se han convertido en aportes significativos de diferentes disciplinas y por ende
articulos clasicos sobre la cuestion de género. En su génesis, el analisis de la
dimension de género en las organizaciones se encuentra estrechamente relacionada
con la variable de la cultura. Concretamente, en la disciplina de administracion la
inclusion de la perspectiva de género en la Teoria de la Organizacidon encuentra su
nacimiento incipiente en la década del ‘80 con los estudios de Albert Mills quien

plantea la relacidn entre el género vy la cultura organizacional.

Si bien la definicion khuneana de paradigma ha sido ampliamente cuestionada, no
deja de resultar significativa para el andlisis de las comunidades cientificas,
entendiendo por tales a las organizaciones y miembros que comparten toda una
constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., al mismo tiempo que plantean
concretas soluciones de problemas que, empleadas como modelos o ejemplos,
pueden remplazar reglas explicitas como base de la solucion de los restantes

problemas de lo que el mencionado autor denomina “ciencia normal”.

Entonces, si partimos de la conceptualizacion de género y de la existencia de
comunidades cientificas que establecen los principios y las practicas de la ciencia
normal (asimilable en nuestra terminologia a las diversas escuelas de
administracion), en este trabajo nos interesa desentrafar las nociones de género
presentes de modo explicito o no en las teorias, las tecnologias y las practicas en

torno a esas producciones conceptuales de las escuelas conocidas como clasicas.
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Aproximaciones conceptuales: el término género y la

teoria organizacional

Si bien en un inicio el término género referia a la distincion de sexo o ser mujer, al
presente se lo distingue como proceso que involucra a mujeres y hombres en un
marco cultural y social (Acker,1990; Bonder, 1998). Perspectiva de género es
sindnimo de enfoque de género, vision de género, mirada de género y contiene
también el analisis de género. En definitiva, la perspectiva de género se constituye
en una categoria analitica que reconoce la diversidad de géneros y la existencia de
las mujeres y los varones, como un principio esencial en la construcciéon de una

humanidad diversa y democratica.

Incorporar la perspectiva de género en una organizacion requiere que los
procedimientos, las practicas y el trabajo en su conjunto sean sensibles al género.
Parece al escribirlo una verdad de Perogrullo pero no lo es si tenemos en cuenta el
conjunto de organizaciones generizadas (Acker,1990; Britton, 2000) que no solo
tienen en la estructura organizacional y en la descripcion de sus puestos y jerarquias
dichas caracteristicas sino también en la organizacion en su conjunto. De este modo,
resulta imprescindible que la transversalizacion de género se incorpore
conjuntamente o como parte de la cultura en las organizaciones por diversos
motivos. En primer lugar para no quedar en el marco de las teorias declaradas como
meras expresiones o declaraciones. Algo asi como ubicar la dimension género en la
habitual tension entre teorias oficiales o declaradas y teorias de la accion o las
efectivamente en uso que plantean Argyris y Schon (1978). En segundo lugar, para
no caer en practicas tokenistas? o “género florero” donde se institucionalizan
espacios de género pero solo alli se desarrollan las practicas o se ponen en practica
como una forma de concesidon a las demandas del personal femenino de la
organizacion e incluso en organizaciones mas masculinizadas donde solamente

existe una gerenta en el drea de género.

Con la influencia de Judith Butler algunas corrientes desafian la idea de que el

género es una identidad fija. En cambio, ven el género como una practica social que

2 “Tokenismo” viene del inglés (token: simbolo) y se suele traducir como “florerismo”. Suele utilizarse
para dar cuenta de una inclusién que consiste en hacer pequefas concesiones a grupos minoritarios.
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es fluida y se construye a través de acciones repetidas y referencias culturales. Esta
perspectiva sugiere que el género es algo que "hacemos” en lugar de algo que
inherentemente "somos". El trabajo de Butler, en particular, enfatiza que estos actos
de género repetidos son los que crean nuestras identidades de género, en lugar de
ser al revés (Jeanes et al, 2011). Por tal motivo, la cultura organizacional se
transforma en el sistema de valores, normas y creencias en el que deberia alojarse

la dimension de género.

Del texto de Ortner (1979) es posible extraer e interpretar las diferencias de estatus,
poder y dominacion para mejor comprender la naturaleza de las relaciones de
género. Por su parte y a partir del texto de Scott se puede comprender a las

organizaciones como construcciones sociales.

En definitiva, la perspectiva de género analiza a las personas, sus expectativas y
oportunidades, las relaciones sociales y de poder que se dan. Identificar y
comprender los recursos vy las posibilidades de accidon con que cuentan mujeres y
hombres para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacion de los propdsitos,

es uno de los objetivos (Lagarde, 1996).
Género y cultura en el pensamiento clasico de la administracion

En el campo del saber administrativo se reconocen como clasicos los aportes de
Frederic Taylor como exponente de la Escuela de Administracion Cientifica y los de

Henry Fayol de la Escuela de Procesos Administrativos.

Frederic Taylor fue el fundador del movimiento conocido como Organizacion
Cientifica del Trabajo. Enuncid cuatro grandes principios de administracion
cientifica: 1. estudio cientifico del trabajo, el cual debe ser realizado por un equipo
de especialistas; 2. Seleccion cientifica y entrenamiento del obrero; 3. unidn del
estudio cientifico del trabajo y de la seleccion cientifica del trabajador; y, 4. la

estrecha relacion entre los dirigentes y los obreros (Kliksberg, 1971).

En este sentido, se denotan fuertes convicciones por parte de la direccion de una
organizacion sobre la naturaleza de la realidad y sobre la manera de tratarla,

proponiendo la separacidon entre la concepcion y ejecucion del trabajo. Esto
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implicaba una enajenacion de los saberes del operario de oficio —quien realizaba un
proceso completo de produccion y por ende, controlaba los conocimientos
requeridos, los tiempos de produccion y por intermedio de su gremio, la tarifa- para
producir una segmentacion, simplificacion y especializacion del trabajo. Esto
permitia una autonomizacion del capital de la necesidad de operarios calificados, y
por ende, la reduccion de la persona trabajadora a simple fuerza de trabajo. Los
principios enunciados por esta corriente tedrica buscaban lograr un cambio en las
actitudes mentales de los trabajadores, impulsando la “creencia profunda vy
objetiva” de que existen intereses comunes y convergentes entre la direccion de la
empresa y sus trabajadores. El trabajador es concebido como un autdmata que
debe responder mecanicamente a lo que le exige la organizacion. Su inteligencia y

creatividad no resultan valoradas.

Podemos ver, que los estilos culturales que se van construyendo, no se eligen, son
modos de interaccion que emergen en las organizaciones. “La cultura resulta de una
trama cuyas relaciones se van transformando junto con las condiciones de origen,
es decir, su fundador, la naturaleza y la mision de la institucion, su historia, y la
formacion de sus integrantes” (Etkin, 1993:230). El lugar de la mujer o su rol no
registra ninguna referencia. La mujer, socialmente, era un sujeto subordinado. No
solo en el hogar se sometia a su padre, a sus hermanos o0 a su esposo, Sino que
también en la fabrica estaba sujeta a los mandatos del capataz, contramaestre,
dueno vy al encargado de la pension (Tanori Pina 2010: 110). Aun asi, la autora acerca
antecedentes de la participacion de mujeres en la descripcion de la fabrica taylorista
que es ignorada por la teoria de la organizacion. Sin embargo, tal como nos recuerda
Evelyn Sullerot (1969) la historia del trabajo femenino es por muchas razones si bien
tanto hombres como mujeres pasaron por las fabricas tayloristas y la planificacion

socialista, muy diferente de la historia del trabajo masculino.

Si bien el pensamiento administrativo las ignora existen antecedentes en la
literatura, el registro fotografico y en las estadisticas que dan cuenta de la
participacion femenina en las fabricas de la organizacidon taylorista. La participacion
de las mujeres en la revolucion industrial... agregar y en nuestro pais Mirta Lobato
subraya que las mujeres en nuestro pais podian ser teleras, chicheras, modistas,

costureras, lavadoras planchadoras, atender un comercio, ser vendedoras, coristas,
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cantantes y prostitutas (Lobato, 2021). Las mujeres estaban en todos lados y

realizaban multiples tareas.

Por su lado, Henry Fayol enumerd varios principios en administracion, a saber:
Division del trabajo; Autoridad y responsabilidad; Disciplina; Unidad de mando;
Unidad de direccion; Subordinacion del interés individual al interés general;
Remuneracion; Grado de descentralizacion; Jerarquia; Orden; Equidad; Estabilidad
del personal; Iniciativa; Union del personal. Este autor, a través de una division de
unidades basicas del trabajo encontroé la forma mas eficiente de organizar las tareas.
Este conjunto de ideas, cédigos de conductas, creencias que estan vigentes y que
se aplican, y no son cuestionadas por los participantes es lo que Etkin denomina
nucleo de la organizacion. “(...) Alli se encuentran los motivos historicos que llevaron
a la creacion de la organizacion alrededor de los cuales se armaron las restantes
funciones, las bases de los acuerdos sobre las partes constitutivas, y las reglas de

juego que mantienen la cohesion del grupo (...)” (Etkin 1986: 37).

Dichos principios resultaron exitosos, por lo cual, fueron internalizados en
organizaciones de la época como la mejor manera de distribuir y llevar a cabo las
tareas, pudiendo ser reconocidos como presunciones basicas subyacentes (Schein,
1988). Las presunciones basicas son el tercer nivel de analisis de la cultura
organizacional, la de los supuestos inconscientes, que revelan la forma como un
grupo percibe, piensa, siente y actua. Estos supuestos son construidos a medida
qgue se soluciona un problema eficazmente. En un primer momento, estas premisas
eran solamente hipotesis apoyadas por un presentimiento o un valor y que con el
pasar del tiempo dejan de ser cuestionadas, constituyéndose en “verdades”, y

volviéndose inconscientes (Schein, 1988).

Por lo tanto, Fayol es reconocido como un lider que propuso una practica exitosa
gue a lo largo del tiempo se constituye en una verdad incuestionable. En cuanto a
la dimension de género queda invisibilizada en esta corriente tedrica, no obstante
se desplegan una serie de cualidades que debe ostentar un administrador (sic),
tema de investigacion que tomaria Virginia Schein con un estudio corporativo en la
década del ‘70 conocido como el fendmeno Think manager, think male. Este
fendmeno parece ser global ya que se han publicado diversos informes que arriban

a los mismos resultados. En un estudio de Paises Bajos se estudio la tipificacion de
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género del rol del gerente y tal como se habia hipotetizado, en una lista de
verificacion con caracteristicas masculinas, femeninas y neutrales en cuanto al
género, las caracteristicas masculinas se calificaron como mas aplicables a los
gerentes exitosos que las caracteristicas femeninas. De igual manera, los hallazgos
de la investigacion de Schein revelan que tanto hombres como mujeres perciben a
los gerentes medios exitosos como poseedores de rasgos mas comunmente
asociados con los hombres. En definitiva este modelo exitoso de Fayol no es mas
gue el puntapié del diseio organizacional generizado. La feminizacion de la gestion
es un tema recurrente tanto en la literatura de gestion popular como cientifica. Sin
embargo, varios estudios han demostrado que a los gerentes exitosos generalmente

se les atribuyen caracteristicas predominantemente masculinas (Marshall, 1995).

A modo de cierre

Poco después de Taylor nacieron la psicologia y la fisiologia industriales®, y Mary
Parker Follet fue una de las primeras en presentir la importancia de la psicologia en
la conduccion de las organizaciones y en realizar un analisis global de los procesos
de administracion. La autora se interesd en las reacciones de los individuos y
presentd una nueva forma de armonizar el trabajo, apelando a comunicaciones en
vectores diferentes a las de circulacion vertical y a mecanismos de resolucion de
conflictos que toman en consideracion el estudio de la situacion, su logica interna,
de modo tal de orientar el proceso de toma de decisiones conforme a necesidades
reales. Follet creia en la diversidad, en la igualdad pero fundamentalmente en la
integracion que hoy podria denominarse gestion participativa. La cultura se hizo
presente a través de una nueva forma de concebir la organizaciéon en la cual se
tienen en cuenta las interacciones personales. Si bien la autora no habla de género
la propuesta resulta un quiebre epistemoldgico con lo presentado por las escuelas
clasicas, dando lugar a otras dimensiones relevantes para el analisis, entre ellas a la

diversidad.

El ordenamiento jerarquico, la comunicacion, la forma de coordinar las tareas y de

llevarlas a cabo nos permite percibir aspectos implicitos de culturas

3 Baverman (1947) citado en Pfeffer J. (1987) Organizaciones y teoria de la organizacion, El Ateneo,
Buenos Aires.
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organizacionales mas o menos sensibles al género. Entonces, el trabajo consiste
en seguir dragando las teorias del pensamiento administrativo a fin de poder
identificar y explicitar el rol de género en los diversos aportes. En definitiva,
topicalizar la dimension, pero sin partir de cero sino recuperando los indicios mas o

menos implicitos.
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