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Resumen

El mundo educativo esta influido por las emociones y en las escuelas conviven seres humanos durante tiempo
prolongado y esos vinculos impactan en la subjetividad y en los afectos (Abramowski, 2010). En el marco de la
obligatoriedad de la escuela secundaria, a raiz de la implementacién de la Ley Nacional de Educacion 26.206/2006 se
vuelve necesario conocer qué factores vinculares estan presentes en los vinculos pedagdgicos, teniendo en cuenta los
desafios evolutivos que supone la transicion de la adolescencia a la adultez. El objetivo central del presente proyecto
es explorar e indagar el lugar que ocupan los vinculos en la interaccion pedagdgica entre los adolescentes y sus
docentes, ya sea en relacion al rendimiento académico, a la autoridad docente y al rol que cumplen los adultos que los

rodean.
Introduccion

A lo largo de la historia, los afectos, las pasiones, los sentimientos y emociones han sido esquivos a ser estudiados
desde las ciencias sociales en su afan de estudiar objetos alejados de lo subjetivo y lo personal, en el contexto de unas

ciencias sociales que buscaban construir objetos similares a los de las ciencias exactas y naturales.

Las emociones en general han sido consideradas una experiencia privada que aprendimos a no expresar en publico
(Boler, 1999).

Han ocurrido transformaciones historicas referidas a los afectos, considerados positivos y negativos segun el

momento.

Las escuelas son espacios donde conviven muchos seres humanos durante tiempo prolongado y es imposible que esos
vinculos se mantengan en el terreno impersonal y desafectivizado (Abramowski, 2010). Es sabido ademas que la
escuela estd dentro de la sociedad en una relacién dialéctica, ya que la escuela es un responsable central en la
produccion de subjetividad moderna (Korinfeld, Levi y Rascovan, 2016). Sefiala Kantor (2008) que pensar en la
educaciéon de los adolescentes es pensar en la educacion de los futuros adultos. En este sentido se vuelve
imprescindible, tal cual sefialan Korinfeld, Levi y Rascovan (2016) pensar a los adolescentes como sujetos de derecho

y a los adultos como responsables de promover, sostener y soportar los procesos de subjetivacion.

A la situacion vivida dia a dia en la clase escolar, con aulas a las que asisten adolescentes en el marco de la

obligatoriedad de la escuela secundaria en Argentina, ésta puede ser leida segun lo planteado por Fontes (1996) como
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un mecanismo de inclusién forzada, ya que ningln adolescente puede ser excluido de ella. La obligatoriedad, ademas,
debe ser pensada desde los sistemas educativos, ya que en los Ultimos 150 afios logré expandirse al grueso de la
poblacidn, con su extension hacia edades méas tempranas y también hacia edades mas avanzadas de la vida de las
personas (Ruiz, 2016: 102). Todo a partir del impulso dado por la politicas tanto de los estados nacionales como de los

instrumentos internacionales de derecho.

Ahora bien, esta obligatoriedad trajo aparejado el surgimiento de casos de estudiantes que no alcanzan las metas
esperadas, llegando asi el concepto de fracaso escolar a las aulas, con el soporte tedrico de la psicologia educacional
que desde los modelos evolutivos y la medicién de capacidades procur6 anticiparse al rendimiento y el desempefio de
los estudiantes (Baquero, 1997). Fue asi como la expansion de la escuela secundaria comenz6 a responder a las
exigencias sociales de mayores credenciales educativas de cada pais para convertirse en una educacion general de
nivel post primario (Ruiz, 2016), llegando a convertirse el titulo secundario en la condicion necesaria para acceder al

mercado de trabajo (Filmus, 2003).
Planteamiento del problema

Desde las primeras escuelas secundarias en el Siglo XIX hasta la actualidad, la escuela secundaria argentina ha
expandido su cobertura, teniendo en cuenta que a principios del Siglo XX, la matricula era de 6.735 alumnos, pasando a
563.987 en 1960, llegando a 2.705.032 en 2007 (Rivas, 2010) alcanzando una matriculacién de 3.866.119 segun la
DINIECE. Esto también se ha visto traducido en el aumento de los estudios sobre el nivel secundario, que escasos en

un comienzo, pasaron a multiplicarse en la literatura especializada (Braslavsky, 1983).

Es fundamental destacar que los indicadores antes mencionados no estuvieron acompafiados por un incremento en la
tasa de egresos (Briscioli, 2015) siendo éste uno de los principales problemas que enfrenta el Nivel Secundario
Argentino en la actualidad, teniendo en cuenta que de los ingresantes alrededor del 50 % logra egresar en el tiempo

optimo (Bottinelli y Sleiman, 2014).

Analizando brevemente la relacidn entre niveles educativos y motivacidn, se observa cdmo a medida que se avanza en
el nivel, la motivaciéon decrece (Carretero, 2009). Mientras que en los niveles inicial y primario el aprendizaje es
espontaneo, la secundaria con sus caracteristicas de academicismo y formalismo se va pasando de un aprendiz

intuitivo a un aprendiz académico, cada vez menos motivado.

En el caso argentino, la escuela secundaria es obligatoria desde el afio 2006 con la sancion de la Ley de Educacion
Nacional 26.206. Esto genera desde la escuela como institucién, un incremento en la matricula, mientras que implica
desde el rol docente la necesidad de contar con docentes preparados para trabajar en las tensiones entre lo prescripto y
lo que efectivamente demanda la tarea cotidiana, ya que el docente es un sujeto social que puede influir en los
estudiantes (Zabalza, 2010) y eso genera una responsabilidad ineludible. Zabalza (2010) destaca que buena parte de la
influencia de un docente se deriva de lo que el docente es como persona y de las modalidades de relacionarse con los

estudiantes. Habida cuenta de la imposibilidad de hablar de ensefianza a menos que se tenga en cuenta el contexto en
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el que esta tiene lugar (Alliaud, 2009) se vuelve necesario, siguiendo los aportes de Kantor (2008) sintonizar mas y

mejor con lo que los estudiantes esperan, necesitan o reclaman.

En el marco de la obligatoriedad de la escuela secundaria y del compromiso con una educacion de calidad para todos
se vuelve necesario para el ejercicio de la docencia conocer qué aspectos emocionales y vinculares actian como

vehiculo y cuales como obstéculos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Poder conocerlos permitira anticiparse a los obstaculos evitando asi situaciones de repitencia, desercidn y violencia en
las escuelas asi como permitird poder promover vinculos pedagdgicos que aseguran a los docentes el manejo de la
autoridad diariamente dentro de organizaciones complejas, que requieren negociaciones, acuerdos, justificaciones y

explicaciones.

La linea directriz del presente trabajo, sostiene que la cuestiéon de las emociones en los vinculos pedagdgicos con

adolescentes constituye un importante factor para sostener las interacciones pedagdgicas.
Hipétesis

+Los adolescentes atribuyen mayor importancia a los aspectos afectivos y vinculares con sus docentes, por sobre los

aspectos académicos.
La autoridad docente.

Emociones como angustia, competencia, competitividad, indiferencia y culpa suelen estar latentes en los vinculos

pedagdgicos. Las préacticas afectivas docentes estan alimentadas por diferentes estilos emocionales pedagdgicos.

En clave historica se ha pensado la disciplina como represion y negacion, como término incompatible con el placer y la

pasion docente (Abramowski, 2010).

De esta manera la relacion entre adolescentes y docentes demanda la construccién de un “profesor ideal” (Coll &
Marchesi 2014) que contiene aspectos afectivos, relacion interpersonal, disponibilidad, respeto y simpatia. Todos estos

atributos colisionan con la mirada histérica de la disciplina dentro del aula.

Como contraparte el docente también conceptualiza un “alumno ideal” (Coll & Marchesi 2014) como aquel que se apega

a las normas académicas y a las normas de relacion social.

Se advierte aqui cémo se produce un divorcio entre lo ideal segun se trate de la perspectiva del docente y del

estudiante.

Los vinculos entre docentes y adolescentes fueron analizados por Kessler (2004) de la siguiente manera:
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*Indiferencia reciproca entre ambos, mientras los alumnos no perjudiquen cierto orden, los profesores otorgan cierto

margen de libertad de accion.

+Disposicion estratégica de los estudiantes en una actitud de ganarse a los profesores para sacar provecho de la

situacion.

*Tension propia del desenganche indisciplinado, que manifiesta criticas y enojo ante los docentes considerados

arbitrarios.
*Humillacién experimentada entre alumnos que se sienten estigmatizados por los docentes.

En una linea similar Abrate (2009) concibe dos grandes polos, compuestos por momentos en los cuales la presencia del
docente no define ni el ritmo, ni las actividades de los alumnos, y otros momentos en que la presencia del profesor
regula el ritmo y define la situacion. Este Gltimo momento es el que consideramos que mayormente se despliega en el

marco de la obligatoriedad de la escuela secundaria.
Metodologia

Tras haber realizado el planteamiento del problema, para responder a nuestras preguntas de investigacién hemos
optado por seguir un disefio de investigacidn no experimental de tipo transversal o transeccional de tipo exploratorio, ya
que nuestro principal propésito ha sido describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

determinado del tiempo.

Nuestro principal objetivo ha sido comenzar a conocer una comunidad haciendo una exploracién inicial. Entendemos
que nuestro problema de investigacién se encuentra ain poco estudiado en los estudiantes de escuela media de la
region metropolitana norte. El procedimiento ha consistido en indagar la incidencia y los valores de las variables
estudiadas, lo cual lo hemos realizado ubicando y midiendo a un determinado grupo de sujetos expertos. A través de

este procedimiento hemos llegado a un estado o un panorama de nuestras variables de interés.

El subgrupo de la poblacidn sobre el cual se recolectaron los datos corresponde a estudiantes de escuela media de la
regién metropolitana norte. Se trabajé con un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas. Dicho
cuestionario fue aplicado entre Julio y Diciembre de 2019 de modo autoadministrable a 72 estudiantes varones y
mujeres de escuelas medias de la regién metropolitana norte de gestion estatal y de gestion privada. Las edades de los

adolescentes se encontraron entre 13 y 18 afios siendo la media de edad 15,72.

El tipo de muestra es no probabilistica o dirigida, lo cual supuso un procedimiento de seleccién informal. Hemos

utilizado este tipo de muestra para poder comenzar a efectuar inferencias sobre la poblacién a estudiar.

A través de este tipo de muestra hemos seleccionado a los sujetos “tipicos” a los fines de tomarlos como casos

representativos de la poblacion estudiada. Si bien este tipo de muestra no nos permitié calcular con precisién nuestro
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margen de error nos permitio realizar una seleccién de los sujetos cuidada y controlada para poder asegurarnos que los

mismos cumplieran determinadas caracteristicas comunes establecidas previamente.
Resultados

A través de las cuestionarios analizados han surgido afectos como cuidar y querer valorados positivamente por parte de
los adolescentes mientras que la rigidez y la distancia el trato distante y esquivo han sido las formas de trato menos
elegidas de parte de los adolescentes, evidenciandose en preferir que los docentes los llamen por su nombre y sin

tratarlos de usted.
¢Coémo preferis que un docente se dirija hacia vos?
72 respuestas

@ Tratandote de vos
@ Tratandote de usted

]

Tratandote de vos
67 (93,1%)

i Como preferis que un docente te llame?

72 respuestas

@ Por tu nombre
@ Por tu apellido

Teniendo en cuenta la variable del respeto la mayoria de los adolescentes entrevistados consideran el trato respetuoso

como una de las cualidades mas importantes que debe reunir un docente.
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¢ Cuan importante consideras que un docente se dirija con respeto hacia sus alumnos?

3% 3%

= Muy Importante-
Importante

mlas o Menos
importante

Poco Importante-Nada
Importante

En la misma direccién también se observa como los alumnos perciben la importancia de estar en contacto con docentes

que son sensibles a las diferencias individuales de sus estudiantes.

¢ Cuan importante consideras que un docente se muestre sensible ante las diferencias de sus estudiantes?

= Muy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-Nada
Importante

Asimismo un buen ambiente de clase, desde la perspectiva de los estudiantes es otro factor valorado positivamente,
siendo destacable que no se registra ninguna respuesta que considere al buen clima de clase como algo poco o nada
importante.

Papeles de Investigacién 2021 | ISSN 2718-8329 | Afio | | N°8 | pp. 3-16



Los vinculos pedagdgicos entre adolescentes y docentes de escuelas medias de la Regién Metropolitana Norte

¢ Cuan importante consideras que un docente logre crear un buen clima de clase?

3%

= Muy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-Nada
Importante

Estar atento a los problemas personales de sus estudiantes se destaca como un atributo importante, llamando la

atencion la baja cantidad de respuestas que consideran a este aspecto algo poco o nada importante

¢ Cuan importante consideras que un docente esté atento a los problemas personales de los estudiantes?

= Muy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-Mada
Importante

En cuanto a la vincular, la confianza lograda entre un docente y sus estudiantes también adquiere un nivel de

importancia moderado en comparacién a los otros aspectos.
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¢ Cuan importante consideras que un docente genere una relacién de confianza con sus estudiantes?

EMuy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-
Mada Importante

Percibir a un docente como disponible ante las necesidades también se destaca como uno de los atributos mas

importantes.

¢ Cuén importante consideras que un docente esté disponible para lo que necesites?

= Muy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-Nada
Importante

El rasgo que més valor adquiere es el del trato con simpatia.
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¢ Cuan importante consideras que un docente te brinde un trato con simpatia?

= Muy Importante-
Importante

mMas o Menos
importante

Poco Importante-Nada
Importante

Cuando se le pregunta a los adolescentes entrevistados cuéles son los aspectos que mas valoran de sus docentes una
paridad entre la valoracién de los aspectos vinculares y de los aspectos pedagégicos, alejandose la valoracién de los

aspectos de exigencia y disciplinarios.

Aspectos mas valorados de un
docente

El buen trato / La paciencia / El respeto *

Que logre motivar

Ms/Mc

La disciplina y la exigencia

Como contrapartida, cuando los adolescentes responden a la pregunta abierta por los aspectos que mas les molestan
de los docentes se observa un mayor peso atribuido a los factores vinculares. Teniendo en cuenta que la mitad de los
entrevistados (50 %) considera un aspecto negativo central el maltrato, la falta de respeto, sumado a que los docentes
que tengan preferencias por sus alumnos (3 %) y a la dificultad para escuchar opiniones distintas (13 %), se puede
apreciar como los factores de la relacion son percibidos negativamente por dos tercios de los entrevistados. Por otro
lado, los factores pedagdgicos como la falta de explicaciones claras, la incapacidad para responder dudas y la baja

motivacién tiene un peso importante (31 %) pero significativamente menor que el atribuido al trato.
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En la siguiente tabla pueden apreciarse todos los aspectos que los adolescentes perciben como mas negativos.

Que te hablen mal / Que te traten mal / Que no H £0%
te respeten ?

Que no responda dudas / Que explique mal _ 28%

(ue no escuche opiniones distintas - 13%

Cue exija demasiado - 13%

Que tenga preferencias entre sus alumnos l 3%

NsiNe [l 3%

Otros . 4%

La falta de autoridad/Que no lo respeten . 49

La baja motivacidn F 3%

En cuanto a los estudiantes que han recibido malos tratos de parte de un docente, la mayoria expresa no haber recibido
ningun mal trato (54 %) siendo considerable el porcentaje de alumnos que han recibido algun tipo de maltrato de (46
%). Sin embargo casi dos tercios de la muestra (63 %) refieren haber presenciado alguna situacién de maltrato dirigida

a otro compariero.

Conclusiones

Tras haber recorrido la presente investigacién, consideramos que los adolescentes demandan hacia sus docentes
flexibilidad, aptitudes comunicativas, respeto, tolerancia con sus alumnos, dotados de de “competencia emocional” en

términos de lllouz (2007).

Se ha intentado a lo largo del presente estudio -siguiendo los aportes de Kantor (2008)- poder acercarse a sintonizar

mas y mejor con lo que los estudiantes esperan, necesitan o reclaman.

Esto ha podido observarse al constatar como los estudiantes valoran la cercania, el buen clima, la confianza y la
disponibilidad de los docentes. Se podria afirmar que lo vincular adquiere un peso levemente mayor al atribuido a los

factores pedagogicos en aquellos docentes que los estudiantes mas valoran. De todos modos no es una diferencia
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significativa entre lo mas valorado, ya que adquieren una valoracion muy pareja. Podria, de este modo, corroborarse
nuestra hipétesis de investigacion que sostiene que los adolescentes le atribuyen mas importancia a los aspectos

vinculares que a los pedagdgicos en su transito por la escuela media obligatoria.

Lo que si puede afirmarse es que aquello que mas disconformidad genera en los estudiantes es que los docentes se
dirijan a ellos faltando el respeto o abiertamente con malos tratos. En este caso si hay una diferencia significativa entre

los aspectos vinculares y lo pedagdgico.

En cuanto a la incidencia general del maltrato en los vinculos pedagdgicos, un 63 % de los encuestados respondid
haber presenciado alguna situaciéon de maltrato y un 46 % haberla sufrido directamente. De todos modos no se puede
concluir ain que el maltrato sea un fendmeno ampliamente extendido teniendo en cuenta que la mayoria de los
estudiantes que refieren haber sido maltratados también refieren haber visto como sus compafieros han sido
maltratados. Se considera importante indagar cualitativamente cuéles son las claves que los estudiantes perciben como

maltrato, lo cual no ha sido suficientemente explorado en el presente estudio.
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