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Introduccion y Antecedentes del Problema de Investigacion

En la actualidad, hemos sido testigos del vertiginoso proceso de transformacion de
la sociedad, evidenciado por el crecimiento diario e inagotable de la informacion y
el conocimiento. Las estadisticas revelan que, en 2010, las cuentas de blog
superaban los 126 millones y las de Facebook alcanzaban los 400 millones, cifras
mediante las que se pudo proyectar una influencia directa de Internet tanto en los
ambitos de ocio como en el panorama laboral. Se proyecta que para el ano 2025, el

85% de los empleos dependeran de las tecnologias emergentes (Farmer, 2010).

La digitalizacion ha reconfigurado la percepcidon del espacio y las nociones
historicas en la formacion de comunidades, dando lugar a nuevas mediaciones
culturales y comunicativas. Sin embargo, es crucial sefialar que esta transformacion
se fundamenta en estructuras preexistentes de desigualdad social y politica (Fueyo,
Rodriguez, Hoechsmann, 2018). Se destaca la importancia de abordar criticamente
las afirmaciones que ensalzan el triunfo creativo, ético y democratizador de la

cultura virtual (Martinez y Tey, 2008).

En el ambito cultural, la digitalizacion ha propiciado la inclusion de colectivos
historicamente excluidos, como se evidencia en experiencias de e-learning social
dirigidas a mujeres gitanas y latinoamericanos con desafios econédmicos y de acceso
virtual (Fernandez y Sosa, 2016). A pesar de estos logros, se argumenta que la
carencia de competencias digitales limita la efectiva inclusion social (Fueyo,

Rodriguez, Hoechsmann, 2018).

La formacion de ciudadanos digitales no se reduce simplemente a la accesibilidad
a espacios digitales; requiere el desarrollo de competencias ciudadanas para
abordar desafios epistémicos y culturales. La brecha digital se plantea como un
desafio social profundo que implica transformar las relaciones humanas vy

tecnoldgicas sin perturbar las estructuras organizativas subyacentes.

Se destaca la labor del docente como mediador educativo en entornos virtuales,
subrayando la importancia de brindar oportunidades de aprendizaje ético y politico
(Farmer, 2010). Los estudios en espafol sobre entornos virtuales de aprendizaje

para la enseflanza de la ciudadania digital son escasos y fragmentarios,
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principalmente desarrollados en Espafia y Colombia. Investigaciones como la de
César Mazo (2011) sobre Hiperbarrio Colombia y la experiencia de aprendizaje en
democracia y participacion ciudadana de Nataly Vargas (2011) son interesantes en
tanto evidencian la existencia de una brecha digital en habilidades y competencias

para el ejercicio de la libre ciudadania en Internet.

Resulta importante destacar el desafio de la alfabetizacion ciudadana digital,
enfatizando que las politicas publicas deben abordar la problematica desde diversas
perspectivas, considerando aspectos étnicos, de género y de clase. A pesar de la
gran accesibilidad a Internet en Chile, en esta investigacion se remarca la carencia
de investigaciones que vinculan entornos virtuales de aprendizaje y ciudadania
digital entre 2018 y 2019, aflos en que se desarrolla esta investigacion. Para levantar
una aproximacion inicial a la relacion entre EVA y aprendizaje ciudadano, se
realizard una revision critica de investigaciones existentes en revistas

hispanohablantes como enfoque de la investigacion.
Formulacion del Problema de Investigacion

En la era actual, la sociedad experimenta una creciente migracion de interacciones
sociales al ambito digital. En Chile, segun el Digital News Report de 2018, el 71% de
las personas con acceso a Internet participa activamente en redes sociales, con un
69% utilizando estas plataformas diariamente durante al menos una hora (ANDA,
2019).

A pesar de los beneficios que ofrecen los entornos virtuales para la creacion,
comunicacion, aprendizaje e interaccion social, la violencia en linea se ha convertido
en un componente intrinseco. Datos de la Revista de Salud Publica de la Universidad
de Chile indican que el 80% de los estudiantes entre 7° afo basico y 4° afo medio
han experimentado ciberacoso (Eduglobal, 2019). Como sefalan Gros y Contreras
(2006), Farmer (2010) y Martinez (2011), la mera expansion del acceso virtual y el
desarrollo de competencias instrumentales no son suficientes. Es esencial integrar
en el curriculo nacional el entendimiento de las implicancias politicas, sociales vy
epistemoldgicas del uso de Internet, con un enfoque en la convivencia social vy
ciudadana, asi como diseflar orientaciones didacticas para la formacion de

ciudadanos en entornos virtuales.
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La produccion cientifica sobre el uso didactico de ambientes virtuales para ensenar
ciudadania en Chile es limitada, a pesar del crecimiento de la violencia digital y el
aumento del uso de aulas virtuales en educacion superior (MINEDUC, 2019). Este
estudio se presenta como una aproximacion inicial, realizando una revision critica
de la produccion escrita en Iberoamérica. Para orientar procesos educativos en
entornos virtuales para el desarrollo de habilidades ciudadanas en el mundo digital

es preciso explorar la produccion académica existente en torno al tema.

¢Por qué resulta relevante realizar un estudio transitorio/exploratorio de revision de
las investigaciones realizadas sobre el uso didactico de EVA para la ensefanza de
la ciudadania? La relevancia de este estudio radica, en primer lugar, en la
responsabilidad politica de la investigacion social para formar politicas educativas
y estructurar modelos de ensefanza. Reconocer el trabajo cientifico sobre el
pensamiento didactico que se invierte en el desarrollo de entornos virtuales para la
formacion ciudadana permite identificar fragmentaciones conceptuales vy
divergencias en formacion ciudadana y el uso de ambientes digitales para el
aprendizaje. En segundo lugar, esta revision critica de la literatura puede abrir
nuevas direcciones de investigacion, contribuyendo con categorias analiticas vy
marcos interpretativos sobre ciudadania digital y ambientes virtuales de

aprendizaje.

Este estudio, lejos de sintetizar eruditamente los trabajos existentes, explora un
territorio poco conocido aun en el ambito académico chileno. Es una invitacion a
abordar el desafio de integrar la dindmica ontoldgica del ser humano con la
tecnologia como dispositivo educativo, en un contexto de incertidumbre y potencial

transformacion social.
Objetivos General y Especificos

Objetivo General:

Representar las potencialidades didacticas de los entornos virtuales para la

ensefanza de la ciudadania.
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Objetivos Especificos:

= Revisar el contenido de la produccion cientifica sobre la didactica
de la formacion ciudadana en entornos virtuales y levantar una
estructura de topicos de analisis tributaria a la discusion

bibliografica.

= Recoger la opinidn de expertos/as en el tema de investigacion
acerca de los topicos de analisis levantados sobre el potencial
didactico de los entornos virtuales de aprendizaje para la

ensefanza de la formacion ciudadana.

= |ncrustar la opinidon de expertos/as sobre didactica en EVA en la
estructura conceptual sobre el potencial didactico de los entornos

virtuales para la enseflanza de la ciudadania.

Marco Teodrico

Didactica en entornos virtuales de aprendizaje.

“iPor qué y para qué la didactica?”, se preguntaba Alicia de Camilloni (2016) al
intentar explicar la relacion que existe entre la formacion de sociedades, los ideales
de hombre y mujer que conviven en esos procesos de formacion, y el rol de la
educacion como vehiculo movilizador de aquellos afanes. Las respuestas que logran
definir el espacio de ocupacion de la didactica en la historia de la educacidn son
multiples, poseen direccionalidades divergentes, y se vinculan estrechamente al
ideal de ser humano gque existe tras los sistemas educativos y a su relacion con el
poder. De la Torre (2005, en Delgado y Solano, 2009) define didactica como la
“técnica que se emplea para manejar, de la manera mas eficiente y sistematica, el
proceso de enseflanza-aprendizaje” (p. 4). La concepcion tradicional de la didactica,
tributaria de la historicidad tras la definicion del autor recién apuntado, entiende
qgue intencionar procesos de ensefanza y aprendizaje es un ejercicio técnico,
desprovisto de reflexividad, herramienta que permite situar contextualmente la
tarea pedagdgica identificando las particularidades del espacio en que se desarrolla

y de los sujetos con quienes interactua.
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En la misma linea y de acuerdo con la definicion que ofrece De la Torre, la didactica
pretende que el ejercicio de ensefanza-aprendizaje se maneje como un pProceso
eficiente, concepto importado del lenguaje de las ciencias empresariales que instala
especial atencidon en los resultados, con relativa valoracion en los procesos de
construccion de aprendizajes, las reflexiones que se desprenden y movilizan dichos
procesos, y de las interacciones que alli se producen. El paradigma en el que
descansa la condicion técnica y eficiente de la pedagogia predomina en nuestro
sistema educativo. Su expresion formativa mas visible es la hegemonia de los
recursos estandarizados en los procesos de evaluacion (Assaél et al.,, 2018). Alicia
de Camilloni define didactica en sentido divergente respecto a la concepcion de la

Torre. La comprende como

“una disciplina tedrica que se ocupa de estudiar la accién pedagdgica, es decir las
practicas de la ensefanza, y que tiene como misidon describirlas, explicarlas y
fundamentar y enunciar normas para la mejor resolucion de los problemas que estas

practicas plantean a los profesores” (p. 22),

Existen distancias sustanciales entre ambas representaciones de la didactica.
Camilloni la explica como una “disciplina tedrica”, por cuanto se entiende que posee
una naturaleza dindmica que se expresa como producto del debate y la reflexion
permanentes de una comunidad. La didactica no se constituye como un conjunto
de pasos instrumentales que pueden ser aplicados en cualquier contexto sin
reconocer la especificidad de los sujetos involucrados, el ambiente cultural en que
se desenvuelven sus relaciones, y la historicidad, los conflictos y los intereses tras

la configuracion de la comunidad.

El ejercicio de pensar una didactica en entornos virtuales de aprendizaje no consiste
en extrapolar los supuestos tedricos que han sido disefiados e implementados para
la ensefanza presencial y ubicarlos en el espacio digital. Los EVA poseen
caracteristicas pedagdgicas especificas que nos impulsan a identificarlos en su
singularidad. Asimismo, es fundamental reconocer que “las estrategias didacticas
por si solas no generan conocimiento y la plataforma virtual por si sola no crea un

espacio atractivo de aprendizaje” (Delgado y Solano, 2009, p. 19).
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Vincular la didactica y los entornos virtuales de aprendizaje es una invitacion a
visibilizar los cimientos teodricos y epistemoldgicos sobre los que se edifica la
estructura de esta investigacion. Como ya fue revisado, no existe una vision univoca
de comprension del ejercicio didactico. Cada concepcion de la didactica descansa
sobre un conjunto de supuestos éticos, politicos, tedricos y pedagdgicos que trazan
hojas de ruta desiguales, traduciendo la materialidad de las practicas pedagdgicas
en la expresion de intenciones disonantes, a veces antagodnicas. Evaluar las
potencialidades didacticas de los entornos virtuales de aprendizaje para la
ensefanza de la formacion ciudadana, como constituye el objetivo general de esta
investigacion, no es posible sin el reconocimiento y revision de las construcciones
tedrico-pedagodgicas mas coherentes con el paradigma de investigacion que se
declara sostén epistemoldgico de este trabajo final de maestria, y con la concepcion

predominante de la didactica que fue explicitada.

Los fundamentos tedricos de este trabajo se sostienen sobre los aportes de dos
enfoques relevantes en educacion: el conectivismo y el constructivismo. El
conectivismo es una teoria de aprendizaje iniciada por Georges Siemens (2006),
quien plantea que las caracteristicas de la era de la informacion, a saber, los intentos
de homogenizacion alentados por la cultura hegemonica, la integracion econdmica
global, la consolidacion del neoliberalismo como sistema predominante en
occidente, y la sobreproduccion y democratizacion de la informaciéon impulsada por
las redes favorecidas por el Internet, y particularmente por la Web 2.0, han
configurado un escenario cultural y epistemoldgico que ha transformado (y lo sigue

haciendo) las maneras de aprender de las personas.

En la teoria conectivista la vinculacion entre seres humanos y nuevas tecnologias es
fundamental, en tanto estas ultimas han adquirido un protagonismo en la vida de
las personas dificilmente comparable con procesos histéricos anteriores. La relacion
reciproca entre personas y tecnologia constituye el escenario predilecto para la
construccion de aprendizajes, por cuanto los entornos virtuales facilitan la
configuracion de redes y nodos, eje central de esta teoria. No obstante, Siemens
concibe el aprendizaje como el proceso de interacciones entre el individuo y su

entorno en toda su amplitud.
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Para este trabajo de investigacion resultan relevantes tres aportes del conectivismo
a la pedagogia, l0os que pueden ser vinculados al desafio de ensefar a ciudadanos

en procesos educativos mediados por tecnologia (Siemens, 2004; 2006), a saber:

1. Los nodos o campos especificos de conocimiento son incorporados a las
redes mediante un proceso de toma de decisiones activa y responsable por
parte del aprendiz. La ciudadania se configura como un proceso de

desarrollo de habilidades activas en el camino de individuacion.

2. El aprendizaje fluido y permanente es el producto de las interacciones
sociales expresadas como opiniones o participaciones expresadas en
entornos de relaciones humanas. Los entornos tecnoldgicos posibilitan la
inagotabilidad del ejercicio de intercambio de pareceres y experiencias por

medio de la eliminacion de las barreras temporo-espaciales.

3. Favorece un aprendizaje de caracter holistico, en tanto las interacciones
que se producen en los entornos virtuales son interdisciplinarias,

transgeneracionales y diversas culturalmente.

Si bien el conectivismo propone una critica a lo que llama las “teorias tradicionales
de la ensefanza”, entre ellas el constructivismo, por no situarse en el escenario
social y epistémico actual marcado por la inagotable y cada vez mas acelerada
produccion de informacion (Gutiérrez, 2012), pensamos que entre ambas corrientes
de pensamiento pedagodgico existen puntos de encuentro contributivos al disefio e

implementacion didactica de los entornos virtuales de ensefanza.

El constructivismo en entornos virtuales de aprendizaje se define como una teoria
gue concibe el proceso de ensefanza-aprendizaje como “un proceso activo y no
(...) una mera recepcion-memorizacion pasiva de los datos: el aprender implica un
proceso de reconstruccion de la informacion, donde la informacidon nueva es
integrada vy relacionada con la que alguno ya posee” (Santoveia, 2004, p.3). Como
en el conectivismo, el aprendizaje es un proceso de significacion permanente de la
informacion, donde la vinculacion entre experiencias previas y nueva informacion
es el motor de la elaboracion del conocimiento mediante un proceso que actua

simultdneamente a la reestructuracion de los esquemas mentales del individuo,
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actualizando y complejizando los mecanismos de procesamiento de la informacion.
El resultado de este proceso constante no es Unicamente la consecucion de un
nucleo de informacion permanentemente actualizada y actualizable, como pretende
Siemens. También redunda en la profundizacion de las estructuras personales de

aprendizaje (Gardner, 1988).

Tanto para el conectivismo, como para el constructivismo, la relacion social juega
un papel trascendental en la produccién de conocimiento por cuanto la interaccion
es la fuente desde donde emana la materia prima del aprendizaje. En esta relacion,
los entornos virtuales de aprendizaje son espacios privilegiados para la produccion
de interacciones, en tanto la intencién didactica del docente mediador de los
aprendizajes oriente los procesos de ensefanza en una direccion participativa,
colaborativa, critica y creativa. Tal como seflialan Méndez, Rivas y del Toro (2005),
en los entornos virtuales de aprendizaje “el docente adquiere un papel de facilitador
del aprendizaje y desarrollo académico y personal. El docente apoya el proceso

constructivo del conocimiento” (p. 46).

Utilizar los entornos virtuales de aprendizaje como repositorios informativos o
vehiculos de envio de informacion a los estudiantes resulta poco relevante en
cualquiera de las propuestas tedricas enunciadas y descritas. El apoyo del proceso
de construccion de conocimientos que intenciona el mediador de los aprendizajes
realiza mediante metodologias de aprendizaje activo que posibiliten el
protagonismo de los y las estudiantes en el proceso de aprendizaje (Carretero,

2009), sobre lo que profundizaremos en el desarrollo de la investigacion.

Entenderemos en esta investigacion que el aprendizaje activo en entornos virtuales
se impulsa mediante el disefio e implementacion de estrategias didacticas que
permitan al estudiante involucrarse de manera profunda con su proceso de
aprendizaje, a través de escenarios que favorezcan la participacion y la interaccion
colaborativa, reflexiva y critica entre quienes son parte del proceso educativo,
mediante el uso creativo de las herramientas que ofrecen las plataformas virtuales
(Barbera y Badia, 2004; Méndez, Rivas y del Toro, 2005; Delgado y Solano, 2009).

Como se ha apuntado en lineas anteriores, los entornos virtuales de aprendizaje

gozan de especial singularidad en comparacion a otros espacios diseflados e
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intencionados para los procesos educativos. El telon de fondo tedrico en que se
sitia el objetivo de esta investigacion nos impulsa a explicitar aquellas
caracteristicas generales del trabajo pedagdgico en EVA que se desprenden de la
revision bibliografica, y que son contributivas a una didactica situada en los marcos
de referencia pedagogicos y epistemoldgicos delineados por las teorias recién

enunciadas:

=  Asincronia del trabajo a distancia: si bien el uso de herramientas digitales
de teleconferencia y comunicacion via streaming posibilitan una
interaccion sincronica entre los miembros de un grupo o curso, el grueso
de las interacciones que se producen en el espacio educativo virtual son
asincronas, es decir, en tiempos y espacios diferentes, por cuanto no es
posible utilizar las mismas estrategias que se disefarian e
implementarian para una <clase de caracter presencial. El
aprovechamiento didactico de las herramientas disponibles en aulas
virtuales y otros ambientes digitales tales como los foros de
participacion y los chats de caracter privado, sumado a buenas
decisiones del facilitador en términos de la asignaciéon de tiempo para
las actividades, impulsa aspectos desfavorecidos en procesos
educativos que tienen por escenario las aulas presenciales. Algunos de
estos potenciales elementos pedagdgicos favorecidos son la
elaboracion rigurosa e informada de la participacion por parte de los
aprendices; el atrevimiento a participar de los momentos de interaccion
colectiva; y la posibilidad de los docentes de seguir los procesos de
aprendizaje con mayor persistencia y con retroalimentaciones oportunas

(Barbera y Badia, 2004; Méndez et al., 2005).

= Desafia la hegemonia de la expresion escrita: la posibilidad de construir
significado en los procesos educativos ha quedado historicamente
limitada a las estrategias de aprendizaje especificas de cada disciplina,
las que comunmente son vehiculizadas mediante el lenguaje lecto-
escritura, exceptuando algunas voluntades particulares de maestros que
intencionan una didactica de manera holistica. El habla y la escritura se

han instalado como instrumentos de verificacion de aprendizajes, como
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estrategias de aproximaciéon al mundo social, mediando las
interpretaciones y significados que los estudiantes construyen. Sin
embargo, habla y escritura “se consideran como uno entre otros modos
semiodticos que los aprendices encuentran en sus practicas
comunicativas” (Manghi, Lagos y Pizarro, 2016). Los entornos virtuales
de aprendizaje favorecen una didactica que impulse procesos de
ensefanza multimodal, donde la expresion grafica, auditiva y audiovisual
comparten protagonismo con las formas escritural y hablada de

significar el mundo (Santovena, 2004).

= Desarrollo de aprendizaje colaborativo: los entornos virtuales de
aprendizaje favorecen potencialmente el trabajo en equipo, la
interaccion entre estudiantes, la interconexion entre los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la retroalimentacion permanente a
través de las herramientas que ofrecen las aulas virtuales y la web 2.0,
entre las que contamos los foros de interaccion, los espacios de chat, las
wiki y los entornos de comunicacion streaming (Onrubia, Colomina vy
Engel, 2008; Delgado y Solano, 2009; Bustos y Coll, 2010; Ruiz, Martinez
y Galindo, 2015). Sin embargo, el intercambio de experiencias vy
significados solo se producira en tanto el facilitador intencione el trabajo
colaborativo. La integracion de las TIC a los procesos de aprendizaje no
garantiza una mejor calidad educativa. Como advierte Onrubia (2005),
tras el discurso de la innovacion educativa mediada por la tecnologia es
posible que se oculten practicas y enfoques de transmision vy

reproduccion.

= |nteraccidn: cuando son enunciadas las habilidades y actitudes posibles
de desarrollar en cualquier proceso de aprendizaje, la interaccion y la
participacion son entendidas como sindnimos, Sin embargo, ambas
estan revestidas con caracteristicas que permiten entenderlas como
elementos sustancialmente diversos. Mientras la accion pedagodgica de
participar implica ejercer algun tipo de manifestacion frente a un
estimulo presente en el proceso de ensefanza-aprendizaje virtual, la que

permite explicitar la presencia y opinidon del sujeto que aporta a la clase;
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la interaccion “es un didlogo que posibilita la construccion de
conocimiento” mediante el “encadenamiento de comprensiones mutuas

realizadas mediante el lenguaje” (Barbera y Badia, 2004, p. 9).

Ciudadania Digital en ambientes virtuales de aprendizaje.

Las experiencias de aprendizaje de la ciudadania en Chile son numerosas en los
ultimos anos y el origen de las propuestas es diverso, las que subyacen a entidades
gubernamentales, universidades, organismos independientes y movimientos
ciudadanos. Cada una proyecta matices discursivos e imaginarios ciudadanos
heterogéneos que figuran representaciones politicas divergentes tras Ila
construccion del ser sujeto ciudadano. No existe univocidad tedrica sobre la
experiencia de la construccion ciudadana (Cortina, 2009). Tras la convivencia de
diversas interpretaciones del ejercicio ciudadano en el plano educativo, en 2016 se
promulga en Chile la Ley 20911 que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
establecimientos educacionales, sentando bases practicas para el ejercicio de la
ciudadania en la escuela, asi como reafirmando criterios éticos comunes y
promoviendo valores democraticos enunciados con antelacidon en la dimension
actitudinal del marco curricular nacional como la transparencia, la probidad, la
valoracion por la diversidad social y material, la criticidad, la creatividad y el
pluralismo (MINEDUC, 2016).

En atencion al cumplimiento extensivo de la Ley 20911, en 2017 el Ministerio de
Educacion de la Republica redacta un documento orientador de la formacion en
ciudadania en espacios virtuales mediante su programa de vinculacidon entre el
mundo escolar y las Nuevas Tecnologias, Enlaces. En este documento se definen
lineas conceptuales, actitudinales y practicas para el ejercicio de la formacion
ciudadana en el mundo digital, entendiendo que “el espacio publico ya no es solo el
territorio en que se vive, sino que también los espacios digitales en que nos
desenvolvemos diariamente (2017, p.5). En consonancia con los valores declarados
en el Plan de Formacion Ciudadana, el objetivo de este manual orientador de la
practica docente es que los estudiantes “conozcan los derechos humanos y los
principios sobre los cuales se sustentan, y que se reconozcan como sujetos de
derecho” (MINEDUC, 2016; 2017).
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El valor de la educacion en entornos virtuales con un enfoque en derechos humanos
radica en la complejidad de internet en tanto espacio de interaccion social. Con el
surgimiento de la web 2.0 y la masificacion de las redes sociales y los ambientes
virtuales interactivos, Internet se transforma en un espacio que alberga millones de
interacciones sociales a cada instante, lo que convierte al mundo digital en un
espacio publico, dinamico y colectivo (Castells, 1996) en el que personas cultural y
socialmente diversas se conectan para intercambiar “informacion, contenidos,
productos, recursos, servicios y datos desarrollados por otras personas o
instituciones y también crean y hacen circular (...) conocimientos e informaciones”
(MINEDUC, 2017, p. 8). A contrapelo de las teorias clasicas de la comunicacion, los
sujetos que interactuan en el espacio digital tienen la posibilidad de ser mas que
simples consumidores de cultura virtual. Lo que realmente sucede en Internet es un
intercambio ilimitado de experiencias mediadas por las herramientas de las
plataformas que se utilizan para dicha interaccion, y por las condiciones de tiempo-
espacio que se producen alli, lo que ha “permitido el desarrollo de un nuevo
esquema de consumo de mensajes, que convierte al habitante de una ciber

comunidad en un ser democraticamente participativo” (Arcila, 2006, p. 18).

La condicidon de participante activo y dinamizador de contenidos de los sujetos que
actuan en el espacio digital supone nuevos desafios derivados de esto, “como los
limites entre la libertad de expresion y los discursos de odio, la violencia de género
en internet o el acoso en linea” (MINEDUC, 2017, p. 9), por cuanto una educacion
con enfoque en derechos humanos se sostiene como una necesidad ética y politica
fundamental (Martinez y Tey, 2008; Teran, 2017).

Karinne Teran (2017) sostiene que los derechos humanos deben ser extrapolados a
la mediacion de las interacciones sociales en el espacio virtual, tal como se definen
en el derecho internacional (p. 5). Sin embargo, reconoce que internet posee
caracteristicas especiales en contraste con las interacciones situadas en el mundo
fisico, por cuanto plantea que conviene establecer y explicitar criterios o normas
sociales contextualizadas a las singularidades del mundo digital, con el fin de
asegurar la prevalencia de los derechos humanos. A esta normativa la define con el
nombre de “Principios”, los que expresa como un decadlogo normativo regulatorio

de las acciones y comportamientos virtuales, entre los que destacan aspectos
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referidos a la universalidad del derecho de accesibilidad a internet, de proteccion

de datos y de privacidad de estos (pp. 5-6).

La necesidad de orientar el ejercicio de ensefanza-aprendizaje mediada por
tecnologia hacia una ética de los derechos humanos, es el elemento aglutinador de
toda la bibliografia revisada acerca de la formacion ciudadana en espacios digitales.
Educar en ciudadania digital con enfoque en derechos humanos, en pocas palabras,
es educar para la democracia (Ferndndez y Sosa, 2016). Como apunta Valverde
(2011), formar ciudadanos desde las nuevas tecnologias implica el entendimiento de
una formacion para “una sociedad mas justa y desarrollada” (p.9). Sin embargo,
educar para formar una ciudadania digital desde la perspectiva universal de los
derechos humanos no resulta suficiente, en tanto existen peligros enddgenos que
devienen del uso de los entornos virtuales y que se sitlan en una dimension distinta
a la de las interacciones sociales, donde la figura del individuo cobra sentido y
relevancia. Como apunta Arcila (2006), “el nuevo usuario se encuentra en una
innovadora manera de construir su agenda personal, a partir de una lectura no-lineal
o hipertextual de los contenidos, los cuales tenderdn a ser mas contextualizados a

peticion del navegante” (p. 19).

La hiperindividualizacion de los contenidos culturales que ofrece el mundo virtual,
acusada tempranamente por Lev Manovich (1992) mediante la explicacion del
caracter anti-estandarizador de los nuevos medios y el efecto Netflix en las
trayectorias individuales de consumo de contenido mediatico (p.74), reporta el
peligro de una desciudadanizaciéon de internet de acuerdo con la interpretacion de
Vicent Gonzalvez (2011). Si bien el desarrollo de habilidades como la seleccion y
filtrado de informacion en espacios virtuales implica procesos cognitivos complejos

en el aprendizaje mediado por tecnologia,

“la dimension audiovisual del yo serd tan superespecializada (...), que nuestro aparato
cognitivo verd reducido increiblemente las oportunidades para enfrentarse vy
contrastar conocimientos e informaciones heterogéneas y no previstas, con lo cual se
tambaleard el suelo para la construccidn de experiencias sociales compartidas y

debatidas, es decir, para la construcciéon del civismo democratico” (p. 132).
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Es interesante la observacion de Gonzalvez en tanto deja al descubierto que el

ejercicio de construccion ciudadana no es un proceso puramente colectivo.

De acuerdo con la consulta bibliografica que se ha realizado, la ética de los derechos
humanos vy la democracia participativa es el fundamento politico y pedagdgico en
los discursos que refieren a los procesos de formacion ciudadana en entornos
virtuales. Es especialmente atingente y sintetizadora de la propuesta tedrica que se
ofrece en este trabajo de fin de Maestria, la definicion de ciudadania digital que

ofrece el MINEDUC (2017), quien sefala que es

“el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que nifios,
ninas, jovenes y adultos se desenvuelvan en una sociedad democratica a través del
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén, de manera responsable,
informada, segura, ética, libre y participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos

digitales y comprendiendo el impacto de estos en su vida personal y su entorno” (p.16).

Complementariamente a esta idea de la ciudadania digital, Farmer (2011) apunta
que formar ciudadanos en ambientes virtuales de aprendizaje constituye el
desarrollo de “la capacidad de utilizar la tecnologia de manera segura, responsable.
critica, productiva y civicamente” (p. 292). Las representaciones de la ciudadania
digital figuradas hasta ahora toman distancia de los enfoques reproductivos del
conocimiento. Todo lo contrario, relevan el valor de la experiencia humana, la
interaccion, el intercambio de expectativas, la seguridad digital como precondicion
y responsabilidad comun en el ejercicio interactivo en red, y la construccion
epistémica colectiva como producto de la participacion social en entornos virtuales.
No obstante, el posible impulso democratizador que pueda producirse en el espacio
digital no existird aprendizaje ciudadano posible si no opera un proceso de

apropiacion de las nuevas tecnologias (Sierra y Gravante, 2016).

No debe entenderse que el fendmeno de apropiacion tecnoldgica es equivalente al
desarrollo de competencias instrumentales fundamentales para la navegacion e
interaccion en red, las que por cierto resultan indispensables para formar parte de
un lenguaje y espacio comunes. El acto complejo de apropiacion de las nuevas
tecnologias “representa y posibilita también un minimo de libertad, de iniciativa y

otra produccion de sentido (...), es un proceso en el que los individuos se implican
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en un proceso de autoformacion y auto-comprension” (p.167). La apropiacion digital
Nno es otra cosa sino el ejercicio creativo de construccion de sentido y produccion
de significado que vincula el objeto y la experiencia, aunque no Unicamente en el

sentido de conectar o ensamblar lo de afueray lo que esta dentro.

Apropiarse, en el sentido de autoformarse y auto comprenderse en el acto de
vinculacion del sujeto y la nueva tecnologia es “redisefar los modelos para que
qguepa nuestra heterogénea realidad” (Martin-Barbero, 2002; en Sierra y Gravante,
2016, p. 167), facilitando la produccion de una nueva interpretacion del mundo que
nos pertenece y que al mismo tiempo es compartida. Una nueva interpretacion
mediatizada por la tecnologia y, simultdneamente, una resignificacion del objeto
tecnologico. De esta manera, el acto de apropiacion se constituye como el crisol de
un proceso en movimiento permanente, un acto creador y desafiante del uso
hegemonico neocolonial que le imprime el contexto de produccion a la nueva
tecnologia. En definitiva, la apropiacion se constituye como un ejercicio

simbodlicamente antagdnico de la reproduccion.

Como es posible observar, la formacion de ciudadanos en ambientes virtuales de
aprendizaje supone multiples desafios éticos, politicos y pedagdgicos. Como
enunciara el programa Enlaces en su definicion de ciudadania digital, y reafirmaran
los autores hasta ahora revisados, la construccion de ciudadanos democraticos vy
participativos no es espontanea ni casual. La formacion ciudadana es una
responsabilidad social que excede el espacio de la educacion formal (Cox y Castillo,
2015) y se alimenta de la interaccion social cotidiana y de los aprendizajes que se
desarrollan en entornos comunitarios, pero que puede ser orientada desde un plano
formativo hacia el desarrollo de habilidades y actitudes en procesos educativos
mediados por tecnologia, asumiendo el desafio pedagdgico de transformar la
informacion disponible en conocimiento que dialogue con los marcos éticos y

politicos descritos.

Para el trabajo de pedagdgico de desarrollo de habilidades ciudadanas en
ambientes virtuales de aprendizaje, resulta significativamente Uutil la propuesta
curricular de Enlaces, quien sugiere que los procesos de ensefanza-aprendizaje
sean modelados mediante el desarrollo de las llamadas Habilidades TIC para el

Aprendizaje (HTPA), definiéndolas como “la capacidad de resolver problemas de
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informacion, comunicacion y conocimientos, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente digital” (2017, p.12). La propuesta curricular de Enlaces puede

ser analizada en la tabla que se explicita a continuacion:

Dimension Informacion. Habilidades. Dimensidon _comunicacion \'

colaboracion.

1.1 Informaciéon como fuente.

Habilidades.
-Definir la informacion que se necesita.

2.1 Comunicacion efectiva
-Buscar y acceder a la informacion.

-Utilizar protocolos digitales en

-Evaluar y seleccionar informacion. ) ..
ambiente digital.

-Organizar informacion. ) . .
-Presentar informacion en funcion de

unha audiencia.

-Transmitir informacion considerando

objetivo y audiencia.

2.2 Colaboraciéon efectiva.

-Colaborar con otros a distancia para

elaborar un producto de informacion.
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Dimension Convivencia Digital. Dimensiéon Tecnologia. Habilidades.
Habilidades.

4.1 Conocimiento TIC.

3.1 Etica y Autocuidado.
-Dominar conceptos TIC basicos.
-ldentificar oportunidades y riesgos en
. . . ) 4.2 Saber operar las TIC.
ambiente digital y aplicar estrategias ° peraria
de proteccion de informacion personal_Cuidar v realizar un uso seguro del

y la de otros. equipamiento.

-Conocer los derechos propios y los -Resolver problemas técnicos.
de otros, y aplicar estrategias de
proteccion de la informacion en

ambiente digital.
-Respetar la propiedad intelectual.
3.2 TIC y Sociedad.

-Comprender el impacto social de las
TIC.

*Tabla 1. “Dimensiones HTPA para la formacion de una ciudadania digital”
(MINEDUC, 2017).

La propuesta curricular de Enlaces para el desarrollo de habilidades ciudadanas esta
estructurada en cuatro dimensiones no progresivas del aprendizaje. Esto quiere
decir que el desarrollo de una dimensién no es concebido como prerrequisito de un
conjunto de habilidades contiguas. Su valor didactico radica en la holisticidad de los
aprendizajes que se pretende desarrollar, donde confluyen aspectos tecno-
instrumentales, informativos, éticos y politicos-sociales. Cabe apuntar que, en tanto
ejercicio inicial de sistematizacion curricular para el desarrollo de habilidades
digitales en ciudadania, la propuesta es lUcida, a la vez que pretensiosa de acuerdo
con la realidad material y profesional referida al trabajo con tecnologias emergentes

en la educacion chilena.
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La formacion de ciudadanos en entornos virtuales es una tarea de largo aliento que
involucra la necesidad de convergencia y conviccion politica, asi como acuerdos
profesionales conceptuales en el plano de la definicion de una ética ciudadana que
pueda traducirse en propuestas pedagdgicas posibles de implementar. El objetivo
de esta investigacion es ofrecer alternativas para pensar un camino en la segunda

direccion.
Metodologia

Alcance de la Investigacion.

El alcance de la investigacion de fin de maestria es exploratorio, centrdndose en
examinar un tema poco estudiado o novedoso, especificamente la enseffianza de la
formacion ciudadana en entornos virtuales de aprendizaje. Segun Hernandez-
Sampieri (2014), este tipo de investigacion busca explorar un tema poco estudiado
0 novedoso. A pesar de la abundancia de estudios sobre la didactica en entornos
virtuales, la atencion especifica a la formacion ciudadana en este contexto es

limitada, especialmente en el dmbito latinoamericano.

La mayoria de las investigaciones existentes se centran en experiencias
universitarias y ciudadanas de aprendizaje politico en entornos digitales. Se ha
documentado ampliamente esta perspectiva en estudios como los de Barberad y
Badia (2004), Santovena (2004), Onrubia (2005), Méndez, Rivas y Del Toro (2007),
Onrubia, Colomina y Engel (2008), Delgado y Solano (2009), Bustos y Coll (2010),
Valverde (2011) y Galindo (2015). Sin embargo, la literatura sobre la enseflanza de
la formacion ciudadana en entornos virtuales es escasa, aungque existen algunos

estudios a nivel latinoamericano.

Es importante sefalar que la mayoria de las producciones cientificas sobre el tema
sistematizan experiencias universitarias y ciudadanas de aprendizaje politico en
entornos digitales (Martinez y Tey, 2008; Farmer, 2010; Vargas, 2011; Mazo, 20171,
Lache, 2014; Ferndndez y Sosa, 2016; Teran, 2017). Los marcos tedricos de estas
investigaciones contribuyen al pensamiento didactico producido para experiencias

generales de educacion mediada por tecnologia. Sin embargo, son aun mas escasas
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las investigaciones que abordan tedricamente el potencial didactico de los entornos

virtuales para la ensefianza de la ciudadania.

La ausencia parcial de estudios que analizan el potencial didactico de los ambientes
digitales con enfoque ciudadano se explica por la reciente incorporacion de ambos
aspectos en la historia de la educacion. Mientras que el interés por estudiar los
ambientes digitales como espacios de ensefianza y aprendizaje se consolidd en la
década de 1990 (Harasim, 1990; Bates, 1995; Bosco, 1995), la perspectiva didactica
del enfoque ciudadano emancipatorio es posterior al aporte de la Escuela Critica
(Luna, 2010).

Como ejercicio de exploracion de un tema con escasas investigaciones a su haber,
este estudio no pretende ser un fin en si mismo. Ademas de ampliar la perspectiva
de la formacion ciudadana mediada por tecnologia desde el ambito didactico,
pretende contribuir con analisis sobre didactica en ambientes digitales. A través de
un estado del arte sobre la produccion cientifica relacionada, se busca establecer el
tono para investigaciones mas elaboradas y rigurosas en el futuro (Hernandez-
Sampieri, 2014).

Contexto de Investigacion

El contexto de esta investigacion de fin de maestria se sitla en el dmbito de la
educacion mediada por Nuevas Tecnologias (NT). La relaciéon entre educacion y
tecnologia es un fendmeno histoérico, donde la tecnologia, entendida como insumos
materiales e inmateriales, ha sido un componente integral desde los inicios de la
educacion. Elementos como la escritura, el papel o la imprenta han impulsado
revoluciones culturales a lo largo del tiempo (Chartier, 2006), acelerando la

obsolescencia de practicas sociales que sustentaban el fendmeno educativo.

En el presente, la relacion entre educacion y tecnologias se intensifica a una
velocidad dificil de medir, impactando de manera diversa y numerosa en nuestra
forma de pensar y vivir (Pérez, 2018). La velocidad de produccion y proliferacion de
las NT marca distintivamente esta época, generando reflexiones educativas sobre

la interaccion entre seres humanos y tecnologias.
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Estas reflexiones transitan una nebulosa epistemoldgica, con marcos conceptuales
en constante construccion y disputa, abriendo nuevos campos de accion
pedagodgica que provocan procesos reflexivos sobre estructuras sociales, politicas
y pedagodgicas. Preguntas fundamentales emergen, como la definicion de una
comunidad educativa, los procesos de aprendizaje con el uso de NT, las
posibilidades que se abren al vincular tecnologia y democracia, los retos éticos y
cognitivos en la escuela cuando las NT tienen protagonismo, y la naturaleza de la

ciudadania en el mundo digital.

Estas cuestiones plantean un amplio espacio de investigacion, del cual este trabajo
exploratorio se enfoca especificamente en los aspectos politicos y didacticos de los
entornos virtuales de aprendizaje. La pregunta central de la investigacion es:
¢Cudles son las potencialidades didacticas que ofrecen los entornos virtuales de

aprendizaje para la ensefanza de la ciudadania?

El disefio metodoldgico de esta investigacion se basa principalmente en el analisis
documental bibliografico, con un componente cuantitativo que amplificara los
resultados a través de la opinion de expertos en la didactica de la formacion
ciudadana en entornos virtuales. A continuacion, se detalla la metodologia de la

investigacion.

Diseno de Investigacion

Primera etapa del diseio de investigacion: analisis documental bibliografico:

Este enfogue metodoldgico utiliza el analisis documental bibliografico como
estrategia sistematica para recopilar, organizar y analizar datos extraidos de fuentes
bibliograficas. En este caso, se aplicard la metodologia de revision y analisis
documental (RAD) construida por Barbosa, Barbosa y Rodriguez (2013), adaptada

a las caracteristicas especificas de la investigacion.

Fase heuristica: Esta fase implica la aproximacion a las fuentes de estudio sobre la

didactica de la formacion ciudadana en entornos virtuales de aprendizaje. Se
implementaran protocolos de busqueda y revisidon, considerando criterios como
idioma, periodo de tiempo, términos de busqueda, recursos y estrategias de

busqueda.
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Fase hermenéutica: Esta etapa se enfoca en la interpretacion critica de la

informacion recopilada. Se identificardn patrones conceptuales en la bibliografia,
relacionados con el potencial didactico de los entornos virtuales para la ensefanza
de la formacion ciudadana. Se emplearan principios como la frecuencia en el relato,
la dimension tedrica/practica, criterios pedagdgicos y criterios éticos para analizar

y estructurar los topicos conceptuales.

Segunda etapa del disefio de investigacion: aportes del enfoque cuantitativo:

En esta fase, se incorpora el enfoque cuantitativo para recoger la opinion de
expertos en didactica de la formacion ciudadana en entornos virtuales. Se utilizara
una encuesta con preguntas cerradas para obtener una perspectiva objetiva sobre

los topicos de analisis identificados en la primera etapa.

Tercera etapa del disefio de investigacion: Andlisis de datos:

Se implementara el Disefo Incrustado Concurrente de Modelo Dominante (DIAC)
para combinar datos cualitativos y cuantitativos. En este disefio, el analisis
cuantitativo se incrusta en el método principal, guiado por los resultados de la fase
hermenéutica. Este procedimiento permite contrastar la estructura conceptual

obtenida con la opinidn de expertos.

La incrustacion del enfoque cuantitativo se realiza como un proceso consultivo,
aportando a la ampliacion de la perspectiva de analisis mas que a la validacion o
refutacion de resultados. El contraste de datos se orienta al cumplimiento del
objetivo especifico 3), que consiste en contrastar la estructura conceptual con la

opinidn de expertos.

Muestra

Muestra A: Corpus de fuentes bibliograficas:

Esta muestra se compone de investigaciones cientificas y escritos que sistematizan
experiencias pedagodgicas de enseflanza de la formacion ciudadana en entornos
virtuales de aprendizaje. La seleccion se realiza segun los siguientes criterios de

busqueda:
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i. ldioma: espaniol. La decision se basa en la importancia del lenguaje en la
interpretacion del mundo y la correspondencia directa con el contexto posible de

implementacion.

ii. Periodo de Tiempo: 2000-2020. La eleccidon de este rango temporal responde a

la reciente convergencia de los enfoques ciudadano y tecnoldgico en la educacion.

iii. Términos de busgueda de fuentes: Se utilizan términos individuales y combinados

como "Ciudadania”, "Formacion ciudadana”, "Entornos virtuales de aprendizaje”,

"Nuevas tecnologias”, "Educacion”, "Democracia”, entre otros.

iv. Recursos donde extraera informacion: Bases de datos y sistemas de indexacion

como Dialnet, Redalyc, Scielo, Latindex, Scopus y WOS.

v. Estrategias de busgueda de fuentes: Utilizacion de asesoria en la utilizacion de

bases de datos, generacion de términos y estrategias de confiabilidad, como

revision de citaciones y referencias bibliograficas.

Muestra B: Expertos/as:

Se define a un/a experto/a como alguien con conocimientos actualizados y
habilidades que respalden un alto nivel de competencia profesional en la didactica
de la formacion ciudadana en entornos virtuales. La muestra se seleccionara

considerando dos criterios:

a) Actualidad del conocimiento: Los expertos/as deben demostrar conocimientos

actualizados a través de publicaciones recientes y conceptualmente innovadoras

dentro de los ultimos veinte afos.

b) Origen cultural: Los/las expertos/as pertenecen a la regidén cultural de

lberoamérica (Latinoamérica y Espana).

El niumero de expertos/as a consultar es cinco, seleccionados mediante un
procedimiento de tdmbola virtual denominada AppSorteos. Este numero se
considera prudente para garantizar diversidad de opiniones sin desoperativizar la

aplicacion del instrumento de consulta.
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Instrumentos de recogida de datos.

Etapa cualitativa.

Con la finalidad de materializar los protocolos de busqueda y revision de fuentes
gue se describen integramente en el punto 6.3 Disefo de la Investigacion, se
implementard una ficha de recoleccion de datos disefada por Barbosa, Barbosa y
Rodriguez (2013) que favorecerd el desarrollo de la estructura metodoldgica
dispuesta en la RAD. Serd adaptada a los requerimientos especificos del tema de

esta investigacion.

Lleva por nombre “Ficha de revision documental”. En primer lugar, moviliza la
identificacion de datos descriptivos de la publicacion tratada, a saber: titulo de la
publicacidn, fecha de publicacidn, autor/es, palabras clave, lugar de creaciéon. Estos
criterios de revision son tomados de manera integra del disefo aportado por

Barbosa, Barbosa y Rodriguez.

En segundo lugar, el instrumento invita a situar los topicos de analisis relevantes de
la publicacion. Algunos han sido tomados de la propuesta de Barbosa, Barbosa vy
Rodriguez, y otros han sido adaptados a las especificidades metodoldgicas y

tematica de esta investigacion. Para ello:

i aborda los elementos de descripcion general del trabajo: objetivos vy

justificacion de la propuesta de investigacion.

ii. reconoce los cimientos tedricos y epistemoldgicos del escrito mediante la
articulacion de tres criterios: significados del autor sobre ensefianza en
entornos virtuales; significados del autor sobre formacion ciudadana,

ciudadania y ciudadania digital; enfoque de la investigacion.

iii. describe las referencias explicitas e implicitas sobre las potencialidades
didacticas de los entornos virtuales de aprendizaje para la ensefanza de la

ciudadania.
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Finalmente, se construye una conclusion de cada texto relevando sus aportes al

tema central de estudio.

Formato de revision documental.

Datos descriptivos de la publicacion.

Titulo de la publicacion.

Fecha de la publicacion.

Titulo del proyecto (revista,
ponencia, libro, trabajo final

de posgrado).

Autor/es

Palabras Clave

Lugar de creacion

Criterios de andlisis relevantes.

Descripcion General Objetivos/s LQué se realizara
en la

investigacion?

Justificacion . Cuadl es el sentido,
relevancia y pertinencia

de la investigacion?

Fundamentacion tedrica |Aproximacion discursiva |Corresponde a ideas y
sobre ensefanza en conceptos que los
entornos virtuales escritores tienen de la
ensefanza en medios

digitales.
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Aproximacion discursiva |[Corresponde a ideas y
sobre formacion conceptos que los
ciudadana, ciudadania y |escritores tienen de
ciudadania digital. dimension ciudadana de

los procesos educativos.

Enfoque. Sustento epistemolodgico
con que el autor
construye sus
interpretaciones
(historico- dialéctico,
dialdgico-interactivo,
reflexividad y
construccion de la
experiencia humana,
hermenéutico-

interpretativo).

Referencias Didacticas. |Describe las referencias explicitas e implicitas
sobre las potencialidades didacticas de los
entornos virtuales de aprendizaje para la

ensefanza de la ciudadania.

Conclusiones. Aportes al tema central de estudio.

Formato de revision documental. Adaptado (Barbosa et. Al,, 2013).

Etapa Cuantitativa.

El instrumento cuantitativo de recoleccion de datos que se utilizard en esta
investigacion es una encuesta. Su estructura se construird a partir de los criterios
conceptuales referidos al potencial didactico de entornos virtuales de aprendizaje
para la enseflanza de la ciudadania que seran levantados durante la etapa cualitativa

de esta investigacion. Las respuestas se movilizardn de acuerdo con una pregunta
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Unica, que recoge las opiniones de expertos/as sobre la pertinencia del criterio

conceptual levantado.

Estos criterios serdn desagregados en subcategorias que permiten entender su
seleccion y articulacion, tributarias a la fase hermenéutica del disefio de

investigacion.

La opinidn de expertos/as serd recogida mediante cuatro niveles de acuerdo: muy
de acuerdo; de acuerdo; medianamente de acuerdo, desacuerdo. Los resultados de
su aplicacion seran tabulados, representados en graficas de anillo utilizando el

software Adobe Spark, e incrustados en el analisis documental bibliografico.

La elaboracién de la encuesta se realizd mediante la herramienta digital Google
Form. Por motivos de estructura, orden y espacio, se considerd pertinente
hipervincular el diseflo original del instrumento, en desmedro de una representacion
secuencial de las imagenes constitutivas de su configuracion. A continuacion, se
ofrece el link
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfKtAGCx8Qkbs|iZKr3jbiE3WSIrL Jify
1 ndGFYI175dtNpf-w/viewform?usp=sf link

Desarrollo de la Investigacion: Implementacion del Disefio de

Investigacion

Fase Heuristica.

Tras la aplicacion de los protocolos de busqueda, seleccidon y organizacion de
fuentes al servicio del ejercicio de revision de 75 articulos cientificos, experiencias
pedagdgicas sistematizadas, ponencias en congresos y coloquios y tesis de
maestria y doctorado, los que en su mayoria contenian coincidencias relativas con
la estructura conceptual definida en los criterios de inclusidon y exclusion de fuentes,
el corpus bibliografico quedd constituido finalmente por 16 escritos que han sido
seleccionados, organizados y analizados en las ficha de recoleccion de datos
disefada por Barbosa, Barbosa y Rodriguez (2013) y adaptada a los requerimientos

de este trabajo de investigacion.
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La tabla que se ofrece a continuacidon representa los datos esenciales de
identificacion de las fuentes seleccionadas para esta investigacion, asi como el

formato de sistematizacion.

Nombre de Titulo de la publicacion. Formato de
Autor/a/es/as sistematizacion.
Delgado, Emilio|[Educacion para la ciudadania en la Ponencia.

y José Vela ensefanza de las Ciencias Sociales y la

(2011) atencion a la Diversidad dentro del marco

de la competencia digital.

Delgado, EmilioléQué y como ensefar ciudadania para Capitulo de

v Jesus Estepa [favorecer la participacion del alumnado?: Libro.

(2012) Las TIC como medio para la

democratizacion de los procesos

educativos.
Fernandez, La educacion para la ciudadania desde la Articulo de
Maria y Maria |perspectiva del e-learning social. revista indexada.
Sosa (2016). Experiencias desde la confluencia de

contextos formales y no formales.

Fueyo, Aquilina,|Construyendo Ciudadania Global en Articulo de
Carlos Tiempos de Neoliberalismo: confluencias revista indexada.
Rodriguez y entre la Educacion Mediatica vy la
Michael Alfabetizacion Digital.
Hoechsmann
(2018).

Garcia, Melody |Adaptacion de una propuesta practica de |Articulo de
y Raisi Lenz ensefanza, fundamentada en el modelo revista indexada.

(2018).

86

POLIEDRO Revista de la Universidad de San Isidro 2024 | ISSN 2718-6318 | Afio V | N° 17 | pp. 59-104



INTERES GENERAL
Sujetos politicos del mundo digital...

ABP con énfasis en los procesos de

ciudadania digital.

Gros, Begoia |La alfabetizacion digital y el desarrollo de  |Articulo de

vy David competencias ciudadanas. revista indexada.
Contreras

(2006).

Lache, Luz La formacidon ciudadana en ambientes Tesis para optar
(2014) virtuales de aprendizaje en la educacion al grado de

superior. El caso de la Especializacion en Maestria.
Pedagogia a distancia de la Universidad

Pedagodgica Nacional de Colombia.

Lothringer, Alfabetizar en el grado: creando Ponencia.
Raquel y Maria |comunidades de aprendizaje en Moodle.
Rosa (2013).

Maltaneres, Educar con TIC: claves para pensar la Articulo de
Valentina ciudadania digital y convivencia en la red revista indexada.
(2014).

Martinelli, Silvia |Construccion de la ciudadania y Tecnologias|Articulo de
(2016). de la Informacion y la Comunicacion. revista indexada.
Integracion pedagdgica de TIC en las

escuelas secundarias.

Martinez, Aprendizaje ético en contextos virtuales en |Articulo de
Miquel y Amelialel EEES. revista indexada.
Tey (2008).

Mazo, César Claves para la formacion ciudadana en la Articulo de

(2017). era digital. revista indexada.
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Pérez-Escoda, |Competencia digital y TIC: claves de la Articulo de

Ana, Ana ciudadania digital y requisitos para el futuro |revista indexada.
lglesias- profesorado.

Rdriguez vy

Maria Sanchez

(2016).

Rodriguez- Educando para la ciudadania global a través[Ponencia.

Hoyos, Carlos, |de las tecnologias. Evaluacion de una

Elia Fernandez-|experiencia en la Universidad de Cantabria.
Diaz y Adelina
Calvo (2018).

VVargas, Nataly [Formacion politica y ciudadana en Articulo de
(2011). ambientes virtuales: reflexiones a partir de [revista indexada.
una sistematizacion de experiencia en
educacion popular en la Escuela de
Formacion Ciudadana de la Facultad de
Derecho de la Universidad Santo Tomas,
Medellin.

Zambrano, Tecnologia para el empoderamiento vy la Ponencia.
Leyton, Jhonny |participacion; resiliencia al cambio climatico
Villafuerte, v la nueva ciudadania digital.

Lewin Pérez

(2018)

Como se observa en la tabla, 10 escritos de un total de 16 han sido representados
como articulos cientificos en revistas académicas indexadas, mientras 4
experiencias han sido relatadas en coloquios y congresos donde educacion y
tecnologia se configuran como la tematica central; para finalizar, una investigacion
fue sistematizada como el trabajo final de una maestria en educacion, y una ultima

ha sido incorporada en un libro sobre didactica de las ciencias sociales.
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Los numeros que subyacen a la fase heuristica de esta investigacion exploratoria,
asi como la ausencia de tesis doctorales, reflejan el bajo interés que suscita la
didactica de la ciudadania en entornos virtuales, o bien, la insipiencia del tema en el
mundo cientifico donde los investigadores espanoles y colombianos parecen

manifestar mayor preocupacion.

El lector podra acceder a las fichas de recoleccion de datos en el Anexo 1 de este
trabajo, las que se encuentran disponibles con la finalidad de cumplimentar el
principio de Fidelidad propuesto por Hoyos (2000) para metodologias de revision

documental como la RAD.

Fase Hermenéutica.

Tras un analisis critico de la informacion recogida con el instrumento de revision
documental, se establecieron 13 tépicos de analisis tributarios a los énfasis
propuestos por los autores de las fuentes seleccionadas y organizadas. Los topicos
de anélisis subyacen a referencias de identificacion, analisis y/o interpretacion que
realizan los autores en los textos seleccionados, acerca del potencial didactico de

los entornos virtuales de aprendizaje para la ensefanza de la ciudadania.

Como se orienta en el capitulo Marco Metodoldgico, el ejercicio de levantamiento
de tépicos de andlisis en esta investigacion es tributario a la aplicacion de cuatro
principios sometidos a verificacion durante el analisis de los relatos de las
investigaciones: frecuencia en el relato de las investigaciones; dimension
tedrico/practica; criterios pedagdgicos; criterios éticos (para profundizar la
conceptualizacion tras estos criterios, revisar 6.3.1 Primera etapa del disefio de
investigacion: analisis documental bibliografico). Estos principios son Uutiles para
alcanzar un mayor grado de especificidad en el andlisis de los relatos en tanto
permiten reconocer puntos de encuentro y divergencia entre dos o mas propuestas
desde las que haya sido posible levantar topicos de analisis comunes. Estos seran

reconocibles en el ejercicio de definicidon de los topicos de analisis.

Topicos de Analisis.

Los topicos de analisis son el producto de la identificacion de patrones

conceptuales representados en la bibliografia, referidos al potencial didactico de los
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entornos virtuales de aprendizaje para la ensefanza de la formacion ciudadana. Se
construyen tras la conjugacion de los cuatro principios sometidos a verificacion
durante el analisis de los relatos de las investigaciones: frecuencia en el relato de las
investigaciones; dimensién tedrico/practica; criterios pedagdgicos; criterios éticos;
y a los criterios definidos en el instrumento de recogida de datos que orientan una
organizacion de las representaciones discursivas de los autores en aspectos

relativos a formacion ciudadana y didactica en entornos virtuales de aprendizaje.

Las 16 fuentes utilizadas para este trabajo coinciden en valorar pedagdgicamente
los entornos virtuales de aprendizaje como espacios que facilitan la interaccion
entre los sujetos participantes de un proceso educativo. Las herramientas
disponibles en los EVA permiten coordinar grupos de trabajo de manera
asincronica, facilitando un respeto por los tiempos personales de quienes se educan
(Garcia y Lenz, 2018). Asimismo, se configuran como espacios mediadores de
enormes flujos de informaciéon que pueden ser gestionados y utilizados en favor del

aprendizaje (Delgado y Estepa, 2011).

Todos los autores coinciden en apuntar que el uso de las TIC no puede quedar
relegado a un papel instrumental o como mediador de insumos informativos. La
organizacion didactica de las nuevas tecnologias debe configurar entornos de
aprendizaje que movilicen procesos de construccion de conocimiento donde los
estudiantes actiuen como protagonistas. No basta con impulsar procesos que
incorporen de manera activa las tecnologias desde una perspectiva instrumental. Es
propicio impulsar un aprendizaje que favorezca una reflexién sobre las implicancias
éticas y politicas de las tecnologias en la vida de las personas, en tanto su
implementacion y usos intervienen, determinan y transforman algunas de nuestras
practicas culturales. Como seflala Farmer (2010), la ensefanza de la ciudadania en
entornos virtuales debe intencionar procesos de aprendizaje con la tecnologia vy

acerca de las tecnologias.

Las concepciones de ciudadania, ciudadania digital y formacion ciudadana posibles
de desprender del contenido de los relatos analizados, sugieren coincidencias en el
conjunto de actitudes que deben desarrollarse como consecuencias de procesos
educativos que impulsen un aprendizaje ciudadano con caracter activo; la

relevancia de las representaciones sobre ciudadania que existen en los docentes y
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l[a manera en que estas impactan en la configuracion conceptual y ética de la
formacion de ciudadanos en procesos educativos formales; y la necesidad de
tributacion de la competencia digital a los escenarios culturales que propone la
Sociedad de la Informacion. Del analisis de contenido también es posible
representar un matiz discursivo que dice relacion con la relevancia de los procesos

educativos formales (escolares y universitarios) en el aprendizaje de la ciudadania.

Se entiende que el egjercicio ciudadano, comprendido como la habilidad para
“ejercer el juicio critico y alcanzar la autonomia moral” (Martinelli, 2016, p. 3), se
articula con el presente historico de las personas. Como una construccion cotidiana
gue se produce en la escuela, en tanto espacio educativo formal, y simultdneamente
en el plano extraescolar. Por cuanto los estudiantes se conciben como sujetos de
derecho en formacion. La participacion, la produccién de conocimiento de manera
colaborativa, la convivencia pacifica y el respeto por la diversidad vy la pluralidad
son habilidades para la vida en democracia que tienen lugar en el espacio formativo

de la ciudadania.

El desarrollo y fortalecimiento de la habilidad de participacion se concibe como un
insumo de contribucion al desarrollo local de las comunidades de origen de los
aprendices. La formacion de ciudadanos debiese facilitar la produccién de un
espacio de aprendizaje que permita a los estudiantes construir sus propios valores
al amparo de ideas universales como la equidad, la justicia o la libertad (Martinez y
Tey, 2008). La formacion para una ciudadania activa debe ser impulsada mediante
un ejercicio de ciudadania activa. La didactica de la ciudadania posibilita procesos
de aprendizaje desde las practicas sociales cotidianas, por cuanto el aula y las
instituciones educativas deben configurarse como espacios democraticos, de

didlogo vy participacion, problematizadores de la realidad social (Martinelli, 2016).

De especial importancia, tras el analisis de contenido de las fuentes seleccionadas,
resulta la relevacion de las representaciones sobre ciudadania que existen en los
docentes a cargo de espacios formativos que fueron objetivos de investigaciones y
experiencias educativas sistematizadas, asi como la comprension del impacto de
estas representaciones en el resultado formativo que se explica en la figuracion
ética y conceptual acerca de ciudadania que construye cada estudiante. De singular

significacion es el trabajo de fin de maestria de Luz Lache (2014), quien propone
91

POLIEDRO Revista de la Universidad de San Isidro 2024 | ISSN 2718-6318 | Afio V | N° 17 | pp. 59-104



INTERES GENERAL
Sujetos politicos del mundo digital...

recoger las percepciones de los maestros/estudiantes que participan en la
trayectoria de aprendizaje propuesta en el médulo Democracia y Ciudadania de la
Especializacion en Pedagogia a distancia, en la UPN, Colombia. El programa impulsa

una comprension ético-politica de la ciudadania,

“desde unas dindmicas que conduzcan al sujeto a problematizar la realidad en los
ambitos internacional, nacional y distrital, y en el contexto social, politico y cultural, y
en particular, en el contexto inmediato que, como maestros o profesionales de la

educacion, esta representada en sus practicas pedagdgicas” (p. 239).

Dicha comprension implica la tarea de abordar diversas formas de conceptualizar
la ciudadania, reconociendo que cada maestro trae consigo una forma histdrica,
politica y culturalmente construida de comprenderla, desenvolverse socialmente en
coherencia a sus implicancias éticas, e incluso de involucrarla en el proceso
formativo. Las herramientas politicas y pedagodgicas que se trabajan durante la
trayectoria de la cursada apuntan a pensar, deconstruir y redefinir esas

articulaciones que componen la concepcion docente del ser ciudadano.

La necesidad de tributacion de la competencia digital a los escenarios culturales
que propone la Sociedad de la Informacion (Mazo, 2011; Lothringer y Rosa, 2013) se
expresa mediante la idea de Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP), original de Jordi Vivancos (2015) y citada por Zambrano, Villafuerte y Pérez
(2018). Tiene como fundamento la des instrumentalizacion de las tecnologias en los
procesos de aprendizaje, la gque es posible mediante el aprovechamiento del
potencial interactivo de las Web 2.0, en tanto su configuracidn técnica y orientacion
hacia la interaccion social permite y facilita el intercambio de experiencias. Su
principal objetivo es “potenciar el modelo educativo actual para que los usuarios
promuevan la creacion de contenido como paso previo a la creacion de

conocimiento social” (p. 400).

Es relevante comentar un matiz o punto de divergencia en el contenido de estas
experiencias e investigaciones: el papel de los espacios educativos formales para la
ensefanza de una ciudadania digital. Mientras Vargas (2011) y Martinelli (2016)
sostienen que la integracion de las pantallas ha impulsado una transformacion

educativa en todos los niveles: didactico; vinculacion entre los actores de los
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espacios educativos; de los procesos de aprendizaje y la produccion de
conocimiento, donde la escuela cumple un rol social y politico como soporte de
estas transformaciones, en tanto tiene la responsabilidad de formar ciudadanos
criticos y participativos en una sociedad que posee estas caracteristicas culturales;
Mazo (2011) apunta que la formacion de ciudadanos es un proceso inagotable que

excede la responsabilidad univoca de la escuela:

“debido a que es algo que se aprende por la calle y en las relaciones que se tienen
todos los dias en comunidad, cobra importancia impulsar procesos de formacién de
estas competencias en cada persona, como un proceso auténomo y desligado de la

institucionalidad educativa” (p. 5).

El resto de los autores seleccionados no otorga un valor explicito al papel de la
escuela, como espacio formal de enseflanza de la ciudadania mediada por

tecnologias.

Tras el analisis comparativo de los componentes discursivos relativos a los criterios
entornos virtuales de aprendizaje, formacion ciudadana, ciudadania y ciudadania
digital de las fuentes seleccionadas, los topicos de analisis desarrollados en esta
investigacion quedan organizados de la siguiente manera: enunciacion del topico
de analisis definido- ejercicio de contraste conceptual y presentacion de los

resultados.

Antes de representar el analisis de las fuentes seleccionadas para este trabajo de
fin de maestria, se enuncian los/as expertos/as consultados con la finalidad de
clarificar el lugar de recogida de datos utiles para el ejercicio de incrustacion. La
incrustacion del método cuantitativo de acuerdo con el modelo DIAC, como se
explica también en el capitulo Marco Metodoldgico, se caracteriza por la realizacion
de un ejercicio de tributacion al método principal, y como se expresa en el objetivo
especifico 3) Profundizar la estructura conceptual sobre el potencial didactico de
los entornos virtuales para la ensefNanza de la ciudadania con la opinion de
expertos/as, donde el ejercicio de consulta a expertos/as constituye un insumo de
amplificacion del trabajo de analisis necesario para llevar a cabo el levantamiento
de estructuras conceptuales, y no un fin en si mismo. Importante resulta recalcar

gue no es expectativa de este trabajo exploratorio realizar un contraste entre los
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datos cualitativos y cuantitativos recogidos, asi como tampoco resulta pertinente
profundizar una interpretacion sobre la opinidon de expertos/as referente al
potencial didactico de entornos virtuales para la formacion ciudadana. Estos se

incrustaran de manera descriptiva al relato de los topicos de analisis levantados.

Para la representacion de los datos cuantitativos, correspondientes a los 27
subcriterios en que se dividieron los Topicos de Analisis expresados en el ejercicio
de consulta a expertos/as mediante encuesta, se utilizd la herramienta Spark
Adobe, con la que se construyeron Graficos de Anillos en correspondencia a la

cantidad de subcriterios disefados.

Dicho todo esto, en tanto antesala a la representacion del analisis de los datos, se
explicitan a continuacion los/as expertos/as consultados y escogidos mediante

tdmbola, como procedimiento de seleccidn de la muestra:
=  Lewin Pérez.

=  Ana Pérez-Escoda

Silvia Martinelli

José Vela

Melody Garcia

A continuacion, se representan sintéticamente los resultados de la consulta a
expertos en una tabla organizativa que expresa en numeros los niveles “de acuerdo”
con los 15 topicos de analisis que se logran tras la fase de analisis bibliografico. Vale
apuntar que el énfasis de esta consulta esta direccionado en recoger la opinion de
expertos que se les pide respondan si, de acuerdo con su experiencia, creen que los

EVA promueven estos topicos de analisis representados.
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% de
Area Teméatica ||Descripcion Breve Hallazgos Principales Acuerdo
EVA como espacios del|[40% Total
Potencial didactico dellinteraccion y||Acuerdo,
Contexto de||EVA para la ensehfanza|participacion 60% Relativo
Aprendizaje de la ciudadania. privilegiados. Acuerdo
Impulso al aprendizaje||Confirmacion de la
colaborativo y|limportancia del
Aprendizaje autoaprendizaje en|laprendizaje colaborativol[100%
Colaborativo linea. en EVA. Acuerdo
40% apoya la idea de que
Cambio del enfoque dellos EVA promueven el
Transformacion |ensefanza allcambio de mentalidad de||[40% de
Educativa aprendizaje en EVA. enseflanza a aprendizaje. |lacuerdo

Intencion de

apropiacion de||Relacion entre autonomia,||Diversidad de

estimulos dellcolaboracion y||Opiniones.
Didactica Virtual|laprendizaje en EVA. apropiacion en EVA. Variable

Construccion del[100% de los expertos
Comunidad de|lcomunidades del|coinciden en el potencial[[100%
Aprendizaje aprendizaje virtuales. |comunitario de EVA. Acuerdo

Reconocimiento de EVA

Participacion como ejellcomo facilitadores de
Participacion central en EVA paralparticipacion y|[Mayoria
Ciudadana ciudadania. colaboracion. Acuerdo
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Area Tematica

Descripcion Breve

Hallazgos Principales

% de

Acuerdo

Acceso a

Informacion

EVA como mediadores
de informacion para

formacion ciudadana.

Reconocimiento de EVA
en la mediacion del flujo

informativo.

Mayoria Muy
de Acuerdo:
60%

Relevancia de

Importancia de

competencias de indagacion y Mayoria de
Indagacion y indagacion y comunicacion en Acuerdo:
Comunicacion comunicacion. formacion ciudadana. 80%

Fomento de autonomia Mayoria Muy

Desarrollo de

en el aprendizaje a

Relacion entre autonomia

de Acuerdo:

Autonomia través de EVA. y participacion en EVA. ||80%
Potencial de EVA para
inclusion de diversidad ||Reconocimiento de EVA |[Mayoria  de
y necesidades en la adaptacion a Acuerdo:
Inclusion especiales. capacidades diversas. 60%
Uso de estrategias Potencial integrador de la||Mayoria
transmedia en EVA transmediacion en Acuerdo:
Transmediacion |para la ensefanza. procesos educativos. 60%
Conexidon entre interés
Motivacion en EVA a personal, Mayoria Muy

Motivacion

través de interés y

retroalimentacion.

retroalimentacion y

motivacion.

de Acuerdo:
60%

Metacognicion

Uso de blogs para
reflexion y
autoconciencia en

EVA.

Blogs como herramientas
para el desarrollo

metacognitivo.

Mayoria Muy
de Acuerdo:
40%
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% de

Area Teméatica ||Descripcion Breve Hallazgos Principales Acuerdo

Desarrollo de Necesidad de

pensamiento critico a |jcomprension técnica, Mayoria Muy
Pensamiento través de competencia |politica y ética en uso de ||de Acuerdo:
Critico digital. EVA. 60%

Desafios de la

competencia digital Identificacion de desafios

para ensefanza de clave en la ausencia de Diversidad de
Nudos Criticos |[ciudadania. competencias digitales. ||Opiniones.

Conclusiones.

1. Potencial Didactico de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA):

En base a la consulta a expertos y al analisis de la literatura, se concluye que los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) tienen un alto potencial didactico para la
ensefanza de la ciudadania. Los EVA han demostrado ser efectivos en la promocion
de lainteracciony la participacion de los estudiantes, lo que favorece un aprendizaje
activo y colaborativo. Esto se alinea con la nocion de que la ciudadania activa
implica la participacidon en la toma de decisiones y la construcciéon colectiva de
conocimiento. Los expertos consultados también coinciden en que los EVA ofrecen
oportunidades para involucrar a los estudiantes en discusiones significativas sobre
cuestiones éticas y politicas, lo que contribuye a su desarrollo como ciudadanos

criticos y comprometidos.

2. Transformacion Educativa y Cambio de Enfoque:

La transformacion educativa se considera esencial para preparar a los estudiantes
para la ciudadania activa en la sociedad actual. Los EVA ofrecen la oportunidad de

personalizar el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes asumir un papel mas
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activo en su desarrollo educativo. Se observa un consenso sobre el potencial de los
EVA para impulsar una transformacion en la educacion, cambiando el enfoque de la
ensefanza tradicional al aprendizaje centrado en el estudiante. Aungque no todos
los expertos estan completamente de acuerdo, existe un reconocimiento de que los
EVA pueden fomentar un cambio en la mentalidad educativa hacia un enfoque mas

centrado en el estudiante.
3. Importancia de la Comunidad de Aprendizaje:

La comunidad de aprendizaje en entornos virtuales se reconoce como un espacio
donde los estudiantes pueden interactuar, compartir perspectivas y aprender
juntos. Esto refleja la importancia de la ciudadania como un proceso social y
participativo. Los EVA ofrecen oportunidades para que los estudiantes se conecten
con sus pares y con la sociedad en general, lo que contribuye a su desarrollo como
ciudadanos comprometidos. Todos los expertos estan de acuerdo en que los EVA

tienen el potencial de construir comunidades de aprendizaje virtuales.
4. Desarrollo de Competencias Clave:

Se destaca la importancia de desarrollar competencias clave, como la indagacion,
la comunicacion, el pensamiento critico y la metacognicion, a través de los EVA.
Estas competencias se consideran fundamentales para la formacidon ciudadana en
la era digital. El desarrollo de competencias clave se vincula estrechamente con la
ciudadania activa y la capacidad de los estudiantes para participar de manera
significativa en la sociedad digital. Los EVA ofrecen un entorno propicio para el
cultivo de estas competencias, ya que permiten a los estudiantes explorar,
comunicar ideas, reflexionar sobre su propio aprendizaje y evaluar de manera critica
la informacion en linea. Estas habilidades son esenciales para que los ciudadanos

digitales tomen decisiones informadas y participen en debates publicos.
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