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Resumen

El mundo del empleo a nivel mundial sera transformado de forma drastica en los
proximos veinte afios. Las sociedades y cada uno de sus integrantes se veran
afectados de tal manera que deberan refundar sus cimientos respecto a temas clave

como: Educacién, Relaciones interpersonales, forma de hacer negocios, etc.

A pesar de que la mayoria vivimos con la sensacion de estar inmersos en un cambio
vertiginoso, es muy notable como, en el momento de tomar decisiones de mediano
plazo, la mayoria casi no destinamos tiempo a entender como va a cambiar el
contexto hasta que esa decisibn tenga impacto. Invertimos mucho esfuerzo en
intentar analizar “la foto” (el estado actual de las cosas), y casi nada en imaginar “la
pelicula” (qué va a pasar hacia delante). La prospectiva es el esfuerzo sistematico
por usar herramientas para analizar la informacion disponible y asi realizar
inferencias sobre el mafiana basadas en el método cientifico. Es importante
separarla de metodologias pseudocientificas, como la astrologia o la cartomancia, y

de géneros literarios como la ciencia ficcion.

Una de sus herramientas méas habituales es la construccion y analisis de escenarios.
Un ejemplo obvio es la eleccién de carrera. Considerando el proceso de ingreso, la
cursada, la graduacion y la insercion laboral, la seleccién de una carrera universitaria
es una decision cuyo resultado se materializa dentro de cinco a diez afios. Sin
embargo, numerosas personas eligen hoy estudiar para ejercer profesiones cuya
existencia misma esta en duda de aqui a una década. La principal razén no es otra
gue la falta de prospectiva. Errores de este tipo no so6lo ocurren en el plano
individual. También suceden con frecuencia en el plano de las organizaciones y
hasta de los paises. Veamos un ejemplo que nos toca de cerca. América es el
continente con mayor actividad ganadera del mundo. La crianza de animales para la
produccion de carne y otros derivados como cuero es uno de los pilares del sistema
econdmico en varios paises de la region, incluyendo a Argentina, Uruguay,

Paraguay y Brasil.

Nuestro pais, por ejemplo, es un pais mayormente llano, de tierra fértil, excelente
para que crezcan plantas. Amplias superficies se destinan al pastoreo o a la

produccion de granos para alimentar animales, cuya carne después comemos o
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exportamos. Sin embargo, es probable que, dentro de quince a treinta afos, la carne

pueda fabricarse en un biorreactor.

Otro aspecto con el gue debemos lidiar es con el cambio tecnoldgico y la asimilacion
de nuevos dispositivos. Si estas leyendo esta tesis impresa en papel, te propongo
gue en este momento te tomes un momento para sentir la textura de las hojas y
sentir el aroma de la tinta. En relativamente poco tiempo, estas vivencias que te
resultan tan familiares seguramente formaran parte del baul de los recuerdos, junto a
los discos de pasta y las cintas de VHS. Desprendernos de los objetos que
gueremos nos llena de nostalgia y acomodarnos a los nuevos nos produce
incomodidad. Para quienes pasamos toda la vida leyendo sobre papel, un e-reader
es un objeto ajeno, inadecuado, carente de asociaciones con nuestra historia. Antes
de poder completar el duelo por esa pérdida, cambios en numerosos otros frentes
distraen nuestra atencién: necesitamos aprender a vincularnos con los demas en la
era de las redes sociales, lidiar con las brechas generacionales en casa y en el
trabajo, asimilar todas las transformaciones que la tecnologia introduce en cada
ambito de nuestras vidas. Esos cambios que en el presente nos incomodan abren
puertas a un futuro asombroso. En el ejemplo del e-reader, el premio por dejar atras
la nostalgia y enfrentar la incomodidad es acceder a nuevas posibilidades: la lectura
en formato digital incorpora opciones inimaginables hasta hace poco. La lectura
colaborativa, el subrayado colectivo, la indelebilidad de nuestras notas, la posibilidad
de buscar rapidamente en los contenidos y el hecho de que un libro nunca pueda
estar agotado y se pueda tener en apenas un segundo, incorporan nuevas aristas
gue potencian notablemente la experiencia de leer. Aun cuando ese premio no
generard motivacion suficiente para hacer el cambio, en un tiempo no muy lejano
sera dificil acceder a nuevos contenidos si quedamos anclados a la tecnologia del
pasado. Asi como un amante de los discos de pasta puede seguir coleccionando
musica vieja pero no acceder a la muasica nueva, quedar atados al libro en papel
limitara notablemente las opciones de lectura en algunos afios. “Es dificil hacer
predicciones, especialmente acerca del futuro”, dijo alguna vez Niels Bohr. No
obstante, me atrevo a hacer dos afirmaciones. La primera es que el ritmo de cambio
acelerado al que estamos expuestos hoy va a acelerarse mucho mas aun en los
préximos afios. Igual que nos sucede hoy respecto de 1965, en retrospectiva, la
velocidad a la que suceden las cosas hoy nos parecera calma. La segunda es que,
con el avance de disciplinas como la biologia artificial, la neurociencia y la medicina

regenerativa, los cambios que se avecinan seran mucho mas profundos y radicales
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gue reemplazar un libro en papel por un e-reader o aprender a lidiar con la

interrupcion y la hiper estimulacion permanente.

Estar a la altura de ese futuro resultara desafiante, pero la recompensa para quienes
lo consigan sera grande. Buena parte de nuestro éxito y satisfaccion futura radica en
entender la dinamica de los cambios para tomar hoy las decisiones que moldeen
nuestro mafana. ¢Qué tipo de educacion darle a nuestros hijos? ¢Qué carrera
universitaria escoger? ¢Tendra sentido en realidad escoger una carrera
universitaria? ¢De qué trabajar? ¢(Como prepararnos y preparar a nuestras
organizaciones para el mundo que viene? Muchas profesiones que fueron comunes
hace tiempo hoy ya no existen. Recordemos la tradicional cancion infantil “La
farolera tropezé”. ¢ Con qué tropezd? No con un escalén sino con el reemplazo de
los faroles de kerosén por los eléctricos. La “farolera” era la encargada de encender
la llama del alumbrado publico al caer la noche, tarea que perdié todo sentido en la
actualidad. Mas cerca en el tiempo, los mayores de 60 afios recordaran al
ascensorista, la persona que se ocupaba de conducir elevadores hasta el piso
solicitado. En épocas en que los ascensores no se detenian automaticamente,
detenerlo a la altura exacta del piso requeria bastante pericia. Avances mecanicos y
electrénicos quitaron todo sentido a ese oficio. jLos invito a que prueben decirle a un
chico de 10 afios que hace un tiempo habia gente que manejaba los ascensores!
Estas historias parecen hoy simpaticas porque ni nosotros ni nuestros seres
queridos nos dedicamos a estos oficios. Pero este fendmeno recién esta empezando

y sus efectos dificilmente nos excluyan.

Hoy en dia muchas personas se forman y preparan para oficios y profesiones que
pronto dejaran de existir. Parte de la poblacion, por ejemplo, trabaja conduciendo
taxis, colectivos, 6mnibus de larga distancia o camiones. Al observar el avance que
estan experimentando los prototipos de autos autbnomos es esperable que en
algunos afios esos oficios empiecen a desaparecer. Ante tanto cambio, también las
brechas generacionales se vuelven mas abruptas que nunca. ¢ Como comunicarnos

con nuestros hijos en este contexto?

Las dificultades no se presentan solo en el plano individual. También se generan
importantes desafios para nuestra sociedad. ¢ CoOmo cambiamos la educacion para
dejar de educar en el siglo XXI igual que lo haciamos en el XIX? Prepararnos para el

mafiana empieza por conocer y entender, aun de manera no técnica, los cambios
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cientificos y tecnoldgicos que estan ocurriendo hoy. No hace falta mirar lejos para

apreciar el impacto inminente que traeran a nuestra vida.

Hipotesis

Las sociedades del mundo en general y las latinoamericanas en particular, restan
importancia a los cambios en materia laboral que tendran lugar en los préximos 20
afos debido al avance de la tecnologia y la inteligencia artificial. A raiz de esto,
relegan sus posibilidades de adaptarse a un nuevo mundo laboral, poniendo en
riesgo millones de puestos de trabajo.

Objetivos

% Que el lector comprenda la dindmica de este proceso de cambio a fin de
posicionarlo para tomar mejores decisiones respecto a su futuro.

+ Generar conciencia sobre la necesidad imperiosa de adaptarse al cambio
de costumbres respecto a su aprendizaje y oportunidades laborales.

% Mostrar la necesidad de cambiar la forma relacionarse con la tecnologia.

+« Evidenciar la inminente desaparicion de trabajos y profesiones actuales.
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Introduccion

Un estudio de la Universidad de Oxford pronosticd que 47% de los empleos corren el
riesgo de ser reemplazados por robots y computadoras con inteligencia artificial en
Estados Unidos durante los proximos 15 o 20 afios, ¢Cuanta gente perderd su
empleo por la creciente automatizaciéon del trabajo en el futuro inmediato? El
fendbmeno no es nuevo, pero nunca se habia dado tan aceleradamente. La
tecnologia ha venido destruyendo empleos desde la Revolucion industrial de fines
del siglo XVIII, pero hasta ahora los seres humanos siempre habiamos logrado crear
muchas mas fuentes de trabajo que los que habiamos aniquilado con la tecnologia.

¢ Podremos seguir creando mas oportunidades de las que eliminamos?

Las noticias nos ofrecen un ejemplo tras otro de cdmo el proceso de destrucciéon
creativa de la tecnologia estd logrando crear nuevas empresas, pero a costa de
terminar con otras que empleaban a mucha mas gente. Kodak, un icono de la
industria fotografica que tenia 140 000 empleados, fue empujada a la bancarrota en
2012 por Instagram, una empresita de apenas 13 empleados que supo anticiparse a
Kodak en la fotografia digital. Blockbuster, la cadena de tiendas de alquiler de
peliculas que llegd a tener 60 000 empleados en todo el mundo, se habia ido a la
quiebra poco antes por no poder competir con Netflix, otra pequefia empresa que
empezd mandando peliculas a domicilio con apenas 30 empleados. General Motors,
que en su época de oro llegd a tener 618 000 empleados y hoy dia tiene 202 000, se
ve amenazada por Tesla y Google, que estan desarrollando a pasos acelerados el
auto que se maneja solo y que tienen respectivamente 30 000 y 55 000 empleados.
¢Les pasara a los empleados de General Motors lo que les paso a los empleados de

Kodak y Blockbuster? La desaparicion de empleos esta aumentando de forma
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exponencial, o sea, a pasos cada vez mas acelerados. Lo vemos todos los dias a
nuestro alrededor. En afios no muy lejanos hemos constatado la gradual extincion
de los ascensoristas, las operadoras telefonicas y muchos obreros de fabricas
manufactureras, que estan siendo reemplazados por robots. En Estados Unidos,
estdn desapareciendo los cajeros de las casillas de cobranza de los
estacionamientos y los empleados de las aerolineas que atienden al publico en los
aeropuertos. En Japdn, los meseros de muchos restaurantes ya estan siendo
reemplazados por cintas movedizas y hasta los chefs de varios restaurantes de
sushi estan siendo sustituidos por robots. Ahora estan viendo amenazados sus
trabajos no sélo los trabajadores manuales, sino también quienes realizamos tareas
de cuello blanco, como los periodistas, los agentes de viajes, los vendedores de
bienes raices, los banqueros, los agentes de seguros, los contadores, los abogados
y los médicos. Practicamente no hay profesion que se salve. Todas estan siendo
impactadas —al menos parcialmente— por la automatizacion del trabajo. ¢Que
responden las grandes empresas a todo esto? La respuesta de la gran mayoria de
las empresas que estan automatizando sus operaciones es que —lejos de reducir
empleos— estan aumentando la productividad y creando nuevos trabajos para sus
empleados. ¢Deberiamos creerles? (O nos estan contando cuentos de hadas, o
una media verdad que puede ser cierta en el momento en que se dijo, pero que no
es sostenible en el tiempo? Y si lo que dicen no es cierto, ¢ cuales seran los trabajos
gue desapareceran y cuales los que los reemplazaran? ¢Donde se sentira mas el
impacto de la automatizacion en los paises ricos o en los paises emergentes de
Asia, Europa del Este y Latinoamérica? Y lo mas importante: ¢qué deberiamos
hacer nosotros para prepararnos para el tsunami de automatizacion laboral que se
viene, en mayor o menor medida, en todo el mundo? El objetivo de este trabajo sera
contribuir a crear una mayor conciencia sobre los desafios que presenta el Futuro
del Empleo, y que nos permita prepararnos mejor para enfrentar esta nueva realidad

COMO personas y como paises.

Carl Benedikt
Frey y Michael A.
Osborne, los dos
investigadores

de la Oxford
Martin School
que en 2013




prendieron una alarma a escala mundial cuando publicaron un estudio pronosticando
que 47% de los empleos podria desaparecer en los proximos 15 o 20 afios por la
automatizacion. El estudio cayd0 como una bomba en el mundo académico y
econémico no tanto por su tesis, sino porque los dos investigadores habian
acompafnado su trabajo con un ranking de 702 ocupaciones y sus respectivas
posibilidades de ser eliminadas en las proximas dos décadas. Era la primera vez en
tiempos recientes que un trabajo académico cuantificaba el peligro de desaparicion
de cientos de empleos especificos, y su difusion hizo que muchos de quienes
trabajamos en oficinas —abogados, contadores, médicos, banqueros, ejecutivos de
empresas, periodistas, entre otros— descubriéramos que nuestros empleos corren

el riesgo de desaparecer, total o parcialmente, en los siguientes afos.

El estudio de Frey y Osborne coincidié con varias noticias que auguraban una nueva
revolucion de la robotica y la inteligencia artificial que eliminaria decenas de millones
de empleos de todo tipo. Casi al mismo tiempo, Google anunciaba que habia
comprado ocho compafias de robdtica, incluida Boston Dynamics, la empresa de
robots para uso militar como los monstruos metalicos Big Dog y Cheetah. Estas
compras constituian “el mayor indicio hasta ahora de que Google intenta crear una
nueva clase de sistemas autonomos [robots] que podrian hacer de todo, desde
trabajos de carga hasta la entrega de paquetes y el cuidado de ancianos”, decia la
noticia de The New York Times. Y, con pocas semanas de diferencia, la empresa
consultora global McKinsey publicaba un extenso informe titulado Disrupcién
tecnoldgica, en el cual advertia que las nuevas tecnologias dejarian sin trabajo no
sblo a millones de trabajadores manufactureros, sino también a entre 110 y 140

millones de oficinistas y profesionales para el afio 2025.

Ya en 2003, economistas como Maarten Goos y Alan Manning de la London School
of Economics habian advertido que el avance exponencial de la tecnologia estaba
empezando a crear una polarizacion laboral en la que sélo sobreviviran los
trabajadores con mayor y con menor educacion. La mayoria de quienes estan en el
medio se quedaran desempleados, decian. En su libro Lousy and Lovely Jobs, Goos
y Manning afirmaban que las maquinas inteligentes pronto podran reaccionar ante
situaciones inesperadas, y eso les permitird sustituir no s6lo a quienes hacen

trabajos rutinarios, sino también a quienes realizan labores complejas.

El algoritmo de Frey y Osborne produjo un ranking que comienza con los empleos

que tienen 99% de posibilidades de ser reemplazados por robots, drones, vehiculos
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gue se manejan solos y otras maquinas inteligentes. En esa categoria, segun el
algoritmo, se encuentran los telemarketers —o0 vendedores que ofrecen productos
por teléfono, los cuales ya han sido reemplazados por robots en muchos paises—,
los vendedores de seguros, los auditores de cuentas, los bibliotecarios y los agentes
aduaneros. Esas ocupaciones las sustituirdn programas de computacion que pueden
acumular informacién, procesarla y hacer proyecciones para el futuro mucho mejor

que los humanos, concluyé el algoritmo.

Entre los trabajos con 98% de posibilidad de desaparecer en los proximos 15 o 20
afos, el estudio cité a los empleados administrativos, los empleados bancarios
dedicados a analizar y procesar préstamos y los inspectores de compafias
aseguradoras, cuyas tareas rutinarias pueden ser facilmente emuladas por la
inteligencia artificial. Y en la misma categoria de riesgo de desaparicion estan
curiosamente los arbitros deportivos, cuyas decisiones seran cada vez mas
reemplazadas por drones y videos retroactivos de jugadas dudosas que las

maquinas inteligentes pueden juzgar con mucha mayor precision que los humanos.

Entre los empleos con 97% de probabilidades de desaparecer estan las operadoras
telefonicas y los vendedores en las tiendas, que ya estan siendo reemplazados por
el comercio electrénico y por los robots con aspecto humano (o humanoides), los
cuales ya pueden responder preguntas de los clientes, de la misma manera en que
Siri, Alexa, Cortana y otros asistentes virtuales pueden contestarnos cuando les
pedimos una direccidon o algun otro dato a nuestros celulares o altoparlantes
inteligentes. Otros empleos que corren 97% de riesgo de desaparecer, segun el
estudio, son los de agentes de bienes raices, que al igual que los agentes de viajes
estan siendo reemplazados por portales de internet que nos permiten visitar
virtualmente las casas que nos quieren mostrar, asi como los cajeros, que ya estan
siendo reemplazados por magquinas lectoras de precios en muchas tiendas y

supermercados.

Entre los trabajos que corren hasta 97% de posibilidades de ser eliminados estan los
de recepcionistas y los camareros de restaurantes y hoteles. ¢ Cémo puede ser eso?
Ya esta pasando. En muchos restaurantes de comida rapida de Estados Unidos
como McDonald’s, Chili’s, Applebee’s y Panera ya es habitual ordenar sus platos en
una tableta a la entrada o fijada en la pared o en la mesa, y pagar la cuenta de la
misma manera o a través de nuestros teléfonos. Y muy pronto los robots

reemplazaran no soélo a los camareros, sino también a muchos chefs.
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“A nosotros también nos sorprendid que el algoritmo colocara a los camareros de los
restaurantes entre los trabajos mas automatizables”, dijo Osborne. “Cuando
diseflamos el algoritmo, que al igual que los niflos aprende con ejemplos, lo
alimentamos con 35 ejemplos de empleos poco susceptibles a la automatizacion y
otros 35 empleos muy susceptibles a la automatizaciéon. Y nosotros habiamos
incluido a las camareras entre quienes corrian el menor riesgo de ser sustituidas,
porque pensabamos que el trato personal en los restaurantes era algo esencial de
su trabajo y, que por lo tanto, no podian ser reemplazadas por una maquina. Pero
cuando el algoritmo nos dio los resultados, nos dijo que estdbamos equivocados y

que las camareras hacen un trabajo rutinario que es muy facilmente automatizable.”
@

Entre los trabajos que figuran con 96% de riesgo de desaparicion estan los de
cocineros —que ya estan siendo reemplazados por brazos robéticos, tal como se ve
en las cadenas de restaurantes de sushi de Japdn—, las secretarias administrativas,
los conserjes de hotel, y las personas que atienden las casetas de informacién en
las tiendas o lugares publicos, que cada vez mas estan siendo reemplazadas por
tabletas electronicas o robots con aspecto humano.

También entre los trabajos que tienen 96% de probabilidad de desaparecer estan los
de taxistas, mensajeros y camioneros —que seran reemplazados por vehiculos que
se manejan solos—, los guias de turismo, los técnicos dentales, los técnicos
farmacéuticos, los carniceros, los asistentes de abogados y los contadores, dice el

estudio de Oxford.

Segun Osborne, “la novedad de la tecnologia es que ahora puede reemplazar
labores rutinarias de oficina, de la misma manera en que desde hace mucho ha
venido reemplazando las labores manuales rutinarias en las fabricas”. Cuando
pregunté si me podia dar una regla general sobre quiénes corremos mas peligro de
perder nuestros trabajos por la automatizacion, Osborne respondié que “la
probabilidad de automatizacion de un trabajo estd muy estrechamente relacionada
con el nivel de habilidades o estudios. La gente con altos niveles de habilidades o
estudios estara bien equipada para moverse hacia los nuevos trabajos que surjan en
los proximos afios, mientras que los que estdn menos capacitados seran los que

corren mas riesgo de ser reemplazados por completo”. @
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Otros futurélogos entrevistados coincidieron en que la formacién académica y las
habilidades como la creatividad, la originalidad, la inteligencia social y emocional —
que también deberan ensefiarse en las universidades— seran clave para las
profesiones del futuro. La formacién académica tendra que ir mucho mas alla de las
actuales carreras unidimensionales, como la abogacia, la medicina o la

administracion de empresas.

Las nuevas carreras universitarias seran cada vez mas interdisciplinarias e incluiran
capacidades tecnolégicas y habilidades de razonamiento critico, resolucion de
problemas y trato interpersonal. Ademas, seran intermitentes, en el sentido de que

incluiran actualizaciones de por vida.

Por ejemplo, un médico dermatélogo hasta ahora estudiaba Unicamente medicina,
se especializaba en dermatologia y dedicaba buena parte de su tiempo a ver las
manchas en la piel de sus pacientes y a decidir cuales son potencialmente
cancerosas. Pero ahora ya existen aplicaciones de nuestros teléfonos inteligentes
gue pueden sacar una foto de las manchas en la piel y decirnos al instante si son

“buenas” o “malas”.

Los médicos que quieran dedicarse a la dermatologia tendran que especializarse en
terapias de céncer en la piel que seran tratadas cada vez mas con la ayuda de
algoritmos y robots, para lo cual tendran que estudiar mas estadistica y quizas algo

de robética.

Todos los médicos que tengan un buen trato humano y empatia con sus pacientes y
gue puedan explicar los diagnosticos de las maquinas inteligentes seran requeridos
en el futuro, pero los que entiendan mejor las nuevas tecnologias seran los mas
exitosos. Y si un cardidlogo, por ejemplo, también estudié ingenieria y puede recetar
marcapasos Yy fabricarlos individualmente con impresoras 3D segun las necesidades

de cada uno de sus pacientes, sera aun mas requerido.

Anders Sandberg, un filosofo doctorado en neurociencias computacionales que
investiga el futuro de los empleos en la Universidad de Oxford, sintetizé asi —medio
en serio, medio en broma— cuales seran los trabajos que sobreviviran: “Es muy
facil, si tu trabajo puede explicarse facilmente, puede automatizarse, si no, no”. @ En
efecto, los algoritmos y los robots son mejores que los humanos en hacer tareas
repetitivas y previsibles.
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Un algoritmo aprende como un bebé, a base de ejemplos o conductas que se le
ensefan. Si uno puede mostrarle a otra persona una lista detallada de las tareas que
realiza y si la mayoria de estas tareas son relativamente previsibles, tarde o
temprano ese trabajo sera reemplazado por un algoritmo o por un robot. Y todos
nuestros empleos tienen por lo menos una parte de actividades que se

automatizaran.

Los avances tecnolégicos se suceden tan rapidamente que anestesian nuestra
capacidad de asombro. Las novedades tecnoldgicas nos asombran durante un par
de minutos y luego las incorporamos a nuestra vida como si siempre nos hubieran
acompafnado. Muy pocos recuerdan que, antes de 2007, ni siquiera existia el iPhone
tal como lo conocemos hoy, o que Waze recién se empez6 a usar a escala mundial
después de que Google compro la empresa en 2013. Y hoy muchos de nosotros nos
preguntamos como podriamos vivir sin el iPhone, el Waze y muchas otras

aplicaciones que usamos todos los dias.

Algunos cientificos, como Vernor Vinge, auguran que las maquinas inteligentes
superaran las capacidades humanas tan pronto como 2023. Otros, como el
futurdlogo y director de ingenieria de Google, Ray Kurzweil, pronostican que la
singularidad —el momento en el tiempo en que la inteligencia artificial superara a la
inteligencia humana— ocurrira en 2045. Con el vertiginoso avance de la tecnologia,

no seria raro que ocurra en algun momento entre ambas fechas.

Recientemente, un robot llamado Michihito
Matsuda ya presentd su candidatura para la
alcaldia de Tama (Imagen a la izquierda), una

R T ]

localidad de Tokio, prometiendo en su

&
o
- ]
E
L
]
L
E
']
A

campafa que “la inteligencia artificial
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los electores de que podra tomar decisiones mas equilibradas que un humano?
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Ya hemos pasado la época en que dudabamos de si las maquinas inteligentes
podrian superar la inteligencia humana. Ahora no quedan dudas de que pueden
hacerlo. No es casualidad que cuando le preguntaron al gran maestro de ajedrez
holandés Jan Hein Donner cdmo se prepararia para competir contra una
computadora como la Deep Blue de IBM, el campedn de ajedrez respondid: “Traeria

un martillo”.

“POR PRIMERA VEZ, LA TECNOLOGIA
CRECE MAS RAPIDO QUE EL EMPLEO”

Los tecno-escépticos tienen serias dudas de que todos estos adelantos tecnolégicos
nos conduzcan a un mundo feliz. Pronostican un enorme aumento del desempleo,
argumentando que el viejo axioma segun el cual la tecnologia siempre ha creado
mas trabajos que los que ha destruido ya no es valido. Aunque en el pasado eso era
cierto, ya no lo es, porque los avances tecnoldgicos estan sucediendo cada vez mas
rapido, tal como lo estipula la ley de Moore, y no estan dando tiempo para crear

suficientes nuevos empleos, dicen.

El hombre primitivo tardé6 decenas de miles de afios en propagar por el mundo
adelantos tecnolégicos como el fuego y la rueda. Eso permitié que, con el tiempo, se
crearan nuevas aplicaciones y nuevos trabajos para estas tecnologias. Pero, desde

entonces, los tiempos se han venido acortando.

Mientras que en el siglo XVIII la Humanidad tard6 119 afios en esparcir las
maquinas de tejer fuera de Europa, en el siglo XX tardé apenas siete afios en
difundir internet desde Estados Unidos hacia todo el planeta y en el siglo XXI
WhatsApp —el programa de mensajes de teléfonos celulares inventado por dos
veinteafieros— logro en sus primeros seis afios de vida 700 millones de seguidores,

lo mismo que logré el cristianismo durante sus primeros 19 siglos.

Otro ejemplo de la aceleraciéon tecnoldogica que estamos viviendo es la cantidad
descendiente de afios que han requerido varias tecnologias para llegar a 25% de la
poblacion de Estados Unidos. Cuando Estados Unidos comenzd a utilizar la
electricidad a principios del siglo XIX, tuvieron que pasar 46 afios para que la
electricidad llegara a 25% de la poblacion. Cuando se inventd el teléfono, pasaron
34 afios para que fuera adoptado por el mismo porcentaje de la poblacion. Con la

radio, pasaron 32 afos; con la television, 26 afios; con las computadoras
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personales, 15 afios; con los teléfonos celulares, 12 afios; con internet, siete afios, y

con Facebook, apenas cuatro afos.

Quienes encendian las lamparas de gas callejeras en el siglo XIX tuvieron varias
décadas para adaptarse y cambiar de profesion mientras se expandia el uso de los
faroles eléctricos. Hoy dia, los trabajos de los vendedores, guardias de seguridad,
cajeros de supermercados y hasta cirujanos estan siendo amenazados por robots y

algoritmos de un dia para otro, sin darles mucho tiempo para reinventarse.

EL FUTURO ES ESPERANZADOR, PERO LA
TRANSICION SERA CRUEL

Muchas de las cosas que hacemos hoy seran hechas por las maquinas inteligentes.
Eso requerira que nos actualicemos mucho mas de lo que lo hemos hecho hasta

ahora, y que en muchos casos nos reinventemos.

Algunos empleos dejaran de existir, pero la gran mayoria de los trabajos no

desapareceran, sino que se transformara.

Pero no hay duda de que muchos perderemos nuestros trabajos. El gran problema
para todos, como personas y como paises, sera cuan traumatica sera la transicion
de un mundo de trabajo humano a otro donde el trabajo estar4 cada vez mas

automatizado.

En el largo plazo, optimista. La automatizacion del trabajo traera consigo un enorme
aumento de la productividad que abaratara los productos y producira un crecimiento
econdémico que nos beneficiara a todos. Pero a corto plazo, hasta que el aumento de
la productividad se traduzca en ingresos masivos para nuestros paises y nos
pongamos de acuerdo en como distribuirlos mejor, muchos trabajadores quedaran

desempleados y marginados.

Por mas que los optimistas tengan razén en decir que las nuevas tecnologias
crearan muchos empleos indirectos, hay un hecho indudable: las empresas
manufactureras de hace dos o tres décadas empleaban mucha mas gente que las
empresas de datos de nuestros dias y daban muchas mas prestaciones sociales que
los trabajos de servicios en la actualidad. Y tardaremos bastante tiempo en cambiar

la cultura imperante de exaltacion al trabajo, como lo propone Bostrom, para hacer
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gue quienes pierdan su ocupacion no pierdan su autoestima y su proposito en la

vida.

¢Podremos ser felices si estamos sin empleo o lustrandonos los zapatos unos a

otros?

La transformacion a un mundo automatizado sera cruel y creara terremotos sociales,
como ya los esta produciendo en muchos paises industrializados. Los nuevos
movimientos nacionalistas y racistas —que, como lo hace el presidente Donald
Trump, culpan equivocadamente a los migrantes por las pérdidas de empleos y el
deterioro de salarios— estan propagando una falacia, pues los trabajos no estan

siendo amenazados por los migrantes, sino por la automatizacion.

Tendremos que crear cuanto antes los remedios educativos y sociales para evitar
gue el desempleo temporal por la automatizacion se convierta en un terremoto social
a largo plazo. Si no lo hacemos, veremos un aumento de las protestas contra la
automatizacion que afectardn nuestras economias. Asi como vimos un movimiento
antiglobalizacion en las décadas de 1990 y 2000, veremos un movimiento anti-
rrobotizacion en las décadas de 2020 y 2030. Las protestas contra Uber en algunas
de las principales capitales del mundo, y mas recientemente contra Facebook por
violaciones a la privacidad son apenas un anticipo de lo que podriamos ver en los

proximos afos.

Vamos a tener que colocar los desafios sociales de la tecnologia en el centro de
nuestra agenda politica y resolver cuanto antes cémo adaptarnos a las
transformaciones para que no nos agarren por sorpresa. Y tendremos que encontrar
nuevas soluciones, como un ingreso basico a cambio de trabajo comunitario, para

evitar conflictos sociales masivos.

El Fin del Trabajo Repetitivo

La tecnologia, con todos sus efectos beneficiosos para la vida, es una amenaza en
el aspecto laboral. Cada cambio tecnologico aporta mayor productividad a las
personas. Imaginemos el trabajo de mover piedras muy pesadas entre un punto y
otro. Cuando no existia tecnologia alguna, sélo contabamos con nuestras manos y

pies; podiamos cargar unos pocos kilos moviéndolos muy lentamente. Incorporemos
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ahora un avance: la carretilla. Gracias a ella, repentinamente podemos cargar algo
mas de peso y avanzar un poco mas rapido. Llega un nuevo avance: ahora
agreguemos un motor a la carretilla. Una vez mas, nuestra productividad aumenta;
sin el condicionamiento de tener que empujar para desplazar las piedras, podemos
ahora ir al trote y llevar muchas mas rocas. Pero, ¢para qué ir caminando atras si
podemos ir sentados arriba? Inventemos ahora el camion, capaz de cargar enormes
pesos y moverse a gran velocidad por largas distancias. Con cada avance, podemos
producir mas y mas. Esto, por supuesto, genera un segundo efecto: hace falta
menos gente para hacer la misma tarea. Un solo hombre con un camion hace mas
gque cien con sus manos y caminando. El trabajo de ensamblar productos
electrénicos es rutinario y repetitivo. EI de mover piedras es fisicamente extenuante.
Aun cuando los plazos puedan ser un poco mas largos, parece inexorable que los
seres humanos no podamos competir con los robots en este tipo de tareas. Los
robots trabajan 24 horas al dia, no se cansan, no se distraen, no se aburren. El
primer round, el del trabajo fisico y/o repetitivo, tiene un ganador previsible.

LAS NOTICIAS QUE SE ESCRIBEN SOLAS

Jeremy Gilbert, el director de iniciativas tecnologicas de The Washington Post y
supervisor de la utilizacién de Heliograf en el diario, menciond en nuestra entrevista
gue los principales objetivos de la robotizacion de las noticias son permitir que los
periodistas puedan dedicarse a articulos mas profundos y aumentar la circulacion
escribiendo noticias locales o super-especificas que no pueden cubrir humanos por
falta de personal.

Por ejemplo, seria imposible para cualquier periddico hoy en dia cubrir en detalle las
500 elecciones para legisladores en Estados Unidos. Mientras que antes de usar
Heliograf The Washington Post podia cubrir sélo las elecciones en los distritos mas
cercanos e importantes, en la actualidad puede ofrecer a los lectores articulos sobre
todas y cada una de las contiendas en cualquier parte del pais, llegando a nuevos
lectores que antes no recibian noticias detalladas de su respectivo circuito. Y
ademas, cada articulo se actualiza a medida que llegan los datos del conteo de los

votos, me dijo. O sea, la noticia se reescribe a si misma.

El propésito de Heliograf es muy simple: se trata de quitar de encima las tareas

tediosas y mundanas a los reporteros y permitirles que se enfoquen en historias
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mucho mas interesantes y sofisticadas. Por ejemplo, en las elecciones de 2012 en
USA tenian reporteros y editores humanos que escribieron sobre apenas 15% de
todas las elecciones para congresistas a escala nacional, y en la mayoria de los
casos no tenian mas informacion que la que llegaba por los conteos totales de
Associated Press. Entonces, en ese caso, no era un buen uso del tiempo humano
leer todos esos datos y de hecho escribir articulos muy parecidos todo el tiempo. En
las elecciones de 2016, en lugar de hacer eso se disefid0 un sistema que podia
escribir esos articulos a partir de templates o prototipos escritos con anterioridad, y
permitir a nuestros humanos que se ocuparan de escribir articulos mucho mas

interesantes para nuestras audiencias.”

¢, Como lo hicieron? Muy sencillo: antes de las elecciones, los periodistas escribieron
varios templates describiendo varios posibles resultados, asi como también varios
parrafos analiticos sobre cémo influiria cada resultado particular en la eleccion
general y cual era la historia de las votaciones de ese distrito especifico. La noche
de la eleccién, un editor alimenté a Heliograf con los resultados de cada contienda
enviados por Associated Press y los insertd en los templates escogiendo
automaticamente el contexto analitico e histérico segun quién iba ganando, y
actualizando —o si era necesario, cambiando— la noticia a medida que llegaba
nueva informacion. Si ganaba el candidato demobcrata, la computadora en
automatico agregaba su biografia, sus posturas en la campafa electoral y el impacto
de esa eleccion a nivel de la balanza de fuerzas en el Congreso. Si ganaba el

republicano, hacia lo mismo, con la informacion correspondiente.

El articulo era escrito directamente por la computadora. Al final del dia, eran los
editores de The Washington Post los que habian creado los diferentes tipos de
narrativas y estructuras que luego combinaba la computadora para generar un
articulo. De manera que en un principio todo es producido por humanos, pero la
computadora determina como ensamblar la historia basada en diferentes opciones
de variantes segun los datos que recibe. O sea que, en la noche de la eleccion,
cuando publicamos la noticia del resultado del distrito cuatro de lowa, eso lo hizo la
computadora, pero las opciones que la maquina tenia a su disposicién vinieron

originalmente de los periodistas que la alimentaron.”

Para las elecciones legislativas de 2018, The Washington Post estaba planeando
usar Heliograf no sélo para escribir los articulos sobre los resultados de unas 500

contiendas locales, como lo habia hecho en 2016, sino también para escribir
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articulos sobre las contribuciones de campafia de los diferentes candidatos. Por
ejemplo, Heliograf se encargara de escribir articulos sobre las donaciones que
reciben los candidatos a legisladores.

Jeremy Gilbert no era un tecndcrata que enfatizaba los supuestos beneficios de
Heliograf porque estaba leyendo una cartilla escrita por el departamento de
relaciones publicas de su empresa. Es un hombre que con origen en el periodismo
mas que en tecnologia: comenz6 su carrera como reportero y director de arte en el
diario News-Press en Fort Myers, Florida, y luego se volvid profesor de periodismo
en la Universidad de Northwestern, donde trabajo con los departamentos de
inteligencia artificial y procesamiento de palabras y como consultor de periédicos
gue se estaban adaptando al periodismo digital. Tras unos afios como profesor
universitario, lo contrataron como vicedirector digital de la revista National
Geographic y luego se fue a The Washington Post en 2014. Claramente se veia a si

mismo como un periodista, o por lo menos como un defensor del periodismo.

LOS ARTICULOS SERAN PERSONALIZADOS
PARA CADA LECTOR EN PARTICULAR

Una de las cosas mas interesantes que comentd Gilbert en nuestra entrevista fue
que los articulos automatizados de The Washington Post, y probablemente de los
demas periédicos, seran cada vez mas escritos a la medida de cada lector y segun
sus necesidades. Al tener los datos y las preferencias de los suscriptores a la
edicion digital del periddico, Heliograf escribira cada articulo teniendo en cuenta no
s6lo la ciudad o vecindario de cada consumidor de noticias, sino también su
conocimiento del tema. Si una persona ya leyo cientos de articulos sobre el
presidente ruso Vladimir Putin en el dltimo afio, Heliograf asumira que ese lector ya
es un experto en Rusia y, por lo tanto, no lo aburrirA con muchos antecedentes
sobre el pasado del jefe del Kremlin. Si, en cambio, un lector de la edicion digital
esta leyendo por primera vez en un articulo sobre Putin, la noticia automatizada de
The Washington Post le contard que el mandatario fue el jefe de la policia secreta
rusa y le dara varios otros detalles sobre su vida y obra. ¢ Eso significaria el diario
conoce exactamente las preferencias y necesidades de cada lector? En parte, ya
gue podran hacer algunas estimaciones muy bien fundamentadas. Sabran cuanto

han leido dentro de sus publicaciones.
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COMO SERA LA REDACCION DEL FUTURO

Dentro de cinco o 10 afios, las redacciones periodisticas estaran mucho mas
automatizadas, pero sera un proceso gradual. Quiza lo mas sorprendente para quien
entre en una redaccion después de muchos afios sera el mayor uso de visores de
realidad aumentada y el menor uso de teclados de computadora, ya que una buena
parte del trabajo se hard oralmente, gracias a las nuevas tecnologias de
reconocimiento de voz. Quizas en lugar de tener teclados, tengamos simplemente
aparatos de reconocimiento de voz en las pantallas de la computadora y editen los

articulos oralmente.

En cuanto a la forma en que se redactan las noticias, Gilbert confirmé que asi como
los periodistas ya trabajamos desde hace varios afios con herramientas de
correccion de gramatica y busqueda de sindnimos en nuestras computadoras, en los

préximos afios se agregaran varias otras herramientas para facilitar nuestra labor.

Los programas de computacion van a poder sugerirte diferentes fuentes, podran
escribir y reescribir parrafos con antecedentes o contexto sobre lo que estas
escribiendo, y también podran darte ideas de nuevos articulos para explorar. Y
también creo que los reporteros van a expandir los temas sobre los que trabajan
gracias al uso de la tecnologia, y que seran los reporteros —mas que sus jefes—

guienes van a decidir qué articulos seran escritos por las computadoras.

La mayoria de las noticias deportivas y econémicas basadas en datos que llegan a
la redaccion van a ser automatizadas. Por otro lado, Una computadora puede
rastrear un curriculum de una persona que ha fallecido, escribir la noticia de su
muerte y enumerar los cargos que ha ocupado, pero nunca va a poder escribir un
obituario interesante si no hay un periodista que entreviste a sus familiares y cuente

anécdotas que no figuran en ningun registro.

¢,Como lo ven los periodistas en la redaccion de The Washington Post este tipo de
cambios? ¢Lo ven como el enemigo que tarde o temprano automatizara la totalidad
de sus trabajos y los dejard en la calle? A esto, responde que hay mas gente
interesada en como la automatizacion puede ayudarlos que la que podemos
acomodar en proyectos de automatizacion en este momento en el periddico. Eso me
sugiere que la redaccion tiene mucho menos miedo y ganas de ahorrar tiempo para

hacer otras cosas.
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Del campo a la fabrica, de la fabrica a la
oficina, de la oficina a...

El reemplazo de trabajo humano por maquinaria no es un fenbmeno nuevo. En el
siglo XIX, el 80 por ciento de las personas trabajaba en la produccién de alimentos,
dejando muy pocos recursos libres para desarrollar otras actividades. Gracias, entre
otras cosas, a la introduccion de maquinas sembradoras y cosechadoras, el uso de
fertilizantes, la aparicion de los herbicidas y el mejoramiento de las semillas, hoy
sblo el 1 por ciento produce comida suficiente para alimentar al 99 por ciento
restante. En la Argentina, fuerte productor y exportador neto de alimentos,
actualmente sélo el 5 por ciento de la poblacidon trabaja en el sector agricola. La
declinacién de este tipo de empleo se dio en simultdneo con el auge de la
fabricacion industrial. Las personas que se encontraban sin trabajo en el campo
migraban a las ciudades y comenzaban a trabajar en las fabricas, que se

convirtieron en la principal fuente de empleo en la primera parte del siglo XX.

Con la manufactura sucedié algo similar: la incorporacién de tecnologia fue haciendo
gue cada vez hagan falta menos humanos para producir los mismos bienes, y hoy
s6lo entre el 20 y el 30 por ciento de la poblacién trabaja en manufactura (en la
Argentina esta cifra actualmente alcanza el 23 por ciento). Quienes se iban
quedando sin trabajo en las fabricas comenzaron a emplearse en comercios y
oficinas, generando la situacion actual en la que el sector de servicios es el principal
empleador de la economia en la mayoria de los paises. Las principales actividades

desarrolladas por la gente hoy son administrativas/gerenciales y de ventas.

Los lectores mayores de 60 seguramente recuerden al “hielero”, que pasaba
distribuyendo barras de hielo para enfriar los alimentos antes de que las heladeras
fueran eléctricas. Los de 40 recordamos el particular grito del botellero y el
inolvidable silbido del afilador... En la actualidad estamos observando como
desaparecen otros oficios: cada vez mas maquinas y menos personas para hacer
nuestras operaciones bancarias, para hacer check-in en los aeropuertos o para

sacar boleto y controlar el acceso en trenes y subterraneos.

Actualmente 3 por ciento de la poblacion trabaja conduciendo, ya sea colectivos,
taxis, 6mnibus o camiones. Muy probablemente los vehiculos autonomos afecten
positivamente al 97 por ciento restante, pero dejen sin empleo a buena parte de
estos choferes. La cantidad de cartas enviadas en Estados Unidos crecid casi sin
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interrupcién desde 10.000 millones de cartas certificadas en 1933 hasta alcanzar un
méaximo de casi 104.000 millones en 2001. A partir de ese momento, con la
popularizacion del correo electronico, la caida fue drastica, llegando a so6lo 68.000
millones en 2012. La consultora internacional BCG pronostica que la caida

continuara a un ritmo de 4 por ciento al afio.

En algun tiempo mas, el oficio del cartero sera también un recuerdo. Aun cuando el
desajuste entre las habilidades disponibles y las requeridas por los nuevos empleos
genera cierta friccién y sufrimiento en el plano individual, desde una perspectiva
social todo este proceso de migracion laboral fue sin dudas positivo. Cada cambio
de empleo implicé usar menos la fuerza bruta y mas la capacidad intelectual, hacer
tareas menos repetitivas y mas creativas, aprovechar cada vez mas nuestra
capacidad uUnica de realizar actividades cognitivas. Hasta hace muy poco, parecia
qgue habiamos encontrado en el comercio y los servicios nuestro lugar definitivo:
nadie imaginaba que las computadoras pudieran competir de manera efectiva en las
tareas intelectuales que hoy nos ocupan mayormente. Sin embargo, como vimos en
varios capitulos anteriores, las maquinas también han comenzado a desarrollar
habilidades cognitivas. Si bien aun son incapaces de superar la calidad del trabajo
humano en este tipo de tareas, el segundo round entre humanos y maquinas parece

cada vez mas inminente.
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El fin del trabajo cognitivo

En nuestra visita a Singularity University tuvimos la oportunidad de realizar varias
visitas al Googleplex, el campus principal de Google, que queda a unas pocas
cuadras de NASA Ames. Alli pudimos conversar con la persona que estaba a cargo
de dirigir Google Translate, el traductor automatico de Google, que compartié con
nosotros algunos datos interesantes. Por un lado, nos conté que periddicamente
evalluan la calidad de las traducciones que realizan y “se ponen una nota”. Si bien la
calificacion habia mejorado de manera sostenida, al momento de esa charla la nota
gue se daban a si mismos apenas superaba un 4. Sin embargo, los algoritmos que
usa Google para traducir cuentan con tres fuentes muy poderosas de aprendizaje:
por un lado, igual que con otras tecnologias, la traduccion se beneficia del poder de
computo creciente de las computadoras. Por otro, Google utiliza todas las paginas
web que estan en mdltiples idiomas para aprender cémo traducir, de modo que el
aumento en el nimero de paginas web (que también es hasta ahora exponencial)
brinda cada vez mas fuentes de aprendizaje, a partir de observar como traducen los
seres humanos. Finalmente, también ofrece a los usuarios la posibilidad de corregir
los errores que encuentran, de modo que hay un ejército de millones y millones de
personas ayudando a los algoritmos a aprender. Basados en la experiencia reciente
sobre el progreso de la nota, Google espera sacarse un 7 y ser competitivo con un
traductor humano promedio antes del final de la década.

Si la sofisticacion del lenguaje es la caracteristica mas distintiva que tenemos los
humanos, la traduccion de textos es la tarea que plantea el mayor desafio cognitivo,
por los multiples sentidos que puede adoptar cada palabra, cada oracidon, cada
parrafo; por el uso de metéforas, ironias, expresiones idiomaticas. La mayoria de las
personas que se dedican profesionalmente a este oficio ve una traduccién actual
hecha por computadora y encuentra completamente inverosimil la idea de que una
maquina pueda reemplazarlos alguna vez. Sin embargo, afio mas, aiio menos, no

falta mucho para que se nos haga imposible competir en esta tarea tan “humana”.

Otra area en que las computadoras estan haciendo grandes progresos es en la
escritura de articulos periodisticos. Narrative Science, una compafia creada por un
par de expertos en inteligencia artificial desarroll6 una plataforma llamada Quill
(“pluma de escribir’ en inglés) capaz de redactar noticias publicables en tiempo real

sin la intervencion de un humano. Todavia es imposible hacer una editorial aguda o
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la critica de un espectaculo, pero sus cronicas de eventos deportivos o su cobertura
financiera sobre acciones de la bolsa salen cotidianamente en medios tradicionales
muy prestigiosos, sin que nadie sospeche que es una computadora la que escribe.
Incluso, existe un punto donde las maquinas rapidamente pueden tomar ventaja:
usando tecnologias de big data, pueden descubrir referencias y relaciones con
partidos jugados cuarenta afios antes o analizar las estadisticas detectando

patrones y datos que ningun periodista podria encontrar.

Si ademas metemos en escena a Watson y su aplicacion inicial a la medicina mas
su transformacioén en plataforma abierta para darle nuevos usos, resulta claro que en
los proximos afios no habra mucho lugar donde refugiarse. Un estudio realizado por
investigadores de la Universidad de Oxford en 2013 estimé que la mitad de los

empleos estan en riesgo de perderse en los préximos veinte afios.

LOS MAESTROS DEJARAN DE IMPARTIR
CONOCIMIENTOS

Hasta ahora, los maestros “ensefiaban” a los estudiantes, o sea, impartian sus
conocimientos. Pero desde que el buscador de Google, YouTube, Siri y los
asistentes virtuales comenzaron a responder nuestras preguntas, el papel del
docente como transmisor de conocimiento ha quedado rebasado. Cualquier
buscador de internet tiene muchisimos mas conocimientos almacenados y puede
transmitirlos mas rapidamente y con mas tiempo y paciencia. El robot no se
impacienta cuando un alumno se va por la tangente con una seguidilla de preguntas

sobre algin tema.

“Cuando los nifilos encuentran algo interesante, los maestros muchas veces no
tienen el tiempo necesario para explicar, mientras que el Profesor Einstein si lo
tiene”, me dijo Rifkin. “Podemos preguntarle cosas continuamente y adentrarnos
cada vez mas en cada tema. Podemos preguntarle qué es un dumpling —la masa
hervida rellena tipica de la comida china— y el Profesor Einstein contestara que ‘es
una comida hecha con masa, agua, vegetales y carne’. Entonces podemos
preguntarle: ‘.Y qué es masa?’. Y €l responderd que ‘es un alimento hecho con
harina y agua’. Acto seguido, podemos preguntar: ‘.Y de donde viene la harina?’, y

asi sucesivamente.”
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Sin embargo, la mayor ventaja del Profesor Einstein —ya que cualquier asistente
virtual puede contestar nuestras preguntas— es que puede ayudar a los estudiantes
a resolver problemas desde varios angulos. Si no entendemos una explicacion de
una forma, el robot nos la entrega de otra, hasta que la entendamos. El robot puede
vernos y escuchar lo que le decimos, detectar por nuestra voz si no entendimos bien
un planteamiento y buscar la mejor forma de ensefiarnos segun nos resulte mas facil
aprender, de manera visual, auditiva, con humor o con juegos. Para quienes
aprenden mejor de forma visual, por ejemplo, el Profesor Einstein puede levantar la
mano e indicar con su dedito indice la pantalla de una laptop, donde aparece la
explicacion ilustrada de la leccion. Y si aprendemos mejor de forma auditiva, nos

puede contar un cuento.

LOS DOCENTES SERAN MOTIVADORES,
CONSEJEROS Y TERAPEUTAS PERSONALES

A medida que desaparezca su antiguo papel de transmisores de conocimiento, que
gradualmente estara a cargo de los robots y la realidad virtual, los docentes de carne
y hueso tendran que reinventarse y convertirse en motivadores, consejeros
académicos, guias espirituales y terapeutas personales. Todavia ensefiaran algunas
cosas, pero seran “habilidades blandas” como la curiosidad intelectual, la iniciativa
personal, la flexibilidad mental, el trabajo en equipo y la conducta ética. Los robots
no podran, por lo menos en un futuro predecible, igualar a los maestros humanos en
la formacién de personas con principios morales y el sentido de propésito para
mejorar el mundo. En ese sentido, el creciente uso de robots y la realidad virtual
para impartir conocimientos podria ser una buena noticia para los docentes: los
liberara del tiempo que hoy deben utilizar para preparar sus clases y que ahora
podran usar para concentrarse en la dimension ética de la educacion. También
podran dedicar mas tiempo a trabajar sobre las fortalezas y deficiencias de cada uno
de sus estudiantes y estimularlos a ser mas creativos y emprendedores. Todo eso
no lo podra hacer el Profesor Einstein tan bien como un humano, por lo menos
durante un buen tiempo. “Sera fantastico contar con un tutor robot que nunca se
canse de contestar las preguntas de los estudiantes. Esto representa un tremendo
potencial, sobre todo para quienes no tienen acceso a una buena educacion”, me
dijo Randall Bass, director del programa sobre el futuro de la educacion de la

Universidad de Georgetown, en Washington D. C. “No obstante, muchos de nosotros
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creemos que la educacion debe ser algo mas que impartir conocimientos técnicos y
gue debemos pensar en el aspecto moral, y hacer que los estudiantes sean buenas
personas y puedan tomar buenas decisiones desde el punto de vista moral y ético.

No creo que el Profesor Einstein vaya a ser muy bueno haciendo eso.”

LA REALIDAD VIRTUAL REVOLUCIONARA
LA ENSENANZA

Cuando visitamos el departamento de realidad virtual de Google en Silicon Valley,
me hicieron una demostracion que me convenciéo de que los visores de realidad
virtual y realidad aumentada serdn una herramienta tan efectiva como los robots, si
no mas, para mejorar el aprendizaje. En efecto, la realidad virtual hace algo que no
puede hacer ningin maestro humano ni robdtico: transportarnos en el espacio y en
el tiempo. Nos permite insertarnos en una realidad geografica o historica, ya se trate
de las piramides de Egipto o de un mercado romano del siglo Il a. C., como si nos
metiéramos en una pelicula. Benjamin Schrom, el gerente de Google Expeditions, la
division de realidad virtual educativa de Google nos mostr6 un par de visores de
cartdn que tenia sobre la mesa en la sala de conferencias donde estdbamos y me
invitd a mirar hacia adentro. En un santiamén, vi una selva, y a medida que iba
girando la cabeza vi cataratas, montafias y rios. Eran imagenes reales, las mismas
que hubiera visto si me encontrara en ese punto geografico del mundo real. “Esta
herramienta les da superpoderes a los maestros: pueden llevar a sus estudiantes de

excursion a lugares a los que jamas podrian. @

Llevarlos, sin tener que salir del aula”, me dijo Schrom mientras yo contemplaba los
paisajes a mi alrededor. Google lanz6 al mercado estos visores con una clase sobre
las selvas y estaba trabajando a toda maquina en muchas otras lecciones virtuales.
Ya habia 500 aplicaciones que les permitian a los estudiantes usar los visores para
entre otras cosas nadar con tiburones, viajar al espacio o caminar por un museo, y
muy pronto habria miles méas. “Cuantas mas escuelas lo compren, se generara una
comunidad méas grande de desarrolladores que producirdn nuevas aplicaciones”, me
explicé Schrom. El ejecutivo, un joven treintafiero que vestia de jeans y camiseta —
de hecho, no vi ninguna corbata en ninguna empresa tecnolégica de Silicon Valley—
me conté que habia sido maestro de escuela antes de entrar en el mundo de la

tecnologia y que conocia muy de cerca las limitaciones materiales de los docentes.
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“Imaginate que quieras disecar un sapo en la clase de biologia: es muy complicado
hacerlo en la vida real, por lo que en muchas escuelas se hace en un pizarrén o con
fotografias”, me dijo a manera de ejemplo. “Con la realidad virtual, en cambio, es
mucho mas facil: cada uno de los estudiantes puede cortar un sapo digital, extraerle
el corazén y sus 6rganos. Se trata de una experiencia visual y personal, en lugar de

simbdlica y abstracta.” @

LO IMPORTANTE NO ES LA ENSENANZA,
SINO EL APRENDIZAJE

Un concepto parecido al de las “clases al revés”, que también enfatiza el aprendizaje
sobre la ensefianza, es el modelo de “educacion democratica”, que existe desde
hace varios siglos, pero que ha sido implementado més recientemente por Yaacov
Hecht en varias escuelas de Israel. En estas escuelas, son los nifios quienes toman
las decisiones sobre qué quieren estudiar y como se deben desarrollar. El voto de
los nifios vale o mismo que el de los adultos y, entre otras cosas, los estudiantes
pueden decidir por mayoria de votos —dentro de ciertos pardmetros— las politicas

escolares, como la duracion de los recreos o las reglas disciplinarias.

La idea central de la educacién democrética es que los nifios aprenden mucho mas
cuando, en lugar de recibir clases cuyo contenido esta impuesto desde arriba, se les
pregunta cada seis meses qué quieren ser cuando sean grandes, y si el nifio dice
“arquitecto”, el “moderador’” —antes llamado “maestro”— estructura sus clases de
matematicas a partir de ejemplos relacionados con la arquitectura. Al final del afio,
los estudiantes deben haber llegado al mismo nivel de conocimientos y capacidades
gque los de las escuelas tradicionales, pero desarrollando mucho mas sus

capacidades de liderazgo y trabajo en equipo y su vocacion democratica.

Todo esto no es nada nuevo. Ya en el siglo XVII, John Locke escribié en su tratado
Algunos pensamientos sobre la educacion que a los nifios no se les deberia ensefar
nada que les parezca tedioso. En el siglo XVIII, Jean-Jacques Rousseau, en su libro
Emilio, describia a un estudiante imaginario que solo aprendia cosas que a él le
parecian utiles. Y mas adelante, pensadores como John Dewey y Margaret Mead,
entre otros, desarrollaron los mismos conceptos. Mas recientemente, Hecht cre6 el
Instituto para la Educacion Democratica en Tel Aviv, desde donde coordina varias
escuelas con el modelo democratico. En 2010, con la asesoria de Hecht, se fundo el
Instituto de Educacion Democratica de Estados Unidos (IDEA), que supervisa unas
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40 instituciones educativas en la Unibn Americana. Segun sus directivos, se esta
probando la centenaria teoria de que cuanto mas participan los jévenes en el disefio

de su educacion mas aprenden.

LA PRIORIDAD NUMERO UNO DE LOS
EDUCADORES: AYUDAR A LOS NINOS A
ENCONTRAR SU PASION

En una conferencia de Singularity University en Silicon Valley impartida en 2017, una
asistente le pregunté a Peter Diamandis —el fundador de la Fundacion X Prize y
coautor de Abundancia— cuales serian las principales “habilidades blandas” que los
maestros deberian ensefiar a los nifios hoy en dia. Me gustdé mucho la que coloc6 en

el primer lugar de la lista.

Diamandis, de 55 afios, dijo que él mismo tenia nifios pequefios que estaban en el
jardin de infantes y que después de estudiar detenidamente el tema habia decidido
buscar una escuela en funcién de tres prioridades. La primera era que la escuela
“ayude a los nifios a encontrar algo que los apasione”, dijo. No importa lo que sea, lo
importante es que los nifios encuentren su pasion. Diamandis dijo que su pasién por
la exploracion espacial y la basqueda de nuevos mundos habitables fue lo que lo
motivo a hacer lo que habia hecho hasta ahora en la vida. Y dio el ejemplo de un
amigo suyo, el multimillonario Richard Garriott, cuyo padre fue astronauta y quien se
crio en un barrio de astrofisicos y astronautas de la NASA, donde todos sus amigos
guerian ser astronautas como sus padres. No obstante, Richard era un apasionado
de los videojuegos. Esa era su pasion. Y les dijo a sus padres que lo que queria
hacer eran videojuegos. En la escuela secundaria, empez06 a programar videojuegos
y terminé ganando cientos de millones de ddlares, tanto dinero que hasta se dio el

gusto de hacer turismo espacial y pagarse un viaje a la estacion espacial Soyuz. ©

Volviendo a hablar de si mismo, Diamandis dijo: “Muchas veces en mi vida he hecho
cosas para poner contentos a mis padres, 0 a mis maestros, 0 porque otros las
estaban haciendo, y senti que yo las tenia que hacer también. Pero al final del dia,
es muy dificil hacer algo importante y audaz en este mundo, y Si no estas

enamorado de un proyecto, lo vas a abandonar antes de concluirlo. De manera que
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en cuanto a los nifios, la primera prioridad deberia ser que encuentren algo que los
apasione. Hay que ayudarlos a encontrar aquello que los apasiona, ya sean los
comics, las mufiecas o lo que sea. Se debe encontrar esa pasion y empujarlos a que

traten de aprender”. ®

La pasion despierta el interés y la curiosidad intelectual y es uno de los principales
regalos que le puede dar a uno la vida. “Es sorprendente cuanta gente no tiene una
mision en la vida, un llamado, algo que los haga saltar de la cama en las mafianas.
El recurso mas valioso de la Humanidad es una mente persistente y apasionada. Por

eso es esencial crear un futuro de nifios apasionados”, dice Diamandis.

¢Y qué pueden hacer las escuelas? Una escuela moderna deberia ayudar a los
nifos a explorar sus pasiones, y la mejor forma de hacerlo es exponiéndolos a
diversas experiencias. “Hay que hacer que los niflos experimenten tantas aventuras,
carreras e intereses de los adultos como sea posible. Histéricamente, eso tenia
limitaciones geograficas y econdmicas y se hacia procurando que los padres y las
madres locales fueran a la escuela y hablaran sobre sus carreras. Decian ‘hola, yo
soy Alan, el padre de Billy, y soy un contador. Los contadores son gente que...’, pero
en un mundo de YouTube y realidad virtual, la posibilidad de que nuestros nifios
exploren 500 posibles carreras diferentes en la escuela primaria se ha convertido en

algo no sélo factible, sino también necesario”, explica Diamandis. ©®

LA PRIORIDAD NUMERO DOS DE LOS
MAESTROS: FOMENTAR LA CURIOSIDAD

La segunda prioridad entre las “habilidades blandas” que enumer6 Diamandis fue la
curiosidad. Diamandis dijo que se debe fomentar una “cultura de hacer preguntas
constantemente”, porque eso es lo que lleva a la experimentacion y el
descubrimiento. Y en un mundo donde todos tenemos acceso al buscador de
Google, es cada vez mas importante hacer algo para que nuestros nifios no se

vuelvan perezosos ni apaticos.

“En un mundo de Google, robots e inteligencia artificial, criar a un nifio que pregunte
cosas constantemente y quiera hacer experimentos puede ser muy valioso; la

calidad de las preguntas sera cada vez mas relevante”, dice Diamandis.

El futurista conté que vive a pocas cuadras del jardin de infantes de sus nifios y que

cuando los lleva caminando hacia la escuela les pregunta: ¢qué preguntas tienen
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para mi hoy? Y cuando los deja en la escuela, les dice: “Hagan buenas preguntas en
la escuela hoy”. “La clave esta en el proceso de hacer preguntas, de crear y probar
una hipdtesis y en la experimentacion constante hasta que se encuentre la verdad.
He estudiado a los emprendedores y a las empresas mas exitosas, desde Google
hasta Amazon, y su éxito se basa en gran medida en la experimentacion constante
para definir sus productos y servicios”, dice Diamandis. “Las escuelas modernas
tienen que fomentar un sentido masivo de la curiosidad. La curiosidad es algo innato
en los nifios, pero muchas veces se pierde a medida que avanza la vida. Sin
embargo, se podria decir que la curiosidad es responsable de todos los avances
cientificos y tecnolégicos.” No es casual que Albert Einstein haya dicho la famosa
frase “yo no tengo un talento especial, sino que soy apasionadamente curioso”,

sefalo.

LA PRIORIDAD NUMERO TRES: ENSENAR
LA PERSEVERANCIAY A NO RENDIRSE
ANTE EL FRACASO

La tercera prioridad que mencion6é Diamandis fue ensefiar la persistencia y la
tolerancia al fracaso, porque en un mundo donde la tecnologia avanza con rapidez
exponencial, es cada vez mas importante tener objetivos a largo plazo y no
abandonarlos nunca. Lo que mas me quedod de lo que dijo Diamandis a respecto fue
su aseveracion de que es mas importante ser un experto en un problema que en una
solucion. “Si yo te digo que te conviertas en un experto en fisica cuantica o en
edicion genética, eso es valioso hoy, pero puede no serlo mafiana. No creo que la
solucion sera convertirse en un experto en una cosa en particular, porque esa cosa
en particular va a cambiar masivamente con el avance exponencial de las
tecnologias. En cambio, es mejor convertirse en un experto en el area de un
problema. Por ejemplo, convertirte en un experto en el problema de la vivienda en el
mundo, entender todas las culturas del mundo y cuales son sus respectivos desafios
en el tema de la vivienda, o convertirte en un experto en alimentacion o en energia.

Si haces eso, a medida que aparecen nuevas tecnologias estards en una buena
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posicion para aplicar esta o aquella tecnologia nueva e insertarla en el area del

problema del que eres experto.

“HABRA CINCO TIPOS DE PROFESORES
UNIVERSITARIOS”

Randall Bass, el director del programa sobre el futuro de la educacién de la
Universidad de Georgetown que nos habia manifestado cierto escepticismo sobre
los robots tutores como el Profesor Einstein, me dijo que habra cinco tipos de
profesores universitarios en el futuro. Habra profesores como los actuales, que seran
los “actores expertos” que impartiran sus clases frente a los alumnos haciendo uso
de sus dotes de oratoria, otros seran mentores o motivadores personales, otros
serén consejeros académicos, otros seran evaluadores y otros seran disefiadores de

clases personalizadas.

“Historicamente estos cinco roles estaban unificados en la persona que llam&bamos
profesor. En el futuro habra una desagregacion: algunos profesores tendran sélo uno
de estos roles o una combinacion de algunos de ellos.” Cuando le pregunté qué
significara eso en términos concretos para los docentes universitarios, Bass
respondio: “Tal vez en el futuro tengamos el mismo nimero de personas haciendo la
labor de lo que hoy llamamos profesor universitario, pero algunos podran ser
psicologos y tener una maestria en lugar de un doctorado, y otros podran tener otras
capacidades. Y varias de las funciones que hoy realizan los profesores, como la de
evaluar examenes, seran realizadas cada vez mas por maquinas inteligentes. Para
mi, el futuro de la educacién universitaria serd una colaboracién entre los seres
humanos y las maquinas”, concluyd. El vaticinio de Bass me parece bastante
acertado. Tras hablar con varios prominentes arquitectos de la educacién
universitaria del futuro, creo que habra mas docentes en las préximas décadas, por
el crecimiento poblacional, porque habrd cada vez mas gente que estudiara en
forma intermitente durante toda su vida y porque los trabajos del futuro requeriran
mas educacioén terciaria. Pero el papel del docente universitario cambiara, ya que
habra menos impartidores de conocimiento y mas psicologos, motivadores

personales e ingenieros que programen y aceiten a los robots. ©
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Las maquinas inteligentes seran insuperables para impartir la educacion informativa,
gracias a su paciencia infinita, su tiempo ilimitado y su capacidad para contestar
cualquier pregunta en forma personalizada segun las necesidades de cada
estudiante. Pero haran falta docentes humanos para guiar, motivar y formar
éticamente a los estudiantes. Y a medida que los robots hagan cada vez mas
trabajos rutinarios de trabajadores manufactureros, meseros y recepcionistas, habra
cada vez mas necesidad de contratar a analistas de datos, ingenieros y otros
profesionales que requieren estudios universitarios. En el futuro, si la gente no

quiere trabajar para un robot, tendra que estudiar para manejar un robot.

/Qué carreras deberiamos
estudiar?

La diferencia entre la vocacion y el empleo

Aun cuando a muy largo plazo todas las profesiones estan amenazadas, a corto
plazo algunas estdn mucho mas en riesgo que otras. Cuando se observan los datos
de eleccién de carrera, sorprende ver la gran brecha entre las profesiones que mas
necesita el mundo actual y las que mayoritariamente elige la gente. Pasadas dos
décadas después del inicio del siglo XXI, seguimos escogiendo carreras del siglo
XX. Por un lado, hay carreras que ya tienen fuerte exceso de oferta de profesionales
y, para peor, se encuentran amenazadas por el avance de las computadoras. Por
otro, en varias areas existe hace tiempo un déficit marcado entre la cantidad de

egresados que hacen falta y el nUmero de personas que se graddan cada afno.

Estudios realizados en Estados Unidos muestran que las carreras relacionadas con
la informatica y el software son las que presentan mayor demanda insatisfecha en la
actualidad. Aun cuando no existen estudios comparables para Latinoamérica,

cualquiera que trabaje como emprendedor tecnolégico puede dar testimonio de la
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marcada falta de ingenieros de software, programadores y analistas. La demanda es
tal que, en estas disciplinas y otras similares, muchos estudiantes no llegan al final
de la carrera, seducidos por sueldos muy altos aun antes de tener el titulo. En
muchos casos, incluso, los ingenieros de software ganan mas que los CEO de los
emprendimientos. Mientras las profesiones que mas crecen son las relacionadas con
la tecnologia (administrador de base de datos, ingeniero de software, analista de
sistemas), segun las estadisticas de la Universidad de Buenos Aires, las carreras
mas populares siguen siendo ciencias econdmicas, medicina, derecho vy
arquitectura. Curiosamente, la proporcion de estudiantes que eligen las carreras de
Ciencias Exactas e Ingenieria descendié del 11 por ciento en 1992 a sélo el 8 por
ciento en 2011. Aquellas profesiones que mas hacen falta son las que la gente

menos elige.

Argentina necesita 10.000 ingenieros al afio y produce solo de 3.000 a 5.000. Esta
brecha tiene varias causas. Por un lado, es posible que las carreras vinculadas con
la ingenieria, la informética y las ciencias exactas sean mas dificiles y la elecciéon
tenga un componente de cortoplacismo y comodidad. Pese a la labor divulgadora de
cientificos, la mala ensefianza de la matematica en los niveles iniciales deja a mucha
gente con la sensacion de que esta disciplina es aburrida o demasiado compleja.
Por otro lado, en mucha gente existe una “inercia vocacional”, que nos hace aspirar
a tener la misma profesion que personas que admiramos pertenecientes a
generaciones anteriores, especialmente nuestros padres. En general conocemos
muchos médicos, abogados, contadores o arquitectos y algunos de ellos funcionan
como modelos aspiracionales influenciando nuestra vocacion; pero, dada su

escasez, conocemos muchos menos ingenieros, matematicos o programadores.

La separacion del ingreso y el
trabajo

En una charla TED brindada en 2013, McAfee menciona una supuesta
conversacion, probablemente apdcrifa, entre Henry Ford Il y el lider del sindicato de
la industria automotriz, mientras recorrian una de las plantas mas nuevas, llena de

robots:

—Hey, Walter, ¢cémo vas a hacer para que estos robots se afilien al sindicato? —

pregunto provocadoramente Ford. —Hey, Henry, dime ti como vas a hacer para que
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te compren autos... — replico triunfante el lider sindical. ™

En el mundo en que vivimos, cualquiera de nosotros podria haber contestado de esa
misma manera. Sin embargo, el proceso que empezamos a vivir desafia esa logica.
Al no estar causada por una recesion, esta caida en el niumero de personas que
trabajan no deberia estar acompafada de una falta de bienes materiales suficientes
para todos, producidos por maquinas y software. Este desacople entre empleo y
produccion abre la puerta a otra posible separacion: la del trabajo y el ingreso
personal. Como parte de sus programas sociales, numerosos paises han introducido
diversas variantes de planes asistenciales que brindan un ingreso condicional a los
sectores menos favorecidos de la poblacion. La Argentina, por ejemplo, credé en
2009 una asignaciéon por hijo que aspira a proporcionar a padres y nifilos acceso a
ciertos bienes minimos que permitan una buena crianza. Algunos paises, no
obstante, previendo un futuro de relativa abundancia de bienes y escasez de
empleos, consideran hoy una alternativa mas radical: un ingreso universal para
todos los ciudadanos, que cubra todas las necesidades fundamentales para vivir sin
necesidad de trabajar. Si lo primero que te viene a la mente al escuchar esta idea es
pensar en gobiernos socialistas, tal vez tengas que volver a pensarlo: la idea de un
ingreso universal no es nueva y ha sido impulsada, de diversas maneras, por
numerosos economistas en Estados Unidos y Europa, incluyendo liberales como
Milton Friedman y otros mas moderados pero que nadie confundiria con socialistas
como Paul Samuelson y John Kenneth Galbraith.

LA IDEA DE UN INGRESO BASICO
UNIVERSAL

La idea de que los robots produzcan cada vez mas, hagan crecer la economia y nos
paguen un sueldo a los humanos esta ganando muchos adeptos y no sélo entre los
lideres tecnoldgicos como Mark Zuckerberg. La ciudad de Stockton, en California,
planeaba comenzar a implementar en 2018 un experimento de pagar un ingreso
basico universal sin condicionamientos de 6 000 dolares para sus residentes. La
provincia canadiense de Ontario habia lanzado una prueba similar en 2017,
anunciando que unos 4 000 residentes comenzarian a recibir casi 17 000 dolares
anuales en el caso de personas solteras y hasta 24 000 ddlares en el caso de
parejas. En Finlandia, Gran Bretafia, Kenia y otros paises se estaban desarrollando

experimentos similares. Hasta los tecnooptimistas —o tecnoutdpicos, segun se les
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mire— como Diamandis estan aceptando con entusiasmo esta idea como un

remedio contra el desempleo tecnolégico.

El concepto no es nuevo. Ya en el siglo XVI, el humanista europeo Juan Luis Vives
escribié un libro llamado Sobre la ayuda a los pobres en el que proponia un ingreso
basico universal, o sea, un pago regular para todos. Y otros pensadores como John
Locke, Maximilien Robespierre, Immanuel Kant y John Stuart Mill se habian
interesado en la idea. Uno de los principales argumentos a favor del ingreso basico
universal es que ahorraria muchisimo dinero a los gobiernos, tanto en burocracia
como en presupuestos de salud y servicios asistenciales como los tratamientos
antidrogas, si mucha gente lograra estudiar un oficio y rehacer su vida una vez que

tenga dinero para comer.

Un experimento realizado en la década de 1970 en Dauphin, Canada, descubrié que
gracias al ingreso basico universal se habian reducido significativamente los
ingresos hospitalarios por accidentes y trastornos de salud mental y que habian

aumentado los porcentajes de graduacién del bachillerato.

Otro experimento realizado en 2009 en Londres arrojé resultados similares. Se les
dio el equivalente a 4 500 dolares en efectivo, sin condiciones, a 13 indigentes que
dormian en las calles de la capital inglesa. Un afio después, 11 de los 13 estaban
viviendo bajo un techo. En lugar de usar el dinero para comprar alcohol o drogas,
como muchos podrian suponer, la mayoria lo habia utilizado para tratar de salir de la

pobreza, tomando cursos o anotandose en tratamientos contra la adiccién.

“La pobreza es un problema de falta de efectivo, no un problema de estupidez”, dice

el economista Joseph Hanlon, uno de los propulsores de la idea. ®

En otras palabras, si una persona tiene que concentrar sus energias en conseguir su
préxima comida, dificilmente podra concentrarse en mirar mas alla de las préximas
horas y no podra quebrar su ciclo de pobreza. GiveDirectly, la institucion no
gubernamental que desde hace mas de una década ha entregado mas de 100
millones de dodlares en pagos regulares a mas de 26 000 personas en Kenia,
argumenta que los subsidios sociales que ahora dan los gobiernos son mucho mas

caros e ineficientes que darle dinero directamente a la gente.

En la actualidad, muchos gobiernos tienen subvenciones universales a la
electricidad, el agua y el transporte. Sin embargo, eso beneficia mucho mas al

millonario que es duefio de un hotel cinco estrellas y tiene una piscina en su casa,
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gue al indigena que esta por debajo de la linea de pobreza. Y, ademas, los subsidios
generan enormes burocracias, que consumen buena parte del dinero para gastos
sociales. ¢Por qué no darle un ingreso basico en efectivo directamente a la gente?,

dicen los directivos de GiveDirectly.

:ES POSIBLE UN INGRESO BASICO
UNIVERSAL EN AMERICA LATINA?

¢ Es realista pensar en un ingreso basico universal en Latinoamérica, donde muchos
paises ni siquiera pueden sostener sus actuales programas sociales? Muchos
economistas dicen que si, explicando que la mayoria de los gobiernos de la regién
pagan subsidios universales a la electricidad, el agua y el transporte, que resultan
mas costosos de lo que seria el pago de un bono basico universal. Ademas, los
actuales subsidios a los servicios publicos benefician mas que nadie a los ricos,
sostienen. Los subsidios al agua, por ejemplo. benefician mucho mas al millonario
gue tiene una piscina olimpica en el jardin de su casa, que al indigena que esta por
debajo de la linea de pobreza. Si ambos pagan lo mismo por litro de agua, el estado
esta ayudando mas al rico que tiene su piscina olimpica que al pobre. Idealmente,
habria que reorientar esos recursos a los mas pobres, me dijo Ferdinando Regalia,
economista del Banco Interamericano de Desarrollo que se especializa en temas de

pobreza.

:DARLE DINERO A LA GENTE GENERARIA
VAGOS?

Los criticos, en cambio, argumentan que, a la larga, quienes reciben estos ingresos
bésicos universales los usaran para consumir alcohol o drogas, o se dedicaran a la
vagancia. Mucha gente de bajos recursos que ahora trabaja en la economia informal
vendiendo en las calles dejara de hacerlo y se agravaran las dificultades, especulan.
El ingreso basico universal no haria mas que generar vagos y ser un disparador de

mas problemas de alcoholismo y drogadiccion y de mas pobreza, afirman.
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Andrew McAfee y Erik Brynjolfsson, los académicos de MIT que escribieron el libro
La segunda era de las maquinas, dicen que un ingreso basico universal no solo
seria dificil de aprobar en Estados Unidos por falta de fondos, sino también seria
contraproducente. Los investigadores temen que mucha gente dejaria de trabajar y
citan varios estudios segun los cuales el desempleo causa mayores conflictos
sociales que la pobreza, porque la gente necesita un propdésito en la vida. En
muchos casos se demostro que en barrios con alto desempleo hay mas divorcios,
alcoholismo, drogadiccion y suicidios que en otras zonas donde la gente trabaja,
aunque gane una miseria. “Por supuesto, estos problemas sociales tienen muchas
causas. Pero el desempleo y el subempleo sin duda contribuyen”, afirman los

autores. ©

Por lo tanto, los dos académicos de MIT proponen que los gobiernos les den
exenciones impositivas a quienes trabajan, para alentar a que mas gente busque
empleo, bajo la premisa de que no trabajar —aunque la gente tenga un ingreso
basico — dafa la autoestima y la salud. ¢Quién tiene razén? Quiza la respuesta
esté en mejorar una experiencia nacida en Latinoamérica, la region que hace mas
de 20 afios se convirtié en pionera de los programas sociales de transferencias de
dinero condicionadas, que llegan a decenas de millones de personas. Con estos
esquemas, en Brasil, México y otros paises se les ha dado a los jefes de familia de
hogares necesitados un ingreso basico en efectivo, condicionado a que envien a sus
nifios a la escuela o a que los hagan vacunar. Muchas veces estos programas han
degenerado en subsidios politicos disfrazados, en que la condicionalidad se queda

en el papel.

Sin embargo, segun comenté Regalia, el economista del Banco Interamericano de
Desarrollo, el mecanismo de pagos condicionados tiene gran potencial. Segun
Regalia, contrario a lo que dicen los escépticos, los beneficiarios de estos programas
no dejan de trabajar en sus empleos informales, ni se gastan el dinero en alcohol o
drogas: la gran mayoria ha seguido trabajando, vendiendo tortillas en la calle o
cuidando carros. Y si la mayoria no logré encontrar trabajos formales, es porque no
tiene suficiente escolaridad para acceder a ellos. La solucién, entonces, seria

mejorar la educacion y aumentar las posibilidades laborales de todos, afirmg. ¢

UNA BUENA OPCION: UN SUELDO POR
SERVICIO COMUNITARIO
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¢ No seria una buena idea dar un ingreso basico universal y pedirle a la gente que a
cambio de eso destine una parte de su tiempo a servicios comunitarios? Por
ejemplo, se podria pedir a la gente con pocos estudios que dedique cinco horas por
semana a limpiar un parque y a la gente con mayor educacion que le dé clases

particulares de matematicas a un nifio rezagado en la escuela.

Muchos estudiantes con alguna dificultad de aprendizaje podrian tener un tutor
particular, un lujo que hoy soélo pueden darse los ricos. ¢Por qué no disefiar
programas de ingresos basicos que cumplan una funcién social? “En principio no lo
veria mal. Mi temor es que, si lo administra el Estado, esto podria producir altos
costos administrativos y una gran burocracia”, respondié Regalia. Podria ser una
buena solucion en Finlandia o en Canadd, pero estaria por verse si funcionaria en
Latinoamérica, agregd. Sin embargo, creo que es una idea que valdria la pena
considerar seriamente. En muchos casos no haria falta crear legiones de
inspectores para controlar a quienes prestan sus servicios sociales: el cuidador del
parque seria el encargado de certificar que una persona recogié hojas del piso
durante cinco horas semanales, y la familia del estudiante rezagado o su maestra —
si las clases particulares se dan en la escuela— podrian firmar las constancias de
gue alguien dio una clase privada de matematicas. Claro que los ricos en muchos
paises podrian darle unos ddlares a la familia del estudiante rezagado para que le
firme la constancia, pero ésa seria una transferencia adicional para los pobres, y
quizé algunas familias con bajos recursos prefieran que sus hijos reciban las clases
particulares estipuladas por la ley. No seria sencillo, pero ante la magnitud de los
desafios sociales que se vienen con la automatizacion, habra que ensayar nuevas

respuestas innovadoras, por mas complejas que parezcan en un principio.

LOS JOVENES VAN A TENER QUE
INVENTARSE SUS TRABAJOS

“Nuestra generacion la tuvo facil: nosotros salimos a buscar un trabajo. Pero ahora,
cada vez mas, nuestros hijos van a tener que inventar un trabajo”, decia el

columnista de The New York Times Thomas L. Friedman ya en 2013. @
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“Es cierto que los mas afortunados van a encontrar su primer trabajo. Sin embargo,
considerando la rapidez con que estan cambiando las cosas hoy en dia, incluso ellos
van a tener que reinventarse, hacer una reingenieria y re-imaginar su futuro, mucho

mas que sus padres.”

La tendencia a la que apuntaba Friedman ya se esta dando. Algunas estimaciones
citadas por el Foro Econémico Mundial sefialan que entre 75 y 80% del mercado
laboral de los paises industrializados en 2030 estarda compuesto por trabajadores

independientes o temporales.

En este nuevo mercado laboral, en que cada vez mas gente trabajara por cuenta
propia, lo importante no seran los conocimientos adquiridos —que cualquiera puede
encontrar en el buscador de Google— sino la automotivacion y las “habilidades
blandas” como la creatividad, la capacidad para detectar nuevas A medida que los
empleos se vuelvan mas dependientes de la iniciativa personal y que las empresas
requieran cada vez gente mas capaz de montarse en las nuevas olas tecnolégicas,
aumentara la brecha motivacional. Aquellos que permanezcan con las habilidades
gue aprendieron en la escuela por el resto de sus vidas se quedaran cada vez mas
atras, mientras que quienes tengan una pasion, quieran superarse constantemente o
estudien de por vida escalaran cada vez mas alto en el mundo laboral. La
automotivacion serd, junto con la educacion, la mejor credencial para lograr un buen
empleo. La uberizacién de la economia —el hecho de que cada vez mas gente esté
prestando servicios en calidad de empresarios independientes— hara que muchos
tengamos que funcionar como microempresarios. Para muchos, nuestro trabajo sera

nuestra empresa y tendremos que manejarlo como tal.

LOS TRABAJOS DEL FUTURO SERAN CADA
VEZ MAS INDEPENDIENTES

La mayoria de estos empleos del futuro no seran como los tradicionales, con un
empleador fijo y horarios de 9:00 de la mafana a 5:00 de la tarde, sino trabajos
independientes. Hasta hace poco, quienes querian trabajar solo unas pocas horas
por dia 0 unos pocos meses por afio —como muchas madres de nifios pequefios o
los jubilados— debian tener la suerte de encontrar un empleador dispuesto a hacer
ese tipo de contrataciones. Pero hoy, gracias a plataformas de internet como Upwork
o Uber, cualquiera puede conectarse con quienes ofrecen un empleo con horarios

flexibles. Y gracias a otras plataformas como eBay o Etsy, cualquiera puede
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convertirse en un vendedor por su cuenta y trabajar las horas, dias, semanas o

meses que desee.

Estas plataformas nos permiten conectarnos con gente a la que jamas hubiéramos
tenido acceso antes. Como lo relatAbamos en un capitulo anterior, los algoritmos de
estas plataformas digitales le permitieron a una banda de rock de Corea del Sur
descubrir que tiene una enorme cantidad de fanaticos en Chile y organizar un
concierto en ese pais. De la misma manera, un vendedor en eBay o Etsy puede
saber dénde hay una mayor demanda para sus productos, e incluso ver cudl es la
evaluacion que hicieron otros vendedores sobre algun potencial cliente. El radio de

nuestra clientela ya no es nuestro vecindario, sino el mundo.

La economia digital también hara surgir “empresas de medio tiempo”, creadas para
un proyecto en particular y que se disuelven una vez que el proyecto se concreta. El
modelo tipico de estas empresas es el de Hollywood, donde se juntan productores,
directores, guionistas, actores, disefiadores de vestuarios, publicistas y muchos
otros profesionales para realizar una pelicula cuyo costo a veces alcanza cientos de
millones de dolares, y la empresa se disuelve una vez terminada la cinta. Antes, este
tipo de empresas eran raras fuera de la industria del cine, porque los costos de
montar una estructura de trabajo —incluyendo contratar empleados y entrenarlos—
eran tales que hacian que fuera mucho mas practico conservar esta estructura para
proyectos futuros. Sin embargo, las nuevas plataformas digitales como Upwork.com
o Freelance.com, que permiten a un empresario contratar trabajadores
independientes en cualquier parte del mundo en un santiamén, estan dando lugar a
lo que algunos llaman “organizaciones flash”, que aparecen y desaparecen en poco
tiempo.

La empresa Business Talent Group, por ejemplo, se dedica a juntar equipos de
expertos independientes para proyectos especificos de la industria farmacéutica,
gue en algunos aspectos funciona como la industria del cine en Hollywood. Cuando
una empresa farmacéutica saca al mercado una nueva medicina, Business Talent
Group junta trabajadores de medio tiempo de relaciones publicas, periodistas
independientes, expertos en mercadeo, publicistas, encuestadores y abogados para
lanzar el nuevo producto. “Nosotros somos los productores”, le dijo Jody Miller,
cofundadora de la empresa, a The New York Times. Utilizando la analogia con la
industria cinematografica, Miller agregé: “Nosotros sabemos cémo evaluar el talento

y elegimos el equipo”. *?
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Dos profesores de la Universidad de Stanford, Melissa Valentine y Michael
Bernstein, crearon una plataforma llamada Foundry.com, en la que el proceso de
crear una “organizacion flash” puede desarrollarse integramente en linea, sin
necesidad de hacer ninguna llamada telefonica. Segun The New York Times, “hay
algunas evidencias de que el mundo corporativo, que durante décadas subcontratd
el trabajo a contratistas y empresas consultoras, estd usando cada vez mas
organizaciones temporales”, porque de esa manera eliminan a los intermediarios y

pueden reducir costos.

En el area de la tecnologia existe otra plataforma llamada Gigster.com para poner en
contacto a quienes tienen una idea para una aplicacidbn con quienes poseen los
conocimientos técnicos para convertirla en realidad. O sea, cualquiera que tenga
una buena idea puede buscar un programador de medio tiempo en Gigster.com para
materializarla. El trabajo independiente se esta expandiendo cada vez mas en todas

las areas.

cHacia el pleno desempleo?
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Lograr el pleno empleo ha sido uno de los objetivos centrales de cualquier politica
macroecondémica. Recientemente especialistas sefialaron que es una de las
principales contradicciones de nuestra sociedad actual: hasta aqui hemos usado las
nuevas tecnologias para estar conectados en todo momento y lugar, y asi poder
trabajar ain mas. La vision de dejar el trabajo en manos de maquinas es muy
antigua. En un provocador libro titulado “Los robots van a dejarte sin trabajo, pero
esta OK”, el autor menciona la cita de Aristoteles y provoca diciendo: “Hace 2.000
afios teniamos la vision, pero no las herramientas. Hoy tenemos las herramientas,
pero no la vision”. Por esa razon, propone invertir la ecuacién: fijar como meta el
“pleno desempleo”, dejando mas y mas el trabajo en manos de robots, eliminando la
obligacion de trabajar y liberando nuestro tiempo para tareas mas edificantes. “No
podemos ganar la carrera CONTRA las maquinas, pero si ganar nuestra propia

carrera CON ellas”, asegura. ¥

EL NUEVO CONSENSO SOBRE EL FUTURO
DE LOS EMPLEOS

Durante los ultimos cinco afios, se ha producido un cambio mayusculo en el
consenso de los lideres tecnoldgicos y los expertos sobre el futuro de los empleos.
En 2013, cuando empezamos a entrevistar a expertos mundiales en la materia,
habia un optimismo generalizado de que la tecnologia produciria mas empleos de
los que destruira, tal como ha venido pasando hasta ahora. En ese momento
acababa de salir el liboro Abundancia de Peter Diamandis, el cofundador de
Singularity University y uno de los acérrimos tecno-optimistas de Silicon Valley. El
subtitulo del libro lo decia todo: “El futuro es mejor de lo que piensas”.

Ahi, Diamandis y su coautor Steven Kotler vaticinaban que, tal como ha ocurrido
desde la Revolucién industrial, las nuevas tecnologias crearan un sinniumero de
nuevas ocupaciones. Segun decian, los robots no tendran un impacto negativo
sobre los trabajos. Por el contrario, se haran cargo de algunas tareas ingratas que
hacemos los humanos —como los trabajos repetitivos y fisicamente agobiantes de
las fabricas— y nos permitiran dedicarnos a cientos de nuevas ocupaciones mucho

mas gratificantes. Por cada cajera de estacionamiento de automoviles como Irma
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gue sea sustituida por una maquina, surgiran nuevas oportunidades de trabajo

mucho mas placenteras, decian.

Hoy dia, Diamandis sigue teniendo una visién positiva del futuro, pero ya no esta tan
seguro como antes de que no habrd una gran pérdida de empleos. Ahora admite
que la velocidad de la automatizacion podria causar un terremoto social. Cuatro
afios después de que lo entrevisté sobre su libro, cuando lo volvi a ver en una
conferencia en Singularity University, Diamandis habia cambiado significativamente
su discurso. Para mi sorpresa, tras reiterar su vision optimista del mundo —recordé
que la duracion de vida de la gente casi se ha duplicado en los ultimos 100 afios y
que el costo de la comida se ha abaratado 13 veces gracias a los avances
tecnolégicos—, Diamandis sefial6 que “uno de los principales desafios que
tendremos sera el del desempleo tecnoldgico”. Y agregdé: “Lo que me preocupa es la
velocidad del cambio. Mucha gente va a enojarse bastante. Probablemente se
creara un ingreso basico universal, pero eso no va a ser de gran ayuda si la
mentalidad de la gente sigue centrada en su trabajo. La verdad es que no tengo una

respuesta. Lo Unico que puedo decir es que estoy muy preocupado por este tema”.
®)

Diamandis ya estaba aceptando abiertamente lo que Bill Gates, Mark Zuckerberg y
el astrofisico Stephen Hawking, entre otros, venian diciendo cada vez mas
explicitamente: la tecnologia estd avanzando a un ritmo tan vertiginoso que —a
diferencia de lo que ocurria en el pasado— destruira millones de empleos antes de

ser posible reemplazarlos por otros.

LOS PAISES EN DESARROLLO, MAS
AMENAZADOS POR LA AUTOMATIZACION

Contrariamente a lo que muchos creen, los paises mas amenazados por la
automatizacion de los trabajos no seran Estados Unidos, Alemania, Japon y otras
naciones industrializadas, sino muchos paises en desarrollo de América Latina y
Asia del Sur. El motivo es que los paises en desarrollo son los que tienden a tener el
mayor porcentaje de trabajadores manufactureros, que hacen labores manuales que
seran cada vez mas automatizadas. A medida que sigan aumentando los salarios en
China y otros paises manufactureros, y sigan bajando los precios de los robots
industriales, ser4 cada vez mas rentable para las empresas multinacionales de

Estados Unidos y Europa reemplazar a los trabajadores chinos o mexicanos por
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fabricas robotizadas en sus propios paises, mas cerca de sus mercados naturales.
Adidas, la empresa de ropa deportiva, anuncié que a partir de 2017 cerraria sus
fabricas de calzados deportivos en China, para producirlos con robots en Alemania y
Estados Unidos. El anuncio vino casi 30 afios después de que Adidas y muchas
otras empresas manufactureras mudaron sus fabricas a China para aprovechar su

mano de obra barata.

En su nueva fabrica robotizada de zapatillas en Bavaria, Alemania, Adidas puede
fabricar zapatillas en apenas cinco horas por par, mientras que en las fabricas con

trabajadores de carne y hueso en China el proceso requeria varias semanas.

No es casual que la empresa dijera adios a sus plantas en China. Lo mismo ocurrira
en varios otros paises que a fines del siglo pasado habian atraido plantas
manufactureras de compafiias multinacionales en gran medida gracias a su mano de
obra barata. Incluso Bangladesh, uno de los paises que se convirtid en un iman para

la industria textil mundial gracias a su mano de obra barata, se esta robotizando.

El Grupo Mohammadi, en la capital de Bangladesh, ya ha despedido a alrededor de
500 trabajadores para reemplazarlos por robots, segun reporté The Wall Street
Journal. En la fabrica Mohammadi Fashion Sweaters Inc., que pertenece a ese
grupo empresario y fabrica jerseys para Zara, H&M y otras tiendas de todo el
mundo, ahora hay unas pocas docenas de operadores que supervisan a 173 robots
importados de Alemania. Los robots son mucho mas eficientes que los trabajadores
humanos y “no tiene sentido que nos frenemos a nosotros mismos”, dijo Rubana
Huq, la directora del grupo empresarial. Las nuevas generaciones de robots textiles
pueden hacer tareas muy minuciosas que antes solo podian hacer los trabajadores
humanos, como coser las tiritas para sujetar cinturones de los pantalones. “Hasta los
trabajadores con los salarios mas bajos en los paises en desarrollo son vulnerables
a la automatizacion, porque las maquinas y los robots estan penetrando en
industrias que hasta hace poco parecian inmunes a la automatizacion”, sefialo el

periodico. ¥

Frey, el coautor del estudio de la Universidad de Oxford que pronostico el fin de 47%
de las ocupaciones actuales, vaticina que China, México y los paises con ingresos
medios de Sudamérica seran los mas perjudicados por la robotizacion de las
fabricas. Por sus altos costos laborales, ya no podran competir con los robots del
mundo industrializado, me dijo. “En China ya hay crecientes dudas sobre si la

El futuro del empleo - Tesis de grado - JG 45



industrializacion seguira siendo una via a la prosperidad, especialmente porque ya
estamos viendo que, con la caida de los precios de los robots, éstos se estan

pagando a si mismos en un lapso de apenas dos afios”, me dijo. *®

Cuando consultamos sobre Sudamérica, Frey asegurd que la region “esta en una
posicion muy dificil, porque su auge econémico gracias a las materias primas no fue
acompafnado por inversiones en nuevas tecnologias y educacion, que hubieran sido
necesarias para hacerla mas competitiva en la produccidon de bienes mas
sofisticados”. Y agregd: “La historia de la economia demuestra que la Unica fuente
de prosperidad a largo plazo ha sido la innovacién tecnolégica, por lo cual me temo

que Sudamérica no esté muy bien posicionada actualmente”. *©

EMPLEOS EN PELIGRO: 77% DE LOS
CHINOS Y 64% DE LOS ARGENTINOS

El Banco Mundial sefiala que la ventaja de un pais para convertirse en un centro
manufacturero ya no sera tener mano de obra barata, sino robots de Ultima
generacion, impresoras 3D, una estructura avanzada del internet de las cosas y
otras tecnologias que estan transformando el proceso de fabricacion de productos.
“El uso de nuevas tecnologias para fabricar productos tradicionales sera disruptivo
para las economias en desarrollo. Si el trabajo representa una porcion menor de los
costos habra mas produccidon en los paises ricos, mas cerca de los consumidores.
Habra menos empresas que se mudaran a lugares de bajos costos y las empresas
locales van a tener mas competencia”’, dice Mary Hallward-Driemeier, la principal
autora de un estudio del Banco Mundial sobre el futuro del empleo en las fabricas. "

Segun el Banco Mundial, el porcentaje de trabajos amenazados por Ila
automatizacion sera de 77% en China, 69% en India y Ecuador, 67% en Bolivia,
65% en Panama, 64% en Argentina, Paraguay y Uruguay, 57% en el promedio de

paises industrializados y 47% en Estados Unidos.

Sin embargo, estos porcentajes pueden ser engafosos, porque algunos de los
paises mas amenazados por la automatizacion, como China y Corea del Sur, estan
comprando robots industriales a toda velocidad para seguir siendo competitivos en la

era de la automatizacion.

Ya en 2014, un afo antes de que el presidente Xi Jinping anunciara su revolucion

robética como pilar de su plan de 10 afios Made in China 2025, el gigante asiatico
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habia aumentado 56% sus compras anuales de robots industriales.

Y en 2015, Corea del Sur ya tenia un promedio de 531 robots por cada 10 000
trabajadores manufactureros, mas que ningun otro pais. Singapur tenia un promedio
de 398, Japdén 305, Alemania 301, Estados Unidos 176, Espafia 150, China 49,
México 33, Argentina 16 y Brasil 11. China, por su enorme poblacion, todavia esta
en la mitad inferior de esta lista, pero con sus importaciones masivas de robots
industriales —y su politica de incentivar las “fabricas sin trabajadores”— esta

tomando medidas drasticas para no dejar de ser una potencia industrial.

La gran mayoria de los paises latinoamericanos, en cambio, se ha quedado
dormido. Los lideres latinoamericanos no parecen haberse enterado de la amenaza
de los robots a sus fuerzas de trabajo. Cada afio Miami Herald y CNN en espaiiol,
entrevista a diversos presidentes y ministros latinoamericanos, pero puedo contar
con los dedos de una mano los que estan pensando seriamente en politicas publicas
para enfrentar el desempleo tecnoldgico que se viene. En la mayoria de los paises
de la region, los robots todavia son vistos como objetos de curiosidad o como
noticias divertidas que se relegan a las paginas de tecnologia de los periédicos. Pero
muchos paises latinoamericanos podrian sufrir un rudo despertar muy pronto, y
darse cuenta de que sus trabajadores ya no son competitivos ante los robots cada
vez mas baratos y eficientes del mundo industrializado. A menos que comiencen a
pensar en soluciones desde ahora, se encontraran con cada vez mas dificultades
para exportar productos manufacturados, y con cada vez mas conflictos sociales por

los trabajadores que perderan sus empleos.
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Encuestas de Campo

Como complemento del marco investigativo, se presentan dos encuestas.

Encuesta Nro. 1

La primera encuesta se realizé a oyentes del programa “Basta de Todo” conducido
por Matias Martin. Respondieron a través de mensaje de texto de WhatsApp unas

60 personas. Dentro de las ocupaciones de los oyentes encuestados se observa:
e 50% Taxistas CABA
e 25% Empleados administrativos
e 25% Comerciantes

La edad de los participantes estaba en la franja entre 30 y 55 afos.

Las preguntas fueron dos y se debia contestar por si o por no.

Pregunta 1: ¢Crees que tu trabajo cambiara en los proximos afios debido a la
Tecnologia? / Pregunta 2: ¢ Sentis que estas preparado para los trabajos del futuro?

W USI ssresss
NEGACION ¢(ESTAS LISTO?

Sera tu trabajo transformado .
por wl‘twarfy.ru robots an los trabajos del futuro?
los proximos 20 afos?

) 9

® s ® No @ Si ® No

Fuente: Encuesta Santiago Bilinkis - Radio Metro Matias Martin - Cuidad de Buenos Aires
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Encuesta Nro 2.

Se realizé dentro del circulo de relaciones mas estrechas del alumno. Respondieron
a través de mensaje de texto de WhatsApp y preguntas directas unas 40 personas.

Las ocupaciones de los encuestados se componen de la siguiente manera:
e 50% Estudiantes Universitarios
e 25% Comparieros de Trabajo
e 25% Amigos y Familiares

La edad de los participantes estaba en la franja entre 22 y 38 afios.

Las preguntas fueron dos y se debia contestar por si o por no.

Pregunta 1: ;Crees que tu trabajo cambiara en los préximos afios debido a la

Tecnologia? / Pregunta 2: ¢ Sentis que estas preparado para los trabajos del futuro?

¥ UNIVERSIDAD
Q’ USI DE SAN ISIDAD

éCrees que tu trabajo cambiara en los éSentis que estas preparado para los
proximos afios debido a la Tecnologia? trabajos del futuro?

m Sl = NO =5l = NO

Fuente: Trabajo Personal - Universo: Estudiantes - Familiares - Compafieros de Trabajo
Edades: Entre 22 y 38 afios

En ambas encuestas se observa en primera instancia una negacion sobre la
pregunta Nro. 1: La mayoria no cree que sus trabajos cambiaran en los préximos

afos debido a los avances tecnoldgicos (En la encuesta radial mayor proporcion que
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la personal) Y respecto a la segunda pregunta sobre si se sientes preparados para
los trabajos del futuro, la encuesta radial arroja el 70% por si mientras la personal EL
50%.

En cualquier caso, la conclusion es preocupante, ya que estas muestras pequefias y
decenas de estudios al respecto confirman la hipétesis respecto a que las
sociedades (sobre todo Latinoamérica y puntualmente Argentina) relegan el tema

poniendo en riesgo el desarrollo y futuro de éstas.

Conclusiones

Los avances cientificos y tecnolégicos que se avecinan en los proximos afios van a
permitirnos modificar los aspectos mas sensibles de la especie humana en particular
y de los seres vivos en general. Podremos disefiar criaturas, crear nuevas especies,
modificar y mejorar nuestros cuerpos y nuestras mentes, desarrollar nuevas formas
de inteligencia (no bioldgica) o terminar con la muerte. Durante miles de afios, las
personas creyentes consideraron que todas esas tareas eran obra exclusiva de
Dios. Los no creyentes las atribuimos a la seleccién natural, los fenbmenos
emergentes y otras fuerzas no sobrenaturales. Pero todos reconociamos que, hasta
ahora, ni la vida ni la inteligencia son producto del disefio ni la accion humana.
Estamos cerca de romper ese paradigma. Contaremos con una enorme libertad para
transformar el mundo como lo conocemos. Pero toda libertad conlleva una

responsabilidad de igual magnitud.

En este sentido, comparto con Gilding la idea de que el optimismo, si no esta
fuertemente anclado en hechos, puede resultar peligroso. Como él sostiene, un
riesgo es que, subidos al carro triunfal de las tecnologias, subestimemos la magnitud
de los problemas actuales y no les prestemos la debida atencién. Pero en mi opinion
hay otro riesgo, como minimo, igual de grave: minimizar los peligros que acompafian
a las tecnologias nuevas. Shane Legg, fundador de DeepMind, empresa pionera en
inteligencia artificial adquirida por Google a comienzos de 2014, lo dice sin disimulo:
“En el largo plazo yo creo que la humanidad se va a extinguir y la tecnologia va a

jugar un rol en eso”. @®

En un impactante articulo al respecto, el célebre fisico y cosmdlogo Stephen
Hawking nos advierte: “Es tentador desechar la idea de que existan maquinas de

gran inteligencia como mera ciencia ficcibn. Pero eso seria un error, Yy
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potencialmente el peor error en nuestra historia. (...) El éxito en crear una IA
(general) seria el mayor evento en la historia de la humanidad. Pero también podria

ser el dltimo...”. @9

El proceso estd en marcha y es imparable, para bien y para mal. Asi, Google, la
empresa creadora del buscador més usado de internet, cada vez mas
profundamente lanzada al desarrollo de la IA, continla comprando todas las
empresas mas avanzadas en robdtica e IA, incluso convirtiendo desarrollos que eran
de dominio publico en proyectos privados y completamente secretos. Pero, al mismo
tiempo, consciente de los peligros y de la responsabilidad que le cabe, el gigante
recientemente tomoO una decision sorprendente y sensata: cred un directorio
integrado por personas externas a la empresa, especificamente destinado a
supervisar los riesgos éticos y existenciales propios del desarrollo de esta
tecnologia.

La biotecnologia, la nanotecnologia, la inteligencia artificial, la robética, todas ellas
conllevan posibles riesgos para la existencia. Tal como advierte Hawking, un mal
paso en estos terrenos puede ser el Ultimo que demos como especie. Muy pocas
personas trabajan hoy para minimizar ese peligro. La Fundacion Lifeboat (Bote
Salvavidas), cuyo consejo consultivo integro, tiene precisamente esa meta:
“Promover el avance cientifico, ayudando a la humanidad a evitar riesgos
existenciales y posibles usos nocivos de las tecnologias mas peligrosas”. Hace falta
mucha mas gente y mas recursos destinados a estos fines si queremos “jugar” este
juego y vivir para contarlo. Una de las hipétesis que intentan explicar por qué no se
observan sefiales de otras civilizaciones inteligentes en el Universo sostiene que, tal
vez, en términos césmicos el tiempo que pasa desde que una especie logra
desarrollar una inteligencia elevada hasta que ella misma la conduce a la

autodestruccion sea apenas un abrir y cerrar de 0jos.

A titulo personal, creo que seremos capaces de resolver, si no todos, la mayor parte
de los problemas que hoy nos preocupan, incluso los que parecen insolubles. Pero
también pienso que en el proceso de remediar aquellos, generaremos otros
potencialmente mas graves. La tecnologia es siempre una espada de doble filo y
cada cambio que soluciona algo genera efectos secundarios no planeados ni
deseados que alteran otros aspectos de ese sistema complejo que es la vida. Nos

espera por delante un camino grandioso y desafiante, estimulante y riesgoso.
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El mundo que tengamos dependera de las decisiones que tomemos. El poder para
disefiar otro mundo mejor que el que tenemos esta en nuestras manos. Por eso es
esencial que los lideres politicos, empresarios, religiosos y sociales, pero también
cada uno de nosotros, estemos informados sobre los cambios que la ciencia y la
tecnologia introducen diariamente en nuestra vida y que nos mantengamos
interesados y atentos a las posibles consecuencias de su aplicacion. El mayor y
verdadero peligro es, frente a situaciones complejas, tomar decisiones descuidadas

y desinformadas.

No podemos dar por sentado que las cosas saldran bien. Pero tampoco hay razén
para caer en el desaliento: no estamos condenados al fracaso, la extincion o el
apocalipsis. Tenemos en nuestras manos la gran oportunidad de terminar de
materializar los aspectos incumplidos de la optimista vision de Keynes: construir un
mundo de abundancia, moderando a la vez nuestro actual consumismo extremo,

redistribuyendo el ingreso para erradicar la pobreza.

Si nos abocamos a estas metas con determinacién, podremos “solucionar el
problema econémico” de un modo sostenible y para todos, y asi “lograr vivir
sabiamente, de manera agradable y buena” como Keynes idealistamente propuso
hace casi cien afios. Desde que me dedico a analizar y a discutir el impacto a futuro
de la ciencia y la tecnologia en nuestras vidas, me encuentro de manera recurrente,
en mis conferencias y notas escritas, con preguntas sobre lo que va a suceder de
agui en mas. Quiero en este punto hacerte notar que, si bien éste es un libro acerca
del futuro, no es un libro de futurologia. Casi todo lo que leiste en las paginas
anteriores son cosas que ya sucedieron. En algin momento me permiti conjeturar un
poco acerca de lo que viene, pero, en cierto sentido, éste trabajo pretendié mostrar
un escenario muy contemporaneo mas que ofrecer predicciones. Estoy convencido
gue nuestro trabajo hoy no es tratar de leer en una bola de cristal el destino que nos
espera, como si el libreto de que lo viene ya estuviera escrito. Parafraseando a Alan
Kay, experto en informética y uno de los pioneros de la computacion cientifica, lo
importante del futuro no es predecirlo. Es construirlo. Por este medio, espero poder
darte la informacion y las herramientas para que el futuro, de alguna manera lo
escribas vos. Somos muy afortunados: probablemente no haya existido hasta hoy un
momento mas excitante para estar en este mundo que el que nos tocd. Espero
haberte despertado la inquietud por vivir a fondo los increibles tiempos que vienen y

a no quedarte como simple espectador de la mas apasionante y riesgosa pelicula
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jamas escrita. Todos y cada uno de nosotros podemos tener un rol protagonico en el

desafio de construir el mafiana que sofiamos.
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