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Diversos grupos de personas, asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales
luchan por los derechos bésicos de las personas con discapacidad. Para lograr obtenerlos y ser
respetados, necesitan su visibilizacion. En Argentina, cerca del 10% de los habitantes tiene
algln tipo de discapacidad. Esto representa a 3.5 millones de personas; de las cuales muchas
no saben, entre otras cosas, qué derechos les corresponden.

El objetivo de este estudio es evaluar el tratamiento periodistico sobre este grupo de personas,
concientizar a la sociedad y brindar una herramienta de formacion para que los profesionales
de la comunicacién puedan adecuarse, ser agentes de cambio y derribar barreras.
Primeramente nos preguntamos si los diarios digitales mas leidos del pais aplican lo definido
en la Convencion de Derechos sobre Personas con Discapacidad.

Se responde a la indagacion mediante una matriz de puntajes disefiada segun las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Defensoria del
Pablico de Servicios de Comunicacién Audiovisual (DPSCA). Ademas se introduce en la
materia de discapacidad y comunicacion a través de entrevistas a personas que de diferentes
formas se relacionan con ella, sostenida por un marco tedrico de las ciencias sociales.
Veremos que en las conclusiones de este estudio aparecen algunas consideraciones que
muestran una evolucion en el tratamiento periodistico sobre esta tematica. Sin embargo, ain
resta mucho trabajo de formacion, concientizacion y visibilizacion; que permitird una

verdadera inclusién del grupo de personas al que nos referimos.

2. Palabras clave

Periodismo — Etica — Discapacidad — Derechos — Discriminacion — Concientizacion -

Produccién audiovisual.



3. Introduccidn

En los ultimos afios los medios de comunicacion comenzaron a dar espacio a diferentes
minorias y grupos o movimientos sociales. Entre ellos, por ejemplo, el feminismo logré
instalar la visualizacion de la perspectiva de género, y la comunidad educativa reclamo y
puso en agenda sus condiciones laborales. Sin embargo, alun existen muchos grupos que
recién comienzan a ser visibilizados; como los inmigrantes, que buscan trabajo formal y las
personas con discapacidad, quienes reclaman por sus derechos.

En el marco del mundo mediatizado, la actualidad estd dominada por la construccion de las
noticias en los medios masivos de comunicacion y la instantaneidad de las redes sociales. Y
con éstas, la aparicion de personajes profesionales y no profesionales que se convierten en
referentes para los diferentes publicos. La agilidad de las redes sociales y medios digitales,
con permanente actualizacién de contenido, prevalece a la elaboracién acabada y responsable
de las noticias. Por lo tanto, y como los medios de comunicacion construyen representaciones
en la sociedad, es necesaria la concientizacion ética y periodistica sobre el tratamiento
respecto a estos grupos. En este caso, nos enfocaremos en las personas con discapacidad, un

grupo, en principio, aun invisibilizado.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), el 10,2% de la poblacién
tiene algun tipo de discapacidad, esto representa a 3.5 millones de argentinos. INDEC
(2018).

En la busqueda de antecedentes sobre discapacidad y comunicacién predomina la bibliografia
de origen espafiol, un pais pionero en estudios académicos sobre la tematica. Estos fueron
producidos durante los ultimos 25 afios. Uno de ellos, es el libro “El modelo social de
discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad” (Palacios, 2008) que expone y desarrolla los
modelos historicos de la discapacidad y enmarca a la Convencién en la evolucion del
tratamiento de la discapacidad.

En Argentina, se encontraron trabajos especificos locales, como la tesis de grado “Mirar a los
otros, la construcciéon de la nocion de discapacidad en los medios graficos platenses”
(Gonzalez, 2007), que aborda la misma tematica, con un analisis local de La Plata y foco en
algunos puntos similares. Alli también toma referencias de autores sobre la nocion de

discapacidad y la construccion de la noticia. Teniendo en cuenta que pasaron mas de diez



afios sobre este analisis, podremos ver que algunas cosas evolucionaron, y otras no. Existen
también trabajos realizados sobre el andlisis de medios audiovisuales, especificamente
noticieros, realizados por la DPSCA vy el Observatorio de Discapacidad.

En la disertacion “La visibilizacion de las luchas politicas en discapacidad: acciones directas,
contraconducta y resistencia”, el Dr. en psicologia Alejandro Martin Contino, analiza “las
tacticas politicas que comenzaron a llevar adelante los sujetos en situacion de discapacidad,
orientadas a visibilizar ciertas experiencias vitales, situaciones cotidianas de injusticia,
inequidad, exclusion, marginacion, discriminacion u opresion”. La importancia de esto radica
en lograr cambios en las definiciones, para “una adecuacion de las legislaciones vigentes y de
las practicas actuales” (Contino, 2013). También se tomaran referencias de La Construccion
de la Noticia, de Miquel Rodrigo Alsina (1993), quien aborda a la noticia como producto de
la industria informativa.

Este trabajo tiene como objeto la evaluacion de la aplicacién de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en los principales diarios digitales argentinos,
acompafado de de un producto audiovisual periodistico y de concientizacion en el que se
analice como es el tratamiento informativo de las noticias relacionadas a personas con
discapacidad. Especificamente se busca reconocer las distintas percepciones sobre la
discapacidad en los actores involucrados: profesionales de la comunicacion, personas con
discapacidad, y organizaciones. A su vez, se proporcionardn recomendaciones para
enriquecer la calidad periodistico-ética teniendo como referencia recursos teéricos y practicos
brindados por especialistas en el tema.

La decision de realizar una produccion audiovisual surge debido a su facilidad de
reproduccion y difusion a través de diferentes medios digitales, con la intencion de llegar a
diferentes publicos, principalmente a profesionales de la comunicacién como periodistas,
educadores, especialistas en la tematica y al pablico en general.

El interés en trabajar el tema parte de mi relacion con la discapacidad, con la que convivi
desde muy chico. Desde compartir mi vida con familiares y conocidos con discapacidad,
trabajar con ellos y ser consciente de las barreras que deben atravesar cada dia para
desenvolverse en el mundo que los rodea.

El formato es de entrevistas, con preguntas abiertas, en las que cada entrevistado tuvo la
posibilidad de expresar su punto de vista, sus reflexiones, experiencias y qué es lo que
necesita la comunidad de personas con discapacidad para lograr una mayor atencion de la
sociedad, para obtener los derechos que les corresponden segun la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CSDPCD), para eliminar las barreras que hacen



a la discapacidad, para concientizar sobre el acceso a la informacidn, la invisibilizacion y
promover un tratamiento respetuoso.

En noviembre de 2017 la DPSCA, organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion, elabor6 un documento de recomendaciones para el
tratamiento respetuoso y responsable de las personas con discapacidad en los medios
audiovisuales. A partir de este hecho, se analizaran los titulares publicados en los diarios
digitales La Nacion, Clarin e Infobae desde noviembre de 2017 a noviembre de 2018. Debido

a que son los diarios con mayor cantidad de usuarios y lectores en Argentina.

“El respeto por la inclusién plena de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicion humanas, el reconocimiento de sus potencialidades y aportes a la
sociedad, la no discriminacion, la accesibilidad y la participacion, son algunos de los
principios de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley
26.378/08). Este paradigma encuentra el correlato comunicacional para su efectiva
realizacion en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522/09, que ademas de
pautas para garantizar la accesibilidad establece que las producciones audiovisuales deben
velar por el cumplimiento de la Convencion y difundir una imagen de las personas con
discapacidad no discriminatoria y compatible con los postulados de ese instrumento
internacional (articulos 70y 71)”. (DPSCA, 2017)

¢Por qué es importante que los medios apliquen estas recomendaciones?

En primer lugar, el periodista debe ser consciente de la responsabilidad que lleva como voz
autorizada, que a través de un medio de comunicacion forma opiniones y deja una huella en
las personas con discapacidad al referirse a ellas. A su vez, el periodista o comunicador debe
tener nocion de la herramienta que posee, debido a su alcance y credibilidad, tiene la
posibilidad de generar un cambio positivo en la sociedad.

En esta investigacion se evaluara si, a partir de la publicacion de la DPSCA de las
recomendaciones comunicacionales en noviembre de 2017; y previamente establecidas por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), los principales medios digitales la aplican en

los titulares de sus articulos, y en general en el desarrollo de las noticias. Para lograr un



aporte genuino a esta investigacion y tener una mirada completa de la problematica, se

entrevistd a personas que de diferentes maneras se relacionan con la discapacidad.

4. Marco teérico

A. La nominacion de la discapacidad

El tratamiento de la discapacidad en primera instancia se relaciona al lenguaje, que es la
herramienta que, entre otras funciones, permite el establecimiento de politicas. Su trabajo y
cuidado es esencial. Venimos del uso de términos como “minusvalido”, “impedidos” o
“anormales” para referirse a personas que tienen algin tipo de deficiencia. Para 1972, la
Academia Argentina de Letras incorpora y acepta el “discapacitado”, luego de ser utilizado
en otros paises e idiomas.

La definicion que hoy da la RAE, explica al sustantivo como la “Condicion de discapacitado”

RAE, (2001). Y el adjetivo, usado también como sustantivo “discapacitado/a”, como “Dicho



de una persona: Que padece una disminucion fisica, sensorial o psiquica que la incapacita
total o parcialmente para el trabajo o para otras tareas ordinarias de la vida”.

Es importante referirse, en términos juridicos, a qué significa en el derecho que una persona
tenga una discapacidad. Segun este significado, se beneficia 0 no a personas que necesitan
asistencia por parte del Estado, y se le asignan derechos o no. En 1981, en Argentina, segun
el articulo 2° de la ley 22.431 se considera discapacitada a “Toda persona que padezca una
alteracion funcional permanente o prolongada, fisica 0 mental, que en relacién a su edad y
medio social implique desventajas considerables para su integracion familiar, social,
educacional o laboral” (Ley 22.431, 1981).

Creemos que esta concepcion bioldgica e individual de la discapacidad, funcion6 como
condicion de posibilidad para toda una serie de politicas publicas argentinas que se ven
orientadas mayoritariamente a una suerte de compensacioén —ya sea terapéutica, econdémica,
laboral, etc.-, diagramada siempre bajo la impronta del tutelaje o del asistencialismo. En
términos de Contino (2013): “son estrategias biopoliticas materializadas en politicas publicas
Ilevadas adelante por esferas estatales en las que individuos que no se encuentran en situacion
de discapacidad, regulan la incidencia de los problemas del sector de la poblacién que si se
encuentra atravesado por esta problematica”.

De una manera mas acabada, con una mirada social, la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), publicada en 2011 por la OMS,
considera que la discapacidad es “Toda limitacion en la actividad y restriccion en la
participacion, originada en la interaccion entre la persona con una condicion de salud y los
factores contextuales (entorno fisico, humano, actitudinal y sociopolitico), para desenvolverse
en su vida cotidiana, dentro de su entorno fisico y social, segun su sexo y edad” (CIF, 2011).
La ONU, entiende y reconoce en la Convencion que “la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demés”. E incluye a “aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas” (Naciones Unidas, 2006).

Contino (2013) explica que a partir de la década de 1990 diferentes agrupaciones comienzan
a manifestar su preferencia por la utilizacion de la expresion “personas con discapacidad” en

vez de “persona discapacitada”, dirigiendo la mirada hacia la persona y no a la discapacidad.



De esta manera, la definicion traslada la carga del significado a la sociedad, y no a la persona
que la tiene.

Por otra parte, la OMS en su sitio web también explica que la “Discapacidad es un término
general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal,
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las
restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por
consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”
(OMS, 2019).

Si bien estas definiciones son las oficiales que ayudan a mantener un orden en términos
académicos, médicos y legales, es importante escuchar qué es la discapacidad para aquellas
personas que la poseen, o que se encuentran en su entorno. A partir de las entrevistas que se
realizaron para la produccién de este trabajo, se recibieron las siguientes respuestas ante la

pregunta “;Qué es para vos la discapacidad?”’:

“La discapacidad es algo comun a todos porque todos somos capaces e incapaces, tomando
la discapacidad como un sinénimo (anténimo) (sic) de capacidad. La discapacidad es un
término que existe para referirse a un determinado grupo de individuos, pero no comparto
para nada la definicion que le da la sociedad porque creo que es algo comun a todos”.
Nicole  Aberg

Cobo

“Es el resultado de la sumatoria de situaciones fisicas, intelectuales y estructurales’.

Leandro Gil

“La discapacidad es una condicion de la persona, una caracteristica como muchas otras.
Pero, bajo ninguna concepcion, una discapacidad puede definirnos como personas ni
categorizarnos’’.

Analia Barone

El uso correcto de las palabras es central en el tratamiento —sobre todo periodistico- de la

discapacidad como temadtica. Caer en eufemismos como “personas con capacidades



diferentes”, “chicos especiales”, entre otros, €S un riesgo, porque desvia la mirada hacia los
modelos o paradigmas antiguos de la discapacidad.

A lo largo de la realizacion del trabajo, se identificd que, si bien es importante el uso correcto
del lenguaje, ain méas urgente es su visibilizacion. Sin estar entre las preguntas realizadas a
los entrevistados, todos manifestaron su preocupacién por la invisibilizacion de la
discapacidad en los medios masivos de comunicacion, por la infantilizacién, por el miedo-a-

hablar-de y la falta de interés en la problemética.

B. Paradigmas histdricos sobre la discapacidad

A lo largo de la historia, la discapacidad se fue entendiendo de diferentes formas. Desde una
mirada teorica existen tres paradigmas que explican cémo era y cdmo se busca que se
comprenda en la actualidad. Cada uno se explica por las causas de la discapacidad y por el rol

que ocupa la persona en la sociedad.

Durante la Antigiiedad y la Edad Media una persona con discapacidad no era un sujeto que
pudiera aportar valor a la produccion o a la sociedad, entonces se la arrojaba por un
acantilado. Lo que habia recibido era un castigo de Dios por algo que habia hecho o por sus
padres. Ademas significaba un problema y “entre el castigo o regalo divino, la persona era
divina y no un sujeto social” explica Yanina Boria, Intérprete de Lengua de Sefias y asesora
de la DPSCA (Anexo 1, p 28). Este es el Paradigma de la Prescindencia, justamente porque

no se “necesita” a la persona.

A principios del siglo XX, luego de la Primera Guerra Mundial, los resultados catastroficos
de personas heridas, con mutilaciones y efectos en la salud mental, comenzaron a entenderse
como enfermedades que podian tratarse y que era necesario rehabilitar. Asi surge el Modelo

médico o de rehabilitacion, en el que habia que integrar a las personas y “normalizarlas”.

6«

so rige para educacion, medicina, que busca equiparar e integrar politicas educativas.
Que no estén todos los sordos juntos, sino que sean todos iguales que los otros. Los
“normales” entendiendo por normalidad, a lo que desde una mirada cronolégicamente no

adecuada es, machista, europeocentrista”. Yanina Boria (Anexo 1, p 28)

Aunque haya ocurrido una evolucién en la comprension de las causas de la discapacidad y el

rol en la sociedad, la tendencia es regresar a la idea de productividad. La integracion y



normalizacion busca que las personas sean capaces de trabajar y pensar de determinada

forma.

A fines de los afios sesenta, a partir de un hecho puntual comienza el Modelo social, sefiala
Agustina Palacios que, segin la opinién del autor Joseph Shapiro el nacimiento del
movimiento social de Vida Independiente, surge a partir de que Ed Roberts, un alumno con
discapacidad, ingresa en la Universidad de California. Su entorno familiar y médico
consideraba que no podria aspirar a ciertos proyectos de vida. Pero Roberts logro ingresar
superando muchas barreras arquitectonicas y mentales. Roberts se dedicO a estudiar el
movimiento feminista haciendo comparaciones analogas a la situacion de las personas con
discapacidad para alcanzar el control de sus propios cuerpos, cita Palacios en Cinca (2008, p.
109).

Desde la publicacién de la CSDPD, se piensa en la persona con discapacidad como sujeto de
derecho, completo y ciudadano. Desde esta mirada, el problema no se le carga a la persona
que tiene una supuesta deficiencia, sino a la sociedad, que no pone los medios accesibles ni es
inclusiva para que esa persona pueda desarrollar una vida independiente, sin barreras. De esta
manera, se acerca mas a lo que los entrevistados expresan: el contexto es el que determina la
discapacidad. En los medios de comunicacion se ven aplicados todos los modelos histéricos,
un mix de ellos, y siempre vuelven a la productividad, o como explica Boria, a una mirada

capacitista, haciendo foco en el sujeto y no en las barreras del contexto.

C. La noticia

Porque si no esta en la tele (0o en los medios de comunicacion) no existe, cabe hacer
referencia a la noticia y su construccién ¢ Qué determina qué es noticia? ¢Por qué un hecho es

0 No es noticia?

Para Eliseo Veron (1983, p. 1), los medios informativos son el lugar en donde las sociedades
industriales producen nuestra realidad. Ademas, explica que “los acontecimientos sociales no
son objetos acabados en la realidad; sus caracteristicas se muestran en los medios con mayor
o menor fidelidad” (Gonzélez, 2007).

Titulares, bajadas, copetes, hipervinculos, cintillos, secciones, imagenes y videos, graficos y
citas son algunos de los componentes de una noticia en un diario digital. Todos estos

elementos son importantes. Aunque McLuhan (1964) afirmé que el medio es el mensaje; mas
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alla del medio y su formato, los mensajes se pueden construir, manteniendo las formas

respetuosas en cada uno de ellos.

La curiosidad humana es una presa facil para el drama, las historias de superhéroes y lo que
sucede en ocasiones extraordinarias. ;Como es posible entonces transmitir una noticia de una

manera responsable y respetuosa, sin perder la atraccion de los lectores-usuarios?

“La noticia es la divulgacion de un suceso (...) y puede ser definida como la construccion
periodistica de un acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la

sociedad lo ubican publicamente para su reconocimiento”.

Martini, S. (2000)

C.1. El acontecimiento

Para que un acontecimiento, que sucede en un determinado espacio y lugar, se convierta en
noticia tiene que responder a ciertos requisitos que lo hagan noticiable. Si lo hacen, los
medios de comunicacion incluiran el hecho en su agenda. Es en el momento de seleccionar
sucesos, Yy en el procesamiento de ellos en los que la subjetividad y la ética entran en juego
para hacer mas atractivo un hecho. A la hora de redactar una noticia un periodista debe tener
en cuenta las famosas cinco preguntas: ¢ Qué? ¢Quiénes? ¢ Cuando? ;Ddnde? ¢ Por qué?

El problema es que, en el proceso de produccion de noticias, las subjetividades y los intereses
de vender mas, responden a las preguntas con opiniones en vez de informacion; y por su
inmediatez, se publican con una mirada incompleta. En el caso de la discapacidad se regresa
al paradigma de prescindencia o al paradigma médico. “El acontecimiento, en palabras de
Edgar Morin (1975), debe entenderse primero como una informacion, un nuevo elemento que
irrumpe en el sistema social” (Alsina, 1993). Aquel autor, filosofo y sociélogo francés, a su
vez recurre a Galtung y Ruge (1980), para definir 5 caracteristicas que describen y convierten

a un hecho, en un acontecimiento:

Para que un hecho sea un acontecimiento:

1. Debe ser fenomenoldgico, es decir, un hecho relativamente aislado.

11



2. El acontecimiento, que significa imprevisibilidad, lo singular, es el monstruo de
la sociologia. Considerando: regularidades estadisticas, fendmenos y situaciones

extremas, «patoldgicas», que desempefian un papel revelador.
3. El acontecimiento es, por principio, desestructurante.
4. El acontecimiento es accidente; es decir, perturbador-modificador.

5. Caracter accidental (contingente), el caracter de necesidad (puesta en practica

de las realidades mas profundas) y el caracter conflictual.

Galtung y Ruge (1980, pag. 120)

Entonces, teniendo en cuenta la naturaleza de los acontecimientos y el criterio de seleccién,
es posible decir que el abordaje de temaéticas sobre discapacidad, para los medios de
comunicacion, tendran ruidos o contaminaciones. Porque en realidad, no se trata de hechos
aislados o singularidades, y justamente la necesidad de las personas con discapacidad es la
inclusion. Si el periodista o el medio no aplica una mirada formada y responsable desde el
paradigma social; desde la seleccién del suceso inicial, hasta la publicacion de la
informacion, el resultado no aplicaré a las recomendaciones para un tratamiento respetuoso y

responsable.

“El acontecimiento significa una ruptura en cualquier ambito, privado o publico, que se
destaca sobre un fondo uniforme y constituye una diferencia, y se define por los efectos en el
tiempo y en el espacio en los que ocurre. Sélo cobra sentido en una serie, y en relacién con

los sujetos sociales”. (Rodrigo Alsina, 1996, 82)

El medio o soporte de la informacion también es determinante en la construccién de la noticia
debido a su formato: el limite de caracteres, el posicionamiento SEO, los espacios
publicitarios, entre otros. En el caso de este trabajo, se eligié analizar los titulares de medios
digitales, ya que son los que generan mayor impacto, recordacion y visualizaciones, sin
necesidad de ingresar a leer un articulo completo.

No solo los participantes o involucrados en un hecho, periodistas y medios son los
constructores de las noticias, también lo son las audiencias. Y esto se observa en los habitos
de consumo que tienen, que son cada vez mas cuantificables en la esfera digital. Segun las
estadisticas que arrojan los sitios web, las tendencias en buscadores, y los diversos intereses

de los medios, la discapacidad entrara en agenda o no.
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C.2. Criterios de noticiabilidad

Referente a la construccién de la noticia (Rodrigo Alsina, 1989) el autor enumera una serie de

factores que hacen que un acontecimiento sea seleccionado como noticia.

“I. Frecuencia. Si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la
periodicidad del medio y a su tiempo de produccion es mas probable que se

convierta en noticia.

2. Umbral. Se percibe mas un acontecimiento cuyo umbral de intensidad sea muy

alto o si su nivel normal de significacion tiene un aumento repentino.

3. Ausencia de ambiguiedad. Cuanto menos ambiguo sea el significado de un

acontecimiento es mas probable que sea noticia.

4. Significatividad. Esta se puede dar por afinidad cultural o por relevancia del
acontecimiento. Asi aumenta la posibilidad de seleccidn si un acontecimiento

conecta con los intereses y la cultura de una determinada comunidad.

5. Consonancia. Ante determinadas expectativas de la audiencia, un
acontecimiento tendra mas posibilidades de ser seleccionado si se adecua a estas

expectativas.

6. Imprevisibilidad. Ante dos acontecimientos parecidos tendra mas posibilidades

de ser seleccionado el mas impredecible y raro.

7. Continuidad. Al ser un acontecimiento noticiable, se producira una continuidad

en la noticiabilidad de los acontecimientos que guardan relacién con él.

8. Composicion. Un medio de comunicacién transmite un conjunto de noticias que
debe ser equilibrado. Es decir, que los acontecimientos también se seleccionan con
relacion a la composicion general del medio. De esta forma, en unas
circunstancias determinadas, un acontecimiento puede tener cabida en un mass

media y en otras no.

9. Valores socioculturales. Referencia a personas, a naciones de élite, a personas

de élite, o a cualquier cosa negativa”.
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C.3 La demanda

No se debe olvidar que los medios de comunicacion tienen por objetivo principal obtener
réditos economicos. No se trata del tercer sector, como una ONG o0 una asociacion civil; sino
que su actividad es puramente comercial. Su producto, son las noticias; sus consumidores, los
lectores. Entonces, aunque tengan las mejores intenciones, en definitiva, también son los
lectores quienes “deciden qué leer”; y asi, cudles noticias se produciran. Las plataformas
digitales permiten evaluar mediante métricas las secciones del diario mas leidas, los links méas
cliqueados y los minutos 0 segundos que permanece un usuario en el sitio; aun mas, hasta
donde “scrolled” el sitio. No es necesario entonces demostrar que el principal interés de las
audiencias no se relaciona a la discapacidad. Sin embargo, eso no significa que la produccion

de estas noticias no deba ser atendida y que tenga que tener contenidos de buena calidad.

“Por un lado se da una tendencia a la dispersion cultural, a la diversidad. Pero, se da la

tendencia de unidad y homogeneidad de la demanda” Rodrigo Alsina (1989).

Alsina (1989) recurre a Burgelin (1974), para explicar que, aunque existan diferencias de
lenguaje y cultura dentro de una misma nacién; los consumos de productos culturales
comunes, confirman la existencia de una demanda comun, aun cuando la oferta se presenta
como factor mas decisivo gque la demanda.
Burgelin (1974) sefiala también que la libertad en las elecciones individuales se ejerce, en
particular, a la vista del oponente en el intercambio, del objeto a intercambiar, del coste; y, en
fin, del momento del intercambio o, mas concretamente, de “la recepcion del mensaje”. El
mismo recoge autocriticas a su planteo diciendo que:

1- La eleccién de la otra parte en el intercambio es ilusoria si la otra parte es

siempre la misma.

2- La eleccion del contenido no es real, a menos que los contenidos sean realmente

distintos y no basen sus diferencias solo en elementos superficiales.
3- Puede apreciarse en el publico cierto cansancio de consumo de los mass media.

4- La libertad con respecto al momento del intercambio implica, de una parte, un
minimo de actividad por parte del consumidor, de otra, un minimo de duracion de la

mercancia cultural.
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La fragmentacion de los acontecimientos, que se difunden con cientos de filtros, dejan en un
segundo plano a otro tipo de contenido en los diarios digitales, como las cronicas, las
historias de vida o la cotidianeidad. Teniendo en cuenta los criterios de noticiabilidad
anteriormente descriptos por los autores, es evidente que los medios de comunicacion y las
audiencias eligen que lo noticiable sea la espectacularizacion, los dramas, las historias
imposibles y los hechos extraordinarios.

A su vez, Alsina sefiala en palabras de Umberto Eco (1978), que la industria de la
informacion lleva a magnificar acontecimientos minoritarios con el fin de crear noticias
excepcionales, y a repudiar hechos continuos y repetitivos como anti-periodisticos. Y agrega
que la misma naturaleza del medio obliga a la industria de la informacion el crear
acontecimientos aun cuando no existen.

Es responsabilidad del medio y del periodista encontrar un equilibrio respetuoso en la noticia,
priorizando el paradigma social de la discapacidad en la comunicacién, y buscar despertar en

las audiencias el interés y la relevancia de sectores que buscan expresarse.

C.4 El espiral del silencio - Noelle Neumann

La teoria de la autora alemana explica al “Espiral del silencio”, como un fendmeno de la
opinién publica en el que, por temor al aislamiento, la opinion dominante acalla a las
opiniones minoritarias; pero cuando un nucleo duro resiste y logra viralizar su opinion, la
tendencia cambia. Entendiendo a los medios como formadores de opinion publica, resulta
urgente la capacitacion en estas tematicas para conformar una posicién mayoritaria que esté

alineada con el paradigma social de la discapacidad.

“Una minoria convencida de su predominio futuro y, por consiguiente, dispuesta a
expresarse, vera hacerse dominante su opinidn, si se confronta con una mayoria que duda de
que sus puntos de vista sigan prevaleciendo en el futuro y, por lo tanto, menos dispuesto a
defenderlos en publico. La opinién de esta minoria se convierte en una opinién que en
adelante no se puede contradecir sin correr el riesgo de alguna sancion. De este modo pasa
de la jerarquia de simple opinion de una faccion a la de opinion publica”. Noelle Neumann

(1955).
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D. Antecedentes y Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad y protocolo facultativo (ONU)

En 1982, la ONU realizé un Seminario sobre la Mejora de las Comunicaciones de las
Personas con Discapacidad y dio inicio al Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad. A partir de este encuentro, se elabord6 el documento “Improving

communications about people with disabilities”.

Aquel programa pauta recomendaciones de estilo y contenido, que Demetrio Casado resume:

1° Mostremos el lado positivo de la discapacidad

2° Atencion a las soluciones

3° Permitamos que las personas con discapacidad hablen por si mismas

4° Digamos “personas con discapacidad”

5° Evitemos la imagen de gueto (deberiamos afiadir «salvo que el gueto exista y

sea relevante para el caso»)
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6° Cuidado con los mitos

7° Sin cargar las tintas

8° Veamos todas las facetas

9° Informacion normalizadora

10° Informacion accesible y accesibilidad a la informacion (Disefio Universal).

Casado, (2001)

El parrafo 149 del Programa dice: «Deben desarrollarse pautas, en consulta con las
organizaciones de personas con discapacidad, para estimular a los medios de informacion a
ofrecer una imagen comprensiva y exacta, asi como una representacion e informes
ecuanimes, sobre las discapacidades y los sujetos de las mismas, en la radio, la television, el
cine, la fotografia y la palabra impresa. Un elemento fundamental de tales pautas seria que las
personas con discapacidad estuviesen en situacion de presentar sus problemas al publico por
ellas mismas y sugerir la forma de resolverlos. Ha de estimularse la inclusién de informacion
sobre la realidad de las discapacidades en los planes de estudios para la formacion de
periodistas.» Naciones Unidas: Programa de Accion Mundial para las Personas con

Discapacidad (parrafo 149).

El proposito de la Convencion, aprobada en el afio 2006 y firmada en 2007, es “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente” (Naciones Unidas, 2007). Por lo cual, en los articulos que
proceden en ella, se establecen cuéles son los principios y las obligaciones que deben cumplir
los Estados Miembro. En la actualidad, si nos preguntamos ¢los Estados aplican cada articulo

de la Convencion? La respuesta serd no, o que lo que se hace es insuficiente.

E. Defensoria del publico: tratamiento respetuoso de la discapacidad en los

medios audiovisuales.

La Defensoria del Publico, junto al Programa Nacional de Asistencia para las Personas con
Discapacidad en sus Relaciones con la Administracion de Justicia (ADAJUS) del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, elabor6 una serie de recomendaciones para el
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tratamiento respetuoso de las personas con discapacidad en noviembre de 2017, que surge de

la Convencion para los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Los siguientes diez puntos buscan generar un impacto directo en la sociedad y proponen ejes
de accidn sobre los cuales trabajar. Se orientan principalmente a los medios de comunicacion

audiovisuales, pero aun asi son referencia para todo tipo y canal de comunicacion.

1- Comunicar desde el paradigma social de la discapacidad. Esto significa conocer el
paradigma social, para poder elaborar mensajes que representen fielmente a las personas con
discapacidad. Como los medios de comunicacion son formadores de representaciones, deben
procurar aplicar a ellas un enfoque positivo y desde los derechos humanos para generar
conciencia en el pablico, para fomentar el respeto y reconocimiento de ellos de una manera

responsable. De esta manera, se contribuye a una visibilizacion que no estigmatiza.

Es imprescindible que los abordajes mediaticos ayuden a sensibilizar a la sociedad para que
tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y que fomenten el respeto
de sus derechos y dignidad (Ley 26.378, art. 8)

2- Utilizar la expresion “persona con discapacidad” y evitar el uso de otros términos.
Como se mencion0 anteriormente, a lo largo de la historia muchas personas con discapacidad
lucharon por el reconocimiento de derechos. Es importante no caer en eufemismos como
“personas con capacidades diferentes”. En el cuidado de la terminologia se debe evitar
adjetivar a las personas por su condicion y procurar poner en primer lugar al sujeto. Estos
cuidados buscan evitar la determinacion de una persona debido a una situacion en la que se

encuentra.

“Como propone la Convencion, se recomienda no referir a las personas a partir de su
discapacidad (“discapacitado”, “ciego”, “sordo”, etc.) y evitar el uso de los términos
“personas con necesidades especiales”, “personas con capacidades diferentes”, “paciente”,
“Victima”, “invalido/a”, “minusvalido/a” o “lisiado/a”. Estas expresiones ponen énfasis en
un rasgo diferencial que resulta comunicado como la identidad de la persona, reforzando

estigmas”.

3- Evitar la difusion de iméagenes y planos de camara que hagan detalle en el rasgo
especifico de la deficiencia de la persona o en los apoyos que utiliza. Para evitar la

espectacularizacion, la morbosidad y la asociacion directa de la identidad de la persona a su
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discapacidad, se recomienda la presentacion en ambitos compartidos con la comunidad: en su

entorno laboral, social, familiar o recreativo. Sin embargo, esto no significa omitirlos.

“A su vez, es importante que la adopcion de este recaudo no se transforme en la omision e
invisibilizacion de la discapacidad. De esta manera se contribuye, desde la imagen, a

expresar que las personas no se definen ni pueden ser reducidas a su discapacidad”.

4- Incorporar las voces de las personas con discapacidad como fuentes informativas y de
opinién. Darles voz a las personas con discapacidad es fundamental para que instalen en la
agenda publica las necesidades que tienen. Dado que el contexto es que le pone barreras, es
necesario escuchar para poder derribarlas, buscando la inclusion e independencia y evitar un

espiral del silencio.

“Es fundamental garantizar el pleno ejercicio del derecho de las personas con discapacidad
a la libertad de expresion de ideas y opiniones sobre todos aquellos asuntos que les

concierne”.

5- Entrevistar a las personas con discapacidad desde un trato igualitario y respetuoso.
Se recomienda utilizar preguntas abiertas y no invasivas, con una actitud respetuosa, de igual
a igual evitando la pena, la superioridad o el miedo. Es importante que este tratamiento se
replique en todo el proceso de construccion de la noticia: Intercambio, edicion y difusion. Si
se editan testimonios, modificando el sentido de las palabras, o se reemplaza el audio por
musica, con estereotipos 0 miradas reduccionistas de la discapacidad, el sentido positivo de la

cobertura se vera diluido.

“Asimismo, es conveniente preguntarles previamente como quieren ser llamadas y respetar

* 2
sus preferencias”.

6- Evitar la asociacion de la discapacidad con estereotipos que la vinculen con lo
negativo o lo extraordinario. Un recurso para los diarios digitales es contar historias de
personas con discapacidad, que muestran que, aun teniendo barreras, ellos pueden lograr
cosas. El problema que sucede en este tipo de discurso es el estereotipo de la historia de
superacion y los sacrificios superlativos en los que se fragmenta la problematica y se muestra

lo excepcional e individual, pero no representa a un colectivo.

“También deben evitarse las vinculaciones de la discapacidad con “dones” artisticos,

deportivos u otros, que se sugieren como derivados de la discapacidad sensorial o
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intelectual. Esto influye en la percepcion y el trato social, pudiendo reforzar la exclusion y la

comprension sesgada y erronea del tema”.

7- Prescindir del uso de la discapacidad como modo de caracterizar negativamente a las
personas o situaciones, y/o para acentuar el dramatismo de un hecho. No se debe utilizar
la discapacidad para insultar, sefialar negativamente ni tomar expresiones del campo para

otros dmbitos. “Este arquero de futbol es manco”.

“Asimismo, es importante evitar que la discapacidad sea utilizada como un recurso para
subrayar el dramatismo o impacto del caso a difundir. Estas asociaciones contribuyen a
reforzar, aunque sea de forma indirecta, las representaciones erroneas, dramaticas y

peyorativas en torno a la discapacidad’.

8- Fomentar la autonomia de las personas con discapacidad garantizando las
condiciones de accesibilidad durante los intercambios en moviles y estudios. En este caso
puntual se refiere a la movilidad en el entorno profesional, que es posible extrapolar al
mensaje que comunican los medios en sus noticias. Es decir, si el articulo publicado fomenta
0 promueve la autonomia de las personas con discapacidad en diferentes escenarios, tanto

fisicas como comunicacionales, relacionadas al trabajo o su economia, por ejemplo.

9- Incluir en la agenda informativa la tematica de discapacidad en sus mdultiples
dimensiones. Abordar la discapacidad desde diferentes areas como el empleo, el acceso a la
informacion, el deporte, el arte, la sociabilizacién y la educacién, entre otras, contribuye a la
visibilizacion de la necesidad de politicas inclusivas transversales. Ademas, es importante
que los medios difundan informacion relevante en materia de derechos especificos, formas de

reclamo, trdmites de interés y funcionamiento de instituciones vinculadas al tema.

Contino (2013) cita a Foucault (2009), y explica que, para la sostenibilidad de una sociedad,
mediante sus gobiernos, debe generar mecanismos en forma de biopoliticas, es decir,
tecnologias de poder dirigidas a sectores especificos de la poblacion, materializadas

ocasionalmente en politicas publicas.

10- Propiciar la creacion de materiales de difusion accesibles utilizando los principios
del disefio universal. La ley de Servicios de comunicacion Audiovisual dispone la
regulacion del sistema de medios en todo el pais. El articulo 66 dice que “deben incorporar
medios de comunicacion visual adicional en el que se utilice subtitulado oculto (closed

caption), lenguaje de sefias y audio descripcion, para la recepcién por personas con
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discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener dificultades

para acceder a los contenidos”. (Ley 26.522, 2009).

“Es conveniente que las producciones audiovisuales se piensen y realicen tomando a la
accesibilidad como base de la difusion mediatica. Esto supone utilizar y realizar materiales y

programaciones de facil acceso y alcance”.

5. Metodologia

A. El plan de trabajo

Para llevar adelante el proyecto se comenz6 planteando un Plan de Trabajo. Como punto de
partida se eligio la modalidad de produccidn, que luego derivo en una investigacion, donde el
disefio del producto acompafia y se complementa con la investigacion realizada.

En la materia “Etica Profesional” habiamos realizado junto con Roxana Aquino, una
investigacién sobre un hecho puntual relacionado a la discapacidad: la quita de pensiones por
parte del gobierno nacional en el afio 2018 y como se habia tratado en diferentes medios de
comunicacion. Ante los resultados, me interes6 tomar como base esa investigacion e indagar
mas sobre el tema. Para esto era necesario ampliar el tiempo de evaluacion, ampliar la
bibliografia, hacer participes a las personas con discapacidad y a quienes se relacionan de

alguna manera con ella.

B. Tipo de investigacion

Se comenz6 con la recopilacion de bibliografia del tema. En esta primera instancia se observd
que la mayoria de los documentos eran originarios de Espafia, de autores como Demetrio
Casado y Agustina Palacios; y otros paises como Colombia o Estados Unidos. Lo producido
en Argentina es muy reciente y localizado como en La Plata, por ejemplo. A medida que fue
pasando el tiempo, se encontraron documentos de entes publicos como la ONU, el INADI y
finalmente, la Defensoria del Publico. Estos materiales sirvieron de soporte para pensar y
repensar la tematica, y resultaron orientativos en el andlisis propuesto.

Teniamos una hipotesis acerca de la falta de un tratamiento respetuoso y adecuado de la

discapacidad, asi como de la invisibilizacion del tema. Bajo esta prenocion se realizd un
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acercamiento a campo con entrevistas con el fin de obtener testimonios que expresaran su
mirada sobre la discapacidad, y para recibir informacidn sobre las claves en la materia.

A medida que se avanzd en la investigacion, y como resultado de ese acercamiento a campo y
primeras indagaciones teoricas, fue necesario regresar a etapas previas, como la
reformulacion del plan de trabajo, la seleccion de nuevas entrevistas, y la profundizacién del
material a analizar. EI problema de investigacion principal fue planteado, como se anuncid,
para analizar cbmo los medios digitales mas importantes colocan en sus noticias la cuestion
de la discapacidad; y las entrevistas y diferentes indagaciones, complementarian ese anélisis.
Asi mismo, se decidié que el producto comunicacional no seria el eje del trabajo final de
grado, sino que seria un resultado de la misma, para poder dar cuenta no sélo del resultado de
un proceso de investigacion, sino también —y con un importante interés del investigador-

como material de visibilizacion que exceda lo académico.

“El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. No se efectda una medicién numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista
de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza
y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales (Todd, 2005).
Debido a ello, la preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988).
Patton (1980, 1990) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de

situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.”

Sampieri, Collado, Lucio (2010)

En simultaneo se fueron trabajando los diferentes puntos del proceso cualitativo:
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Figura 1.3 Proceso cualitativo.

Figura 2

C. Trabajo de campo - Inmersion inicial

C.1 Las entrevistas - Observacion etnogréafica

Se avanz6 con la conformacién de una agenda que permitiera tener una base contactos a
quienes entrevistar para alcanzar el objetivo general. Para esto se realizaron publicaciones en
diferentes redes sociales como LinkedIn, y Facebook para obtener el contacto de periodistas
especializados en discapacidad. De alli, se recibieron numerosos contactos de personas
interesadas en el tema. La tarea fue seleccionar los casos segun su relevancia. Las entrevistas
se realizaron para dar voz a personas con discapacidad, para informar, y obtener material
audiovisual con el fin de elaborar una produccion de concientizacién y educacion. El
principal posteo obtuvo méas de 3400 visualizaciones en la red LinkedIn, 21 comentarios y 37

reacciones, indicadores considerablemente elevados para esta plataforma.

Juan José Mayer
Marketing Intelligence Analyst en Ogilvy
® 3 meses

jHola! Estoy buscando #periodistas especializados en #discapacidad para mi
Proyecto Final de la carrera. ;Me ayudas a encontrarlos? @l jGracias!

#Comunicacidén #Periodismo #Medios

& Recomendar [=] Comentar F{)Compartir

[~ 3417 visualizaciones de tu publicacién en el feed
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".D Jocelyn Dominguez « 1er 5 meses ...

Hola Juan, yo cubri los JJOO Mundiales Especiales y soy delegada de
Olimpiadas Especiales para AIPS. Lo que necesites, contd conmigo.
Abrazo.

* 2 recomendaciones = 3 respuestas

Ca rgar respuestas anteriores

Con el fin de tener un contacto real, cotidiano, y profundo de la discapacidad; y buscando
diferentes miradas alrededor de ella, se realizaron entrevistas estructuradas, generando un
intercambio discursivo entre los entrevistados y el investigador. Se elabord un protocolo de
entrevistas con una serie de preguntas que incluia una primera parte mas general de
experiencias personales de cada entrevistado, y luego preguntas puntuales sobre su vision
sobre el periodismo y como se trata la tematica en los medios. Este protocolo garantiza que
“las variaciones serian intrinsecas a los respondentes, y no al investigador” Guber, (2001, p
70). La entrevista etnografica fue fundamental para descubrir, al finalizar cada una, nuevas
preguntas para las siguientes. También, como explica Guber, este recurso llevé a conocer los

“sentidos locales” de la comunidad de personas con discapacidad.

La estrategia metodoldgica de entrevistar a personas con discapacidad nos parecio relevante,
no solo por profundizar el vinculo con la teméatica, sino también para darle voz a los casos
seleccionados. En un principio los protocolos de entrevistas parecian generales, pero no sélo
las respuestas causaron sorpresa, sino que los entrevistados y sus entornos dieron cuenta de la
profundidad de esos encuentros y resignificaron sus historias. VVoy a presentar los casos,

narrando en primera persona las experiencias.

La primera entrevista fue acordada con Nicole Aberg Cobo, una estudiante de Comunicacion
Social en la Universidad del Salvador, quien tiene paralisis cerebral. Ella, muy entusiasmada,
se comprometié a tener una reunion y a compartirme documentos que me iban a servir. La
entrevista, realizada en la Universidad de San Isidro, dur0 una hora. Previamente ella me
compartio el libro biografico que escribi6 “Mitad ella, mitad yo” sobre su historia y como se
relaciona con la discapacidad. El encuentro fue muy fructifero ya que con su relato me fui

adentrando en el trabajo. Su discurso comprometido conmueve Yy su disposicion para ayudar a
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quien esta interesado de cualquier manera en aportar a la visibilizacion y concientizacion es

emocionante.

“Segun esa definicion que da la sociedad, (la discapacidad) es otra manera de hacer las
cosas. Y creo que cuando culturalmente nos demos cuenta de eso, de que hay distintas
maneras de cumplir con los objetivos, uno se da cuenta que la discapacidad es un término

comun a todos, porque todos iacemos las cosas de maneras diferentes”.
Nicole Aberg Cobo

La segunda entrevista estaba agendada para el jueves 11 de abril a las 19 hs. Analia Barone,
periodista deportiva, productora y directora de radio y television, sin dudarlo aceptd la
propuesta de una entrevista filmada. También le envié las preguntas para que las pudiera
preparar, pero llegado el dia del encuentro, se tuvo que cancelar. Analia participa en la ONG
Acceso Yal, una organizacion que lucha por la accesibilidad en la Ciudad de Buenos Aires,
como responsable de comunicacion institucional, entre muchas otras actividades. Ella
también tiene paralisis cerebral, pero a diferencia de Nicole, necesita una silla de ruedas para
trasladarse. Y justamente, no pudimos encontrarnos por una barrera de accesibilidad.
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Analia trabaja en Puerto Madero, y vive en Palermo. Para llegar a su casa, la manera de llegar
mas rapido y directo seria tomar el subte. Pero no puede tomarlo, porque las estaciones no
cuentan con ascensores que le permitan hacerlo. Entonces no tiene otra opcidn que tomar dos
colectivos, uno hasta Once, y otro, que la lleve a su casa. Intentamos encontrarnos mas de una
vez, pero se hacia muy tarde y ella llegaba con mucho cansancio, por lo que decidimos
hacerla via email.
“Me reconozco como una persona con discapacidad motriz y lo acepto, pero, al mismo
tiempo, me duele ser consciente de que no puedo tener, al menos hoy, las mismas
posibilidades de desarrollo ni personal ni profesional que mis amigos y mis primos, por
ejemplo. Jode que la sociedad te juzgue por una silla de ruedas o un andador, en mi caso,
antes que por tus cualidades personales o profesionales. Jode seguir viviendo con mi vieja a
los 33 afios, jode lo complicado de organizar un viaje. En sintesis, jode la falta de
autonomia, la falta de oportunidades para desarrollar el maximo de mis potencialidades, en
igualdad de condiciones con los demés ciudadanos, y la imposibilidad de tener una plena

participacion social”.
Analia Barone

Por otro lado, una compafiera de trabajo me facilito el contacto Maria Mullen, Licenciada en
Comunicaciéon Social, redactora y ganadora del premio Gota en el Mar 2014. Ella
actualmente trabaja en la asociacién Fe y Alegria, una organizacion Jesuita dedicada a
educacion popular en contexto de pobreza, en el area de comunicacion para nueve de sus
centros. Su relacién con la discapacidad surge por su hermano, Pablo, quien tiene Sindrome

de Down.

“Hay una mirada muy veloz en mirar lo que no puede o de esa limitacion como un obstaculo
y no como una oportunidad de otra cosa. Lo veo como cuando le pones un limite a un caudal

de agua: puede generar una crisis donde le pones un limite, ¢donde voy? “No puedo hacer
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esto”, y después va para otro lado. En otro lado se desarrolla otra habilidad, y termina
siendo algo increible, yo lo veo asi. [...] Si uno lo aprende a mirar, creo que es una
oportunidad cultural. [...] La discapacidad es fuente de un montédn de cosas, de sabiduria,
experiencias nuevas, de ser nosotros mas humanos y ser entonces mas felices porque muchas
veces -lo otro- el camino tan exigente tan “capaz’’, no siempre conduce a la felicidad y la

plenitud humana”.
Maria Mullen

A través de LinkedIn me envido un mensaje Jocelyn Dominguez, periodista deportiva
especialista en discapacidad. Ella cubri6 los Special Games, en Estados Unidos en el afio
2015, los juegos olimpicos para personas con discapacidad intelectual. Muy interesada en el
tema, y con la necesidad de compartir su experiencia y aportar a la visibilizacion del deporte

adaptado, coordinamos una entrevista. Su mensaje fue claro y consistente.

“Me gustaria que sea mas participativo el hecho de que todos los periodistas podamos
hablar sobre discapacidad sin tener prejuicios, que seamos libres de hablar de discapacidad
sin pedir permiso al editor o al conductor del programa. Que empecemos a dejar de

invisibilizar la discapacidad, tanto en el deporte como en diferentes aristas de la vida .
Jocelyn Dominguez

Luego me contacté con Leandro Gil, periodista, redactor para la revista Forbes Argentina. Al
igual que Maria, €l recibid el premio Gota en el mar, pero en la edicion del afio 2012.
Leandro tuvo su primer encuentro con la discapacidad a los 22 afios, el dia en que tuvo un

accidente en las vias de un subterraneo. Alli perdio sus piernas y brazos.

“La mirada de los medios de comunicacion sobre la discapacidad es el reflejo del concepto

social: una situacién dramatica. No cabe pensar que una persona con discapacidad puede
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desarrollar una vida plena y activa, por eso cualquier ser que lleve un dia a dia promedio es

visto como algo “ejemplar”.

Leandro Gil

C.2 Cumbre Global de discapacidad en Tecndpolis - Observacion participante.

Guber (2001) cita a Holy (1984) para dar cuenta que la ambiguedad es algo propio de los
procesos de investigacion en las ciencias sociales. En ellos la observacion y la participacién
son la fuente de informacion. La autora afirma que “la presencia directa es, indudablemente,
un aporte valioso para el conocimiento social porque evita algunas mediaciones y ofrece a un

observador critico lo real en toda su complejidad” (Guber, 2001).
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A medida que se avanzd en la realizacién del trabajo, fui conociendo organizaciones, y
personas dedicadas a trabajar por la discapacidad, asi como eventos en los que ellas se
retinen. Decidi entonces participar de la Cumbre Global de Discapacidad, que se llevo a cabo
del 6 al 8 de junio de 2019 en el predio ferial Tecnopolis. Esta fue la segunda edicion del
evento organizado anteriormente en Londres, por la Alianza Internacional de Discapacidad,
en conjunto con el Gobierno de la Republica Argentina, y la Red Latinoamericana de
Organizaciones no Gubernamentales de Personas con Discapacidad y sus Familias (RIADIS).
Su objetivo es consolidar las politicas publicas que se encuentran en marcha en el pais y a
nivel global para mejorar el nivel de vida de las personas con discapacidad, como asi también
dar continuidad al didlogo y las acciones que se discutieron en la primera edicién en Londres.
Durante los tres dias del evento se realizaron charlas, exposiciones y paneles de debate a
cargo de organismos de gobierno, organizaciones de personas con discapacidad,
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales, organismos de cooperacion

internacional, academia y el sector privado.
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Con el fin de conocer a estas organizaciones, escuchar exposiciones, buscar informacion,
dialogar con expertos y realizar entrevistas, participé el segundo dia del evento. La
experiencia fue muy enriquecedora. En primer lugar, participé de un taller sobre el
Certificado Unico de Discapacidad (CUD), a cargo de Maria Jimena Cavarra, Andrea Cecilia
Dib y Elizabeth Aimar, fundadora de la Red de Asistencia Legal y Social (RALS -
rals.org.ar).

Las ideas de este primer taller, en el que también participaron funcionarios de la Agencia
Nacional de Discapacidad (ANDI), se fueron repitiendo en las demas conversaciones que
escuchaba.

Esta experiencia de observacion participante me permitio identificar cuatro problemas

centrales en los que los expositores y participantes hicieron hincapié:

1- Falta de informacion: Frente a la diversidad de deficiencias que tienen las
personas, muchas de ellas no saben que pueden y deberian recibir el CUD, el CUD
tiene un funcionamiento y cddigos que representan alcances de validez, existe
confusion entre el Certificado Médico Oficial (CMO), para incapacitaciones de
trabajo y el CUD.

2- Burocracia: El acceso a prestaciones no es posible sin el CUD, y sin las
prestaciones, tampoco es posible acceder al CUD. El tiempo de entrega del CUD
puede demorar hasta 5 afios.
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3- Falta de accesibilidad: Desde acceso a la informacion, accesibilidad

arquitectonica, de transporte, y de recursos econdmicos.

4- Necesidad de federalizacion: El interior del pais tiene una gran demanda de
servicios de salud, principalmente las ciudades y localidades alejadas de las capitales
de cada provincia: recursos materiales, profesionales y administrativos, que hoy lo
poco que se consigue es por donaciones de elementos como sillas de ruedas o

protesis; y el trabajo en casos es ad honorem.

Por otra parte, participé también del panel “La accesibilidad y los derechos de las audiencias
en Argentina”, moderado por Pilar Garcia, de Caption Group, una empresa dedicada a los
contenidos audiovisuales accesibles. Alli se hablé principalmente de la no adecuacion de los
medios audiovisuales a la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (26.522), de 2009,
que en su articulo 66, incluye el nuevo marco reglamentario de accesibilidad audiovisual, que
de todas maneras es criticado por la Asociacion Argentina de Sordos.

Concluyeron en que solo los canales de aire (13, 11 y 9) tienen la audiodescripcion, y los
canales de cable, son traducidos al espafiol, no las tienen. Por otro lado, expresaron la
necesidad de simplificar las noticias con Lenguaje Sencillo, es decir, una versién de las
noticias para las personas con discapacidad intelectual. También afirmaron que es necesario
pensar en un disefio realmente universal, con una transformacion cultural, desde la diversidad
y no desde una visién normalizante.

La limitacién de acceso a la informacién dificulta la independencia, la salud, los derechos
y la educacion. Por eso, las organizaciones demandan mecanismos de control y monitoreo

de la aplicacion de la ley en los medios.

Pilar Garcia describe que el problema es principalmente econémico, porque se suma el costo
de la traduccion a lenguaje de sefias. Sin embargo, que existe buena voluntad por parte de los
medios y solo es necesario ponerse de acuerdo. En este panel también se expresé la necesidad
de la federalizacidn de las politicas publicas. El no tener las imagenes descriptas, los videos

con lenguaje de sefias y el lenguaje sencillo, es una fuente de exclusion.
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D. Anélisis del discurso y contenido - Recoleccion y anélisis de datos

A la hora de hablar de discapacidad en los medios periodisticos, surgen algunos problemas,
no intencionados, pero si falta por falta de formacién. Las recomendaciones propuestas
buscan evitarlos.

Si bien existe una mirada positiva de los medios, los discursos contienen marcas de
exclusion, infantilizacion, desigualdad, y principalmente estereotipos negativos o
extraordinarios en los que se hace foco en la emotividad, las deficiencias, la superacion y lo
superlativo.

Los titulares en los medios digitales son incompletos, muchas veces con contenido
incoherente con el contexto y el publico. Son reflejo de qué es la discapacidad para los
medios de comunicacion. En este caso se analizara si las recomendaciones de la Defensoria
del Publico, con raiz en la Convencion de la ONU se aplicaron en los titulares de los
principales medios online argentinos, de articulos publicados en La Nacidn, Clarin e Infobae

entre noviembre de 2017 y noviembre de 2018.

Este corpus de analisis fue seleccionado ya que estos medios son los que tienen mayor
cantidad de usuarios-lectores. Clarin: Alcanz6 los 17.766.000 visitantes Unicos. El ranking de
septiembre lo completan Infobae en segundo lugar, con 16.3 millones de visitantes Unicos y
La Nacion con 14.2 millones, Clarin (2018).

La audiencia de Clarin.com

Datos de septiembre de 2018. Millones de usuarios.

RANKING DE MEDIOS | ARGENTINA

MEDIOS MILLONES DE USUARIOS

carncon | 17755
Infobae.com 16,307
Lanacion.com.ar 14,221

Figura 3

31



D.1 Criterio de evaluacion

Para realizar un andlisis en el que se evalGe si los titulares de estos diarios digitales aplican o
bien, se acercan a las recomendaciones, se tomaron de los 10 puntos, 6 categorias. Se
seleccionaron las categorias segun las recomendaciones, en donde 1 es aplica, 0 es neutral y -
1 es no aplica. Al colocar la puntuacion junto a cada titular en una planilla, y sumar cada
categoria, se obtienen los resultados y se podra distinguir qué diario las aplica y en cudl
medida. La evaluacion es subjetiva. Se tiene en cuenta la bibliografia consultada y lo
expresado por los entrevistados, a quienes también se les pidié que evalten una seleccion de
titulares.

Aparte, se evaluara la accesibilidad del medio en general, teniendo en cuenta el punto nimero
10 de las recomendaciones de la Defensoria del Pablico, que se refiere al Disefio Universal.
Este andlisis se realizO mediante la plataforma tawdis.net, un sitio que evalia de forma
automatica las caracteristicas de otros sitios.

1 - El titular tiene una mirada social con trato igualitario: comunica desde el paradigma

social, busca ser respetuoso y positivo.

2- Utiliza la terminologia adecuada, con un orden de prioridad referido a la persona y no a
su condicién. Evita el uso de términos provenientes de paradigmas anteriores. (Persona con

discapacidad)

3- Incorpora la voz de la persona en el titular o bien en el articulo, brindandoles un espacio
de expresién. Utilizando sus expresiones y no solo la de los familiares, salvando los casos en

que ellas no puedan expresarse.

4- Evita la estereotipacion, la dramatizacién y los aspectos negativos o extraordinarios.

Aqui se retinen las recomendaciones nimero 3 y 6 propuestas por la Defensoria del publico.

5- Fomenta la autonomia, como se mencionaba anteriormente, extrapolando la accesibilidad
arquitectonica de los estudios de canal a la vida cotidiana, la categoria analiza si el titular y el

articulo promueven la independencia de las personas con discapacidad.

6- Noticia abordada desde multiples dimensiones (Educacion, politica, accesibilidad,

tecnologia, entre otras).
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D.2 Analisis de titulares

En este apartado presentamos algunos ejemplos de lo analizado y las cifras que surgen a
partir de la observacion realizada en esos tres medios durante el afio especificado. En primer
lugar, se tomaron las recomendaciones de las personas entrevistadas para tener un marco de
referencia, un know how y opiniones en primera persona sobre titulares aleatorios. Luego se
tomaron los titulares que contenian la etiqueta Discapacidad en los diarios anteriormente

mencionados en el periodo noviembre 2017 a noviembre 2018.

Fragmento de entrevista a Analia Barone

JM: Estos son titulares y bajadas de noticias relacionadas a la discapacidad, ;qué penséas?

¢ Crees que son correctos? ¢ Cambiarias algo?

“Concurso Appccesible. Premian a creadores de apps que mejoren la calidad de vida de
personas con discapacidad”.
AB: Este titulo es correcto. Hace foco en el concurso y en la premiacion a los creadores de la

App y no en la discapacidad.

JM: “Bati6 un récord Guinness de buceo pese a ser paralitico. El kuwaiti Faisal Al Mosawi le
arrebatd la marca a un deportista sin ninguna discapacidad”.

AB: Este titulo es incorrecto por dos razones. Primero, la palabra “paralitico” (hace
referencia a la imposibilidad o impedimento de moverse) tiene una carga negativa hacia la
persona y la “encasilla” en un Unico lugar, la determina por su condicion de discapacidad.
Segundo, evalla a la persona en base a su limitacién en lugar de hacerlo en base a sus
aptitudes y habilidades para la practica de buceo. El titulo correcto seria: Récord Guinness de
buceo: Faisal Al Mosawi, pese a tener una discapacidad, le arrebatd la marca a un deportista
‘convencional’ o deportista sin discapacidad. Pasa que ésta ultima opcién tampoco por todos

estamos incapacitados para algo.

IM: “Mird las fotos y el video. La historia de Kelly Knox, la modelo sin su antebrazo que
deslumbré en Londres”.
AB: Este titulo también es incorrecto porque hace referencia a que la modelo deslumbré por

la ausencia de su antebrazo y no por su belleza, calidez y carisma en la pasarela. Ademas, no
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hace falta mencionar el titulo su condicién de discapacidad si eso se ve en las fotos y el
video.

La opcion correcta seria: Mira las fotos y el video de Kelly Knox, la modelo que deslumbro
en Londres.

JM: “Ser mama fue su impulso para hacer. Dia de la Mujer: a partir de las necesidades de su

hija, armé un emprendimiento de juguetes para chicos con discapacidad”.
AB: Este titulo es correcto porque no se enfoca en la condicion de discapacidad.

Fragmento de entrevista a Jocelyn Dominguez

JM: “Dia Internacional de las Personas con Discapacidad: la historia de vida de Silvia
Carranza, una mujer que inspira. Ella es una de las mas de 5.600.000 personas que padece
una discapacidad en la Argentina. Es la actual presidente de la organizacion no
gubernamental CILSA.”

JD: No lo veo raro, tal vez que inspire por el solo hecho de ser discapacitada, es decir,

cualquiera puede inspirar. No veo que esté incorrecto igual.

JM: “Bati6 un récord Guinness de buceo pese a ser paralitico. El kuwaiti Faisal Al Mousawi

le arrebatd la marca a un deportista sin ninguna discapacidad”.

JD: El pese a...si sos paralitico no te deja la oportunidad, te matan antes de que nazcas. El
pese lo sacamos. jNo! Para censurar directamente, no importa si es discapacitado, si
compitieron estdn en igualdad de condiciones. Yo lo titularia “Tal bati6 el récord”. Con

nombre y apellido y aplaudirlo por eso.

JM: “Solo tenemos una vida”, el mantra que salvo a una mujer tras quedar en silla de ruedas.
Melanie Reid es periodista y a sus 52 afios se quedd tetrapléjica. La mujer cont6 en un libro
coémo enfrentd su nueva situacion.

JD: Es algo maés personal, porque manifiesta con las comillas, es su punto de vista, no se
puede refutar lo que estd diciendo porque la estan citando, creo que esta bien. Cuenta su

situacién, se esta adaptando a una vida nueva.
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Fragmento de entrevista a Nicole Aberg Cobo

JM: “Concurso AppCcesible | Premian a creadores de apps que mejoren la vida de personas

con discapacidad”. ;Qué te parece?

NAC: Creo que va un poco lo que estamos hablando. Sin quererlo, o con el afan de transmitir
algo lindo y positivo, siguen discriminando porque (...) No lo veo completamente mal, creo

que es un puntapié¢. Me choca un poco la frase “mejoren la calidad de vida”

JM: Porque asumen que ya esta mal

NAC: exacto, que es un desastre, que hay algo que esta mal y algo que hay que mejorar. En
vez de plantearlo como algo alternativo, como una ayuda que podemos necesitar todos,
parten de una base de que hay algo que estd mal y hay que corregir o mejorar. No me parece

que sea el caso.

JM: “Bati6 un récord Guinness de buceo pese a ser paralitico. El kuwaiti Faisal Al Mousawi

le arrebat6 la marca a un deportista sin ninguna discapacidad”.

NAC: Ese titulo discrimina a mas no poder. El “pese a ser paralitico” estd de mas. Una
persona con discapacidad no hace las cosas pese a tener esa discapacidad, sino justamente
porque la tiene. Porque en lo maravilloso que es buscar un camino alternativo, que lo tendrian
que hacer todos, y creo que todos lo hacemos. Se van encontrando nuevos objetivos, y esos
nuevos objetivos son oportunidades que muchas veces nacen del desafio que uno tiene.
Entonces no es a pesar de, quizas es por 0 quizas nada que ver, tenia ganas de batir un récord.
Y no tienen nada que ver con ser paralitico. No necesariamente tiene que estar asociado. Y el
“sin ninguna discapacidad” esa diferencia me parece que no existe, y que los periodistas no
tienen por qué remarcarla. Yo creo que esa diferencia sigue siendo algo creado por la
sociedad y poca poco ojala podamos ir cambiando esa mirada que hoy por hoy es nuestra

principal barrera y se ve reflejada en este titulo.

JM: Admito que es medio viejo el titulo...
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NAC: Igual surgen estas cosas. Como ¢l uso de “discapacitado” ... no va. Surgen un montén

de estas cosas. Creo un hay un cambio, pero es mucho mas.

JM: “Mira las fotos y el video: la historia de la modelo sin su antebrazo que deslumbro en

Londres”.

NAC: Sin su antebrazo, primero no me queda claro. Si podria corregirlo en una sociedad
ideal sacaria la parte que dice “sin su antebrazo” y dejaria, la modelo que deslumbro en
Londres.

Porque creo que remarca un logro por tener una discapacidad, y el remarca mucho algo que
es extraordinario, que en realidad si viene a ver... tampoco quiero dejar de decir que cuando
yo cumplo ciertos objetivos, sabiendo lo que me costé y sabiendo que muchas personas
creyeron que no lo iban a lograr no dejo de sentirme extraordinaria es una satisfaccion, una
sensacion incomparable con cualquier otro. Llegar sabiendo lo que te costo llegar, le dan un
valor a esa situacion que es impresionante.

Me choca destacar “lo logré por mi discapacidad” lo hice asi por mi discapacidad, lo hizo por
no tener su antebrazo, no es tan asi. Forma parte del tener que hacer un mayor esfuerzo, pero

no creo que sea la mejor manera de comunicarlo.

JM: “Ser mama fue su impulso para hacer. Dia de la mujer, a partir de la necesidad de su hija

armo un emprendimiento de juguetes para chicos con discapacidad”.

NAC: No me parece mal, me parece que estd bastante bien, que informa que es lo principal,
sin opinar. De hecho, no encuentro ninguna opinidn que venga de parte del periodista, mas
alla de la subjetividad. Es el mejor. El tercero tampoco me parece del todo mal, comparado a
los anteriores. Siempre cuando se remarca la discapacidad choca. Aca remarcan el
emprendimiento de la mujer. Y es amplio, “necesidades de su hija”. Te diria que es una
joyita.

En suma, con este aprendizaje, se evaluaron los titulares de los diarios digitales argentinos
Clarin, Infobae y La Nacion, ¢En cual medida aplican la Convencion? A continuacion, el

resumen de los resultados.

Clarin.com
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El diario Clarin obtuvo un 38.18% de aplicabilidad. Es decir, 126 sobre 330 puntos de
aplicabilidad, del total de 55 noticias publicadas en el periodo lero de noviembre 2017 al 30

noviembre de 2018.

Puntaje Clarin.com

Mirada social/trato igualitario 22/55
Terminologia 10/55

Incorpora la voz de la persona 7/55

Evita la estereotipacion, la dramatizacion y 10/55

los aspectos negativos o extraordinarios

Fomenta autonomia 34/55
Abordado desde multiples dimensiones 43/55
Total 126/330 (38,18%)

Categoria menos respetada: Incorporar la voz de la persona.

Categoria mas respetada: Multiples dimensiones.
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Ejemplos Clarin:

1) “Es discapacitado y denuncia que la graa le llevo el auto” 30/08/2018. Clarin.com -

Cartas al pais.

Clarin® CARTAS AL PAIS

Es discapacitado y denuncia que la graa le llevé el auto

El 28 de agosto fui al Hospital Fernandez, alli me trato un cancer renal
estadio IV. Estacioné mi auto y fui a Oncologia, y cuando sali la graa

me habia llevado el auto.

Tengo el logo de Discapacidad, pero se ve que no les importo. Ahora
bien, sefior Rodriguez Larreta, écomo puede ser que en el mejor
hospital de la Ciudad no haya una sola darsena para vehiculos con logo
de Discapacidad. Hicieron para taxis, pero para los enfermos no. Tuve

que abonar el acarreo y ahora ...édebo esperar la multa?
Hugo Caceres

hugochaco1959@gmail.com

Figura 4

El diario toma las cartas de lectores y las agrupa en un posteo. El titulo no aplica las
recomendaciones. Utiliza en primer lugar la referencia a la discapacidad como adjetivo “Es
discapacitado” en vez de utilizar “Tiene una discapacidad” y dejarlo en segundo o tercer
lugar. Sin embargo, se le da voz a la persona, y fomenta la autonomia al dar espacio a la
denuncia. Una mejor manera de titular podria ser: “Estacioné su auto cerca del hospital y

aunque tiene la oblea de discapacidad, se lo remolcaron”.
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2) “Historia de superacion: nacid sin una mano y se convirtid en una gran promesa de la

natacion argentina”. 09/09/2018 - 10:32 Clarin.com Zonales

Clarin® ZONALES

S CLARIN >ZONALES | POLITICA SOCIEDAD DEPORTES ESPECTACULOS MUNDO ECONOMIA OPINION PC

Historia de superacion

Nacié sin una manoy se
convirtié en una gran promesa
de la natacidén argentina

Shamira Bentacor tiene 12 afios y vive en Florencio Varela. Ya
fue convocada para concentrar junto a la Seleccién nacional.

Figura 5

El titular establece el hecho como una historia de superacion, y acentla en primer lugar y con
la foto, la deficiencia de Shamira, dos practicas no recomendadas. La bajada seria una opcion
correcta para titular la noticia “Shamira Betancor tiene 12 afios y fue convocada por la

Seleccion nacional de natacion para personas con discapacidad”.
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3) “Historias de Buena Vida. Magia inclusiva: el chico con sindrome de Down que lleva sus

trucos por el mundo”. 14/09/2018 Clarin.com Buena Vida.

=ooes o Clarin® BUENA VIDA

Historias de Buena Vida
Magia inclusiva: el chico con
sindrome de Down que lleva
sus trucos por el mundo

Alejandro Cuervo tiene 25 afios y es de Lants. Presentd su show
de magia en ciudades espafiolas y va por mas.

Figura 6

El titular llama a Alejandro “Chico con sindrome de Down”, en la bajada se lee que tiene 25
afios, es decir, que es un adulto-joven, no un nifio. Utilizar el término “chico” en este caso
puede dar lugar a la infantilizacion. Una mejor manera de titular la historia podria ser:

“Alejandro es de Lanus, lleva su magia inclusiva a ciudades espariolas y va por mads”.

Lanacion.com.ar
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El diario Lanacion.com.ar un 86% de aplicabilidad. Es decir, 191 sobre 222 puntos

compuesto de:

Lanacion.com.ar

Mirada social/trato igualitario 33/37
Terminologia 33/37

Incorpora la voz de la persona 28/37

Evita la estereotipacion, la dramatizacion y 34/37

los aspectos negativos o extraordinarios

Fomenta autonomia 30/37
Abordado desde multiples dimensiones 33/37
Total 191/222 (86%)

Categoria menos respetada: Incorporar la voz de la persona.

Categoria mas respetada: Evita la estereotipacion, la dramatizacion y los aspectos negativos o

extraordinarios.

Ejemplos La Nacion:
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1) “Discapacidad: el deporte, una herramienta esencial para la inclusion”. 25/06/2018 -

Lanacion.com.ar | Deportes

LANACION ' DEPORTES = DISCAPACIDA

Discapacidad: el deporte, una herramienta esencial
para la inclusién

7

;" Enrique Nardone
l y

- 233

Q o (34
o a 1 NUEVASNOTAS
(1] 1deporte contagia, la discapacidad no" es una de las frases que aprendi, Contrastes
atesoro y me gusta difundir cada vez que puedo. Hace mas de treinta afios,

recién recibido, tomé contacto con el mundo del deporte y la educacion
fisica en personas con discapacidad. Lo primero que descubri fue que el deporte se
‘. 1.2 : : : :

L

Figura 7

El titular es correcto, es positivo ademas que se incluye en la seccién Deportes, y no aislada

en Discapacidad o Sociedad.

2) “Personas con discapacidad: cobmo volver a manejar”. 1/9/2018 Lanacion.com.ar | Autos

LA NACION | AUTOS | AL VOLANIE | AL VOLANIE

Personas con discapacidad: cémo volver a manejar

Figura 8

El titular utiliza bien la nominacion de “Personas con discapacidad”, aunque esta primer lugar
y asume que la persona con discapacidad ya manejaba previamente. Otra opcidn podria ser:

“Accesibilidad al volante, autos adaptados para personas con discapacidad”

3) “La directora que se animd a apostar por la inclusion en la escuela”. 10/9/2018

Lanacion.com.ar - Comunidad
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LA NACION | COMUNIDAD | MES DE LA EDUCACION

La directora que se animo a apostar por la inclusién en
la escuela

PERT 1Y
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Figura 9

Si bien tiene la intencion de ser positiva, el titular es incorrecto. Habla de “animarse” y de
“apostar” por lo que expresa que existe o puede existir un temor por la discapacidad e implica
riesgos en los que se puede perder. Un titular correcto podria ser “Educacion: la directora

que promueve la inclusion en la escuela”

Infobae

Infobae.com obtuvo 68% de aplicabilidad. Es decir, 131 sobre 192 puntos, compuesto de:

Infobae.com

Mirada social/trato igualitario 14/32
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Terminologia 20/32

Incorpora la voz de la persona 19/32

Evita la estereotipacion, la dramatizacion y 21/32

los aspectos negativos o extraordinarios

Fomenta autonomia 28/32
Abordado desde mdltiples dimensiones 29/32
Total (131/192) 68%

Categoria menos respetada: Mirada social/trato igualitario.

Categoria mas respetada: Abordado desde multiples dimensiones.

Ejemplos Infobae:

1) “Los increibles disfraces de un joven con una sola pierna”. Discapacidad - 1/11/2017.
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Los increibles disfraces de un joven con una sola
pierna

Cada Halloween, Josh Sunsquist sorprende a sus seguidores con un nuevo disfraz para la ocasion. Sus mejores atuendos que fueron furor en las

redes

1 De verde a marrén: s en qué
estado de maduracion hay que
comer la banana?

2 La ardua pelea de cientos de
voluntarios para evitar la
extincion del Tordo Amarillo

Para que las energias
alternativas sean una solucién
deben dejar de ser un slogan

w

4 Unrecorrido por los secretos de
Ia fabrica de boroegos de Dr.
Martens

EFHE &

Figura 10

El titular destaca lo “increible”, de manera positiva, y la deficiencia de la persona. Se
trata de una noticia extranjera. Una opcion para titular, podria ser: “Un joven crea

sorprendentes disfraces cada Halloween”.

2) “La ejemplar historia de la primera mujer en completar una maratéon con un traje

bidnico”. 3/11/2017 - Infobae.com | Discapacidad

DISCAPACIDAD

La ejemplar historia de la primera mujer en
completar una maraton con un traje bioénico

Claire Lomas se destacaba en equitacion, cuando un accidente la dejo6 paralitica. Luego de haber transportado la antorcha olimpica en los JJOO
de Londres, logré conquistar la carrera Great South Run de Londres. Un ejemplo de vida que reafirma que con esfuerzo, todo es posible

{3 Compartir en Facebook W Compartir en Twitter MAS LEIDAS EN TENDENCIAS
1 De verde a marrén: sen qué
estado de maduracién hay que
comer la banana?
La ardua pelea de cientos de I
voluntarios para evitar la
extincién del Tordo Amarillo

3 Paraquelas energias r
altemativas sean una solucion

[N

Figura 11

El titular caracteriza al suceso como ejemplar, destacando que es mujer. También se trata de
una noticia extranjera. Otra opcion para titular podria ser: “Era jinete olimpica y luego de un

accidente, completo una maraton con un traje bionico”.

3) “Empatia, tolerancia y solidaridad: tres actitudes positivas que inspira la campafia

#MePongoEnTuLugar” - Discapacidad Infobae.com 28/11/2017
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Empatia, tolerancia y solidaridad: tres actitudes
positivas que inspira la campana
#MePongoEnTuLugar

En la Semana de la Discapacidad, esta iniciativa invita a la gente a ponerse en el lugar del otro para vivenciar las limitaciones que las personas
con discapacidad enfrentan en su vida cotidiana. Cémo y dénde participar

13 Compars n Facsbook MAS LEIDAS EN TENDENCIAS
; 4 e Ry : 3 3 DR

4 De verde amamén: 4en qué
estado de maduracién hay que
comer la banana?

,,
-

NN E

\u’:‘) \'.‘;, 2 .' X) :‘,} R

2 Laardua pelea de cientos de
voluntarios para evitar la
extincion del Tordo Amarilo

Para que las energias
altemativas sean una solucién
deben dejar de ser un slogan

[

Figura 12

El titular es correcto, promociona una campafia de concientizacion e incluye la voz de la

organizacion.

Los resultados muestran entonces que el diario La Nacidn es el que tiene mayor tratamiento
respetuoso de la discapacidad, seguido por Infobae, y en Gltimo lugar Clarin. Tanto en La
Nacion como Clarin, la categoria menos respetada es “Incorpora la voz de la persona”. Por lo

que es un punto sobre el cual trabajar.

D.3 Disefio Universal

En la Cumbre Global de Discapacidad se entrevistdé a Jonathan Hauber, director de
AccesMedia y creador de la app “Incluir”, la primera herramienta en Latinoamérica, puesta
100 % en funcion de adaptar las paginas web existentes, en accesibles. La app busca facilitar

la navegacion e interaccion digital. Incluir propone 4 modos operativos:
- Visual: destinado a personas ciegas o vision reducida

- Auditivo: destinado a personas sordas
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- Cognitivo: destinado a personas con dificultades cognitivas y otras
caracteristicas tales como la dislexia
- Motriz: destinado a personas con movilidad reducida o nula.

El disefio universal es un paradigma que busca la accesibilidad para todas las personas. El
concepto, documentado en 1997 por el Centro para el Disefio Universal de la Universidad de
Carolina del Norte, tiene siete principios aplicables tanto en la arquitectura, como en los

medios de comunicacion:
1) Uso equiparable

El disefio debe ser atil y vendible a todas las personas, proporcionar las mismas formas de

uso. Cuando no sea posible, que sea de manera equivalente y debe evitar la estigmatizacion.
2) Uso flexible

El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales. Que
ofrezca posibilidades de eleccidn en los métodos de uso. Que pueda accederse y usarse tanto
con la mano derecha como con la izquierda. Que facilite al usuario la exactitud y precision.

Que se adapte al paso o ritmo del usuario.
3) Simple e intuitivo

El uso del disefio es facil de entender, atendiendo a la experiencia, conocimientos,
habilidades linglisticas o grado de concentracion actual del usuario. Que elimine la
complejidad innecesaria. Que sea consistente con las expectativas e intuicion del usuario.
Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades linglisticas. Que dispense
la informacion de manera consistente con su importancia. Que proporcione avisos eficaces y

métodos de respuesta durante y tras la finalizacion de la tarea.
4) Informacion perceptible

El disefio comunica de manera eficaz la informacion necesaria para el usuario, atendiendo a
las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario. Que use diferentes
modos para presentar de manera redundante la informacion esencial (gréfica, verbal o
tactilmente). Que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencial y sus
alrededores. Que amplie la legibilidad de la informacion esencial. Que diferencie los

elementos en formas que puedan ser descritas (por ejemplo, que haga facil dar instrucciones o
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direcciones). Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos usados por

personas con limitaciones sensoriales.
5) Con tolerancia al error

El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones involuntarias o
accidentales. Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y errores: elementos
mas usados, mas accesibles; y los elementos peligrosos eliminados, aislados o tapados. Que
proporcione advertencias sobre peligros y errores. Que proporcione caracteristicas seguras de

interrupcion. Que desaliente acciones inconscientes en tareas que requieren vigilancia.
6) Que exija poco esfuerzo fisico

El disefio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga. Que permita
que el usuario mantenga una posicion corporal neutra. Que utilice de manera razonable las
fuerzas necesarias para operar. Que minimice las acciones repetitivas. Que minimice el

esfuerzo fisico continuado.
7) Tamafio y espacio para el acceso y uso

Que proporcione un tamafio y espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulacion y
uso, atendiendo al tamario del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario. Que proporcione
una linea de vision clara hacia los elementos importantes tanto para un usuario sentado como
de pie. Que el alcance de cualquier componente sea confortable para cualquier usuario
sentado o de pie. Que se acomode a variaciones de tamafo de la mano o del agarre. Que
proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas técnicas o de asistencia personal.

“Es conveniente que las producciones audiovisuales se piensen y realicen tomando a la
accesibilidad como base de la difusién mediatica. Esto supone utilizar y realizar materiales y

programaciones de facil acceso y alcance”. Defensoria del publico (2017).

Respecto a esta categoria de andlisis el diario que mas se acerca a los principios de disefio
universal es La Nacion, luego Clarin, y en altimo lugar Infobae. Los sitios fueron evaluados

mediante la plataforma Tawdis.net.
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| [ESI | [ENI | [PT] | BNPausa

Test de accesibilidad web

Analizar

Opciones @
Nivel AA - Tecnologias: HTML, CSS

iTAW se uctuuliza}é dentro y por fuera!
Descubre todas las novedades

Aviso legal | Condiciones de U ‘ c‘rlc (’)

www.lanacion.com.ar - Consultado el 26/8/2019

Resumen

en 6 criterios de éxito o en 8 criterios de exito en 17 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
13 Perceptible 13 13 Perceptible 74 [ Perceptible 4
3 Operable 1 [ Operable 46 {1 Operable 8
{3 Comprensible 1 [l Comprensible o 1 Comprensible 5
I3 Robusto 22 [ Robusto 386 [ Robusto o

x 37 Problemas 506 Advertencias ? 17 No verificados

Recurso: http://www.lanacioncomar & Fecha: 27/08/201g 01:3g Pautas \WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

www.infobae.com.ar - Consultado el 26/8/2019

Resumen

€n 7 criterios de éxito 4 en 12 criterios de éxito en 16 criterios de éxito

x 362 Problemas 442 Advertencias ? 16 No verificados
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual

[ Perceptible 189 {1 Perceptible 111 I Perceptible 4
[ Operable 124 [ Operable 140 [l Operable 7

{1 Comprensible 22 [} Comprensible 6 I Comprensible 5
[ Robusto 27 {4 Robusto 185 [l Robusto 0

Recurso: http:/www.infobae.comar & Fecha: 27/08/2019 01:32 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

www.clarin.com.ar - Consultado el 26/8/2019
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http://www.lanacion.com.ar/
http://www.infobae.com.ar/
http://www.clarin.com.ar/

Resumen

51 Problemas 143 Advertencias 16 No verificados
x en 7 criterios de éxito L en 13 criterios de éxito ? en 16 criterios de éxito

Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
{1 Perceptible 15 {1 Perceptible 40 {1 Perceptible 4
{1 Operable 26 {1 Operable 86 [l Operable 7
[} Comprensible 2 {1 Comprensible 6 [l Comprensible 5
I3 Robusto 8 [ Robusto 11 {4 Robusto o

Recurso: http.//www.clarincomar & Fecha: 27/08/2019 01:37 Pautas \WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Los criterios para calificar al sitio como accesible incluyen: Si el sitio es perceptible, si es
operable, si es comprensible y si es robusto. De los sitios analizados, la mayoria de problemas
se encontrd en Infobae.com, con 362 y, 506 advertencias para Lanacion.com.ar. Los sitios

mas accesibles, segun esta plataforma, son Lanacion.com.ar y Clarin.com.

6) Elaboracion del producto audiovisual

Como ya adelantamos, la metodologia de la investigacion tiene una perspectiva cualitativa,

con entrevistas, observaciones y analisis discursivo.

La realizacion del producto audiovisual cumple con el objetivo de acompafiar esta
investigacion. En forma de produccion periodistico-educativa creemos que servird para
concientizar y formar a periodistas e interesados en el tema. Intenta difundir de manera
audiovisual algunos de los conceptos aqui trabajados, transmitir las experiencias en primera
persona, y darle voz a aquellos que son invisibilizados. En ese sentido, el producto

audiovisual es un complemento a lo realizado en estos afios de investigacion.

Para responder a este objetivo, las entrevistas se componen de preguntas abiertas. Cada
entrevistado tuvo la oportunidad de dar su mensaje a otros profesionales de la comunicacion,
a estudiantes, a las personas con discapacidad y a todo aquel interesado en mejorar su calidad
periodistico-ética. De este modo, se reflexiona sobre las responsabilidades, sobre el poder de
la comunicacion y su importancia, y se invita a la audiencia a ser mas comprensiva e
inclusiva para con las personas con discapacidad. En la pieza audiovisual también se incluyen
datos estadisticos, y punto por punto, las recomendaciones de comunicacion de la Defensoria
del Publico.
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7) Conclusiones

Como venimos indicando, el interés central del trabajo fue hacer un analisis minucioso sobre
tratamiento periodistico sobre discapacidad relevando la situacion actual, observando a los
principales medios digitales argentinos y su compromiso con esta tematica. No solo en su
volumen, sino también en la calidad periodistica.

El recorrido historico, funciona como concientizador en este caso. Se brindd un valor
agregado a las formas actuales de comunicar la discapacidad al reunir las diferentes
recomendaciones de organizaciones y personas, proponiendo nuevos estilos, teniendo en
cuenta el punto de vista de los diferentes actores involucrados. Se documentan de aqui, una
serie de mejores practicas como ejemplos para profesionales de la comunicacion.

Las decisiones metodoldgicas nos permitieron realizar un intenso trabajo de campo al
flexibilizar el proceso de investigacion cualitativo. Afiadiendo al plan original la participacion
en la Cumbre con entrevistas que no estaban previstas e informacioén coyuntural del pais.
Ademas de incluir nuevos temas como el Disefio Universal, y una profundizacion sobre los
paradigmas historicos de la discapacidad, que en un principio no estaban contemplados.

En concreto se observa que a lo largo del tiempo se fueron implementando buenas practicas
en la redaccion de articulos relacionados a discapacidad. Sin embargo, queda demostrado que
aun es posible aplicar mas mejoras.

Los resultados mostraron que el diario Clarin, por ejemplo, aunque publica mayor cantidad
de contenido, vemos que estd muy por debajo de la calidad esperada. Asimismo, Infobae
incorpora noticias del exterior del pais, evitando la redaccion local. El problema principal,
que en un principio parecia ser solo de redaccion, se convirtié en el volumen de articulos
publicados relacionados a la discapacidad. Con un promedio de 4 por mes, o bien 1 semanal.
Es evidente que, entre el caudal de otras secciones, los temas de discapacidad quedan
relegados. Por otro lado, se demostré el rol que ocupan las audiencias en la generacion de
contenido para su posterior consumo, entendiendo la demanda de éste como indicador para su
produccion.

Con el fin de cambiar la tendencia en el espiral del silencio de la discapacidad, este breve
aporte académico colabora en la lucha de las personas con discapacidad en la visibilizacion
de sus necesidades y en la demanda a la sociedad sobre sus derechos.

Por altimo, se concluye en que, con la aplicacion de las mejores précticas, se podran derribar

las barreras comunicacionales. Una primera dimension sobre la cual es necesario trabajar,
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sostenido por los resultados de los andlisis, es la de incorporar la voz de las personas en los
articulos y titulares.

Como se desarrolld en esta investigacion, la importancia de una buena comunicacién no se
limita al respeto, sino a una verdadera comprension de la discapacidad en diferentes ambitos
como educacion, comunicacion, justicia, tecnologia, arquitectura y convivencia, poniendo
siempre en primer lugar a la persona.

Por altimo, a partir del resultado del trabajo de campo, es preciso destacar que el cambio
hacia el respeto por la diversidad y la inclusion es cultural. Los medios digitales tienen un rol
decisivo en la cultura y la posibilidad de cambiar tendencias, de movilizar a la sociedad. Este
estudio es entonces un aporte que busca dirigir ese movimiento hacia adelante, para continuar
derribando barreras, y que alerta sobre la importancia de la formacion en la temética
discapacidad de aquellos quienes son los encargados de generar contenidos informativos.
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