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1. FUNDAMENTACION

La asignatura Administracion General, se fundamenta en el hecho de que vivimos y
nos desarrollamos en una sociedad en la que interactuan instituciones y organizaciones
que permiten generar y proveer los bienes y servicios que necesitamos y deseamos para
vivir.
Los/as alumnos/as deben aprender a conocerlas e identificar sus componentes y
caracteristicas para entender la necesidad de que estas sean guiadas, dirigidas y
coordinadas por uno o mas individuos, llamados administradores/as, que son las
personas encargadas de tomar decisiones y asignar recursos de la sociedad a
diferentes objetivos. En este sentido es dable destacar la importancia de que estos
procesos se den en un marco de desarrollo sostenible y acorde a las buenas practicas
y responsabilidad social.

También es fundamento de la ensefanza de esta asignatura sensibilizar de la
importancia de formar profesionales que conozcan el cambiante mundo de las
organizaciones y actuen en ellas entendiendo que constituyen poderosas fuerzas
sociales, que ejercen un poder significativo en la sociedad y que intervienen en la vida
humana, convirtiendo al ser humano actual en un hombre organizacional.
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2. OBIJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura tiene como principal objetivo lograr que las y los alumnos conozcan el
mundo de las organizaciones, como funcionan y como administrarlas con un enfoque
sistémico e integral y en el marco de la responsabilidad social y buen vivir comunitario,
que le permita desarrollarse sosteniblemente en los medios actuales.

Tener una vision general del contexto en el cual funcionan las organizaciones y las
caracteristicas e influencias de las variables que las componen.

Comprender las funciones administrativas que ayudan a consolidar el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores propios del perfil del
egresado/a de la USI.

Promover profesionales con aptitudes y habilidades administrativas considerando
escenarios complejos y dinamicos y capaces de reconocer su accionar desde
paradigmas de la abundancia, en contraposicion con los paradigmas de la escasez.

Formar profesionales capaces de tener un espiritu reflexivo y critico, con expresion y
defensa de sus ideas basandose en principios que contribuyan al bien comun.

3. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Contenidos Minimos:

Administracion y gestion. Conceptualizaciéon y clasificacion de las organizaciones.
Funciones administrativas. Historia y antecedentes de la administracion. Organizacion
y sistema. Entorno, marco y globalizacién. Cultura organizacional. Estructura y disefio
organizacional. Planes y objetivos. Control y Seguimiento. Responsabilidad Social y
liderazgo ético.

BLOQUE TEMATICO 1
BLOQUE TEMATICO 1:
LAS ORGANIZACIONES COMO UNIDADES SOCIALES.

Organizacion: definicion, caracteristicas, clasificacion. Organizaciones formales e
informales. La disciplina Administracion, eficiencia y eficacia. Proceso administrativo,
enfoque basado en funciones. Mision, Visién y Objetivos. Importancia y caracteristicas.
Habilidades para la administracion.

EVOLUCION DE LAS IDEAS DE ADMINISTRACION

Antecedentes histéricos de la administracion. Principales aportes de las Escuelas:
Administracién Cientifica, Administracion Industrial y General, Relaciones Humanas,
Burocracia, Teoria de la Organizacién, Calidad Total. Teoria General de Sistemas
Enfoque de Contingencia, Modelos contemporaneos. Realidad virtual de las
organizaciones.

BLOQUE TEMATICO 2
AMBIENTE O ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Limites organizacionales. Definicion, clasificacion y caracteristicas del entorno. Papel
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estratégico de los administradores. Restricciones y desafios. Matriz de incertidumbre y

grupos de interés. Globalizacion, entorno global y tipos de organizaciones globales.
Caracteristicas del administrador global. Dilema ético de la Globalizacion.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Concepto de Cultura y Subcultura. Funcion e importancia. Dimensiones de la Cultura.
Formacion y Desarrollo. Influencia de la cultura en la Administracién. Temas actuales
en los que se basa la cultura.

BLOQUE TEMATICO 3
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. VISION SISTEMICA

Vision sistémica e integral de la organizacién. Estructura sistémica. Areas funcionales
0 subsistemas. Entropia. Organigrama. Departamentalizacién. Autoridad y Poder.
Caracteristicas y tipos de estructura. Disefios organizacionales contemporaneos.

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION. EVALUACION DE DESEMPENO

Definicion planeacion. Dinamica del proceso de formacion de objetivos. Clasificacion de
Objetivos. Distorsion de objetivos. Tipos de planes. Tipos. Administracion por objetivos.
Control y seguimiento de objetivos. Mecanismos de coordinacion. Evaluacion de
desempeno. Indicadores basicos y herramientas: diagrama de Gantt, Matriz de
Recursos, Presupuesto.

BLOQUE TEMATICO 4
RESPONSABILIDAD SOCIAL. ETICAYY MORAL

Definiciones. Concepto de desarrollo. Responsabilidad, sensibilidad y obligaciones.
Evolucién de la Responsabilidad Social y dimensiones. Sustentabilidad e impacto.
Liderazgo ético y Gerencia Social.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

o Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
Méjico: McGraw Hill Interamericana.

¢ Robbins, S.y Coulter,M. (2014). Administracién. Méjico: Pearson

¢ Material ampliatoria elaborado por las docentes.

o Articulos y/o capitulos puntuales de referencia:

- RSU - Estela Cammarota

- Coémo trabajar hacia un Desarrollo Etico - F. Vallaeys

4. VINCULACION DE LA ASIGNATURA CON LA IDENTIDAD Y CON EL
MODELO PEDAGOGICO DE LA UNIVERSIDAD
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El modelo pedagdgico a seguir en esta asignatura se basa en el abordaje pragmatico
de cada uno de los temas tedricos, buscando contrastar cada concepto con casos de la
realidad que muestren a las y los alumnos que lo que se trabaja en el aula tiene un
correlato y aplicacion en el mundo real.

Se busca llevar a los estudiantes a: - ser protagonistas de su formacién, - comprender
la realidad desde sus propias experiencias y coherencias internas, - aplicar el
conocimiento responsablemente, - descubrir sus competencias y habilidades y
motivarlos a construir respuestas y soluciones a las situaciones problematicas del
entorno.

Es importante por tanto que las y los alumnos, reconstruyan personalmente el
conocimiento y desarrollen capacidades para la reflexion y analisis critico, con opinién
auténoma y respetuosa de las diferencias de opinién, que los conviertan en los
profesionales que las organizaciones necesitan.

5. PLANIFICACION de los TIEMPOS de la CURSADA
Cronograma de clases de Administracion General
Clase 1: Presentacion de la materia. Las Organizaciones como unidades sociales.
Clase 2: Evolucion de las ideas de Administracion
Clase 3: Ambiente o entorno de las organizaciones.
Clase 4: Cultura Organizacional
Clase 5: Primer Parcial.
Clase 6: Estructura de la organizacion. Vision sistémica
Clase 7: Objetivos de la organizacion.
Clase 8: Seguimiento y Control.
Clase 9: Responsabilidad Social. Etica en las organizaciones.
Clase 10: Segundo Parcial
Clase 11: Recuperatorios- Cierre de actas de regularidad

Clase 12: Repaso General de temas y cierre de Cuatrimestre. Actividad Especial.
6. PROPUESTA y METODOLOGIA DE ENSENANZA

La propuesta para el desarrollo de esta asignatura es desarrollar clases activas basadas
en el aprendizaje participativo. Esto supone una alta participacion de las y los alumnos
que deberan asumir el compromiso de leer la bibliografia, analisis de lecturas
especificas, trabajos practicos y material diverso al que podran acceder previamente a
cada clase a través del Campus Virtual u otra via (wa o e-mail). Se utilizaran estudios
de caso, articulos de actualidad de diarios o sitios de internet, videos y recursos ludicos
para abordar el tema a tratar.

Las clases constan de dos partes: en una, se presentaran los temas teodricos,
enfatizando en aquellos aspectos que requieran aclaracion o mayor extension y en la
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otra se trabajara en su aplicacion practica (el orden de cada parte puede variar de
acuerdo al tema que se trabaje en cada clase). De esta manera las clases seran mas
productivas, permitiendo discusiones y aplicaciones practicas de los contenidos de la
materia, lo que aportara mayor comprension y transferencia al medio real.

Se utilizaran técnicas didacticas tradicionales y modernas, como la incorporacién de las
tecnologias de la Informaciéon y la comunicacion (TIC), internet, videos, peliculas,
entrevistas, foros entre otros. También se solicitaran exposiciones orales individuales o
grupales.

Podra implementarse una clase con la modalidad de “aprendizaje autbnomo” en la que
el estudiante, basandose en una guia, debera responsabilizarse de la organizacion vy
realizacién de su trabajo: analisis, reflexion y reelaboracién de la informacién dada
haciéndola suya segun sus perspectivas, valores, dudas y sugerencias.

En sintesis, con esta propuesta se intenta que el contenido de la asignatura tome
significado para el alumno y no sélo sea informacion para memorizar.

7. PROPUESTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién de las y los alumnos se basara en la trayectoria del mismo durante la
cursada en la asignatura. Esto implica tener en cuenta la dedicacién, la responsabilidad
manifestada en el cumplimiento de las tareas y actividades para incorporar el
conocimiento construido en las diferentes instancias, la participacién en clase y la
consideracion de su particular curva de aprendizaje como estudiantes.

Deberan aprobar ademas de los examenes parciales y/o recuperatorios, los trabajos
(practicos o test de lecturas orales o escritos) individuales o grupales que se soliciten.

Todo esto les permitira regularizar la materia y los habilitara a rendir un examen final.
8. BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA
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