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Responsabilidad Social Empresarial: un concepto

La responsabilidad social empresarial es el compromiso que cada empresa tiene con
la comunidad donde ésta opera y de qué manera contribuye y genera un impacto
positivo en ella. Esto puede llevarse a cabo de diferentes maneras, ya sea con un
voluntariado corporativo en temas sociales, planes educativos, campafas sociales
y de concientizacion ambiental, aportes econdmicos, creacion de una fundacion
para hacer frente a determinada problematica, todo con el fin de mejorar la

comunidad y contribuir positivamente en la zona donde esta se desenvuelve.

Cabe destacar que la responsabilidad social empresarial va mas alla de cumplir con
las reglamentaciones impuestas por leyes laborales y/o ambientales. Es desarrollar
un accionar que demuestre su compromiso, mas alld de cumplir con los requisitos
establecidos por ley, que puede ser a través de diferentes campafas para atacar
determinada problematica social, las cuales las empresas no estan obligadas a hacer
por la legislacion actual ya que no existe una norma de Responsabilidad Social

Empresarial en nuestro ordenamiento juridico.

Las caracteristicas principales para identificar cudles empresas son socialmente
responsables es que sus operaciones son sustentables en lo econdmico, lo social y
lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se
relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las

generaciones futuras

Un requisito indispensable para que una empresa sea socialmente responsable es
gue cause un impacto real y positivo en la comunidad donde se desenvuelve, para
ello tendrd que realizar un seguimiento de los resultados del plan o campafa que
estd llevando a cabo a fin de que le indigue como esta evolucionando, si se esta
ejecutando de la manera deseada y si estd cumpliendo con las expectativas vy

finalmente comprobar si se cumplid con el objetivo que se propuso.

La responsabilidad social empresarial es muy importante ya que es una manera de
devolverle algo a la comunidad, es generar un bien en esta y a corto o largo plazo

la empresa puede beneficiarse, aunque este no es el fin de este tipo de acciones
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podemos decir que después de todo, despiertan cierta sensacion de fidelidad y

agradecimiento en las personas hacia la empresa.

La empresa que tiene una responsabilidad social exitosa es la que en el proceso de
produccion o toma de decisiones tiene en cuenta y valora el impacto que su obrar
tendra en la sociedad e incorpora estos intereses en sus procesos y resultados.

Encontramos cuatro pilares basicos en las empresas socialmente responsables,

que son:
» Etica y gobernabilidad empresarial
> Calidad de vida en la empresa (trabajo dentro de la empresa)
> Vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo
» Cuidado y preservacion del medioambiente

Estas empresas deben de respetar una serie de principios, los cuales responden a
principios humanos y empresariales universales, es el conocimiento y la
profundizacion continua de esos principios lo que asegura su implementacion

exitosa, estos son:
> El Respeto a la dignidad de la persona
» Empleo digno
» Solidaridad
» Contribucion al bien comun
» Corresponsabilidad
» Confianza.
» Etica en los negocios
> Prevencion de negocios ilicitos

» -Vinculacion con la comunidad
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>

-Transparencia

-Honestidad vy legalidad

-Justicia y equidad

-Empresarialidad

-Desarrollo social

Repercusiones positivas de una Responsabilidad Social bien implementada:

>

>

Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion

Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades

Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun

Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial

Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su
rentabilidad a largo plazo.

Decisiones de negocio mejor informadas

Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros

Mejoramiento en el desempeno financiero, se reducen costos
operativos optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de

los recursos enfocdndolos al desarrollo sustentable

Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de

la empresa y de sus marcas.

Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor

Incremento en la productividad y en la calidad

Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se

genera lealtad y sentido de pertenencia entre el personal

85

POLIEDRO Revista de la Universidad de San Isidro 2025 | ISSN 2718-6318 | Afio VI | N° 20 | pp. 82-91



INTERES GENERAL
Responsabilidad Social Empresarial

» Reduccion de la supervision regulatoria

» Se promueve y se hace mas eficiente el trabajo en equipo

A modo de ejemplo tenemos a Adidas. Esta empresa es una marca comprometida
con el medio ambiente, por lo que en 2021 el 60% de sus productos fueron
sustentables y esperan que para el ano 2024 todos sus productos sean fabricados
con materiales reciclados. Adidas tiene en cuenta el gran impacto que causa la
industria textil y del calzado en el ambiente, para tomar concientizacion el sector
textil fue la tercera fuente de degradacidon del agua y del uso del suelo en 2020 se
necesitd una media de nueve metros cubicos de agua, el uso de 400 metros
cuadrados de tierra y 391 Kg de materias primas para proporcionar ropa y calzado
a cada ciudadano de la Unidn Europea. Adidas no solo abordo esta problematica,
sino que también aporto positivamente en la disminucién de los plasticos en los
océanos ya gue lanzo una serie de calzados fabricados integramente con plasticos
reciclados de los océanos, atacando asi dos grandes problematicas, disminuir la
cantidad de plastico en nuestros océanos por un lado y dejar de fabricar de manera
convencional toda una linea de calzados para asi disminuir la cantidad de materias
primas y agua utilizadas para hacer cada par de zapatos. La parte superior del
zapato estd fabricada con residuos plasticos del océano y su suela estd impresa en
3D con base en poliéster reciclado y redes de pescar, el calzado es 100% reciclable,
con esto se busca eliminar los plasticos de un solo uso en sus productos para el afio
2025.

Adidas también ha implementado practicas de produccidon sostenible en sus
fabricas, la empresa trabaja con proveedores para mejorar la eficiencia energética
y reducir el desperdicio. Ademas, se ha comprometido a no utilizar sustancias
guimicas peligrosas en sus productos y a trabajar con proveedores para eliminar el
uso de estos quimicos en toda la cadena de suministro. Adidas apoya a distintas
campafas y organizaciones sin fines de lucro, como “Parley for the Oceans”, en sus
esfuerzos de educacidon y comunicacion, asi como en su programa integral de
plastico de océanos (A.lLR., Avoid, Intercept, Redesign) que pretende terminar con
la contaminacidon de residuos plasticos en los mares. Desde que la alianza fue
anunciada en abril del 2015, la empresa ha puesto en marcha varias estrategias

como eliminar gradualmente el uso de bolsas de plastico en sus propias tiendas
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minoristas y reducir el uso de botellas plasticas durante las reuniones en su sede en

Alemania.

Proyecto de ley de Responsabilidad Social Empresarial (S-

0544/15)

Esta ley define a la Responsabilidad Social Organizacional como el compromiso de
las organizaciones con el desarrollo de la sociedad, los derechos constitucionales
de los ciudadanos y la preservacion del medioambiente, desde su composicion
social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con

quienes interactua.

El objeto de la presente ley es la promocion de comportamientos voluntarios,
socialmente responsables, por parte de las organizaciones aqui comprendidas, a
partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes, programas,
proyectos y operaciones que tiendan al logro de objetivos sociales, focalizando su
accionar en aspectos como la proteccion de los derechos humanos, cumplimiento
de estandares laborales, apoyando la libertad de Asociacion Sindical, el
reconocimiento a la negociacion colectiva, la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o bajo coaccion, la erradicacion del trabajo infantil, la abolicion de practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion; manteniendo un enfoque preventivo
que favorezca el desarrollo del medio ambiente, promoviendo la responsabilidad
ambiental y favoreciendo el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas del

medio ambiente; y combatiendo la corrupcion en todas sus formas.

Es también objeto de esta ley propiciar la accidon socialmente responsable con la
finalidad de contribuir al bien comun y al desarrollo sostenible, buscando instalar en
las organizaciones y/o empresas nacionales y extranjeras con sede en el pais, un
nuevo valor social dentro de la politica corporativa, de manera tal que este sector
se sume con su accionar a las politicas publicas impulsadas por el gobierno nacional

en esta materia.

Asimismo, define que son los productos socialmente responsables, estos son los
gue se producen y comercializan de acuerdo con las buenas practicas de desarrollo

humano sostenible y cuidado del medioambiente.
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Otro punto a destacar de este proyecto de ley es que se otorgara un Sello a modo
de certificacion de responsabilidad social, este acto otorga el derecho a la
organizacion, entidad o empresa que la haya obtenido a utilizar publicamente el
sello distintivo de “Socialmente Responsable” con la identificacion de la marca de

la entidad que haya extendido la certificacion.

¢Qué es la norma ISO 26.0007?

La norma ISO 26.000 ayuda realizando una serie de recomendaciones a
organizaciones de todo tipo a ser mas responsables socialmente. Esta norma
internacional tiene como objetivo asesorar a las organizaciones y fomentar el

desarrollo sostenible.

Es una norma internacional que proporciona orientacidon sobre los principios que
subyacen en la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad
social y el involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y
los asuntos que constituyen la responsabilidad social. Proveen a las empresas, el
gobierno y la sociedad de herramientas practicas en las tres dimensiones del

desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social.

La norma ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos de caracter
obligatorio, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de certificacion a

través de un sello.
Principio de la norma ISO 26.000:
> Rendicion de cuentas
» Transparencia
» Comportamiento ético
> Respeto a los intereses de las partes interesadas

> Respeto al principio de legalidad
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Establece 7 materias fundamentales que la Responsabilidad social debe abordar:

» Gobernanza organizacional

» Derechos humanos

» Practicas laborales

» Medio ambiente

> Practicas justas de operacion

» Asuntos de consumidores

> Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Por todo ello, podemos decir que la norma ISO 26000 es una gran herramienta para
las empresas, las ayuda a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones, y
entre sus beneficios se destacan: mayor competitividad, mejor reputacion a nivel
social, atraer y retener colaboradores, clientes y usuarios, mantener la motivacion,

compromiso y productividad.

A modo de ejemplo tenemos a Adidas, esta empresa es una marca comprometida
con el medio ambiente, por lo que en 2021 el 60% de sus productos fueron
sustentables y esperan que para el ano 2024 todos sus productos sean fabricados
con materiales reciclados. Adidas tiene en cuenta el gran impacto que causa la
industria textil y del calzado en el ambiente, para tomar concientizaciéon el sector
textil fue la tercera fuente de degradacion del agua y del uso del suelo en 2020 se
necesitd una media de nueve metros cubicos de agua, el uso de 400 metros
cuadrados de tierra y 391 Kg de materias primas para proporcionar ropa y calzado
a cada ciudadano de la Unidn Europea. Adidas no solo abordo esta problematica,
sino que también aporto positivamente en la disminucion de los plasticos en los
océanos ya que lanzo una serie de calzados fabricados integramente con plasticos
reciclados de los océanos, atacando asi dos grandes problematicas, disminuir la
cantidad de plastico en nuestros océanos por un lado y dejar de fabricar de manera
convencional toda una linea de calzados para asi disminuir la cantidad de materias

primas y agua utilizadas para hacer cada par de zapatos. La parte superior del
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zapato estd fabricada con residuos plasticos del océano y su suela estd impresa en
3D con base en poliéster reciclado y redes de pescar, el calzado es 100% reciclable,
con esto se busca eliminar los plasticos de un solo uso en sus productos para el afo
2025. Adidas también ha implementado practicas de produccion sostenible en sus
fabricas, la empresa trabaja con proveedores para mejorar la eficiencia energética
y reducir el desperdicio. Ademas, se ha comprometido a no utilizar sustancias
qguimicas peligrosas en sus productos y a trabajar con proveedores para eliminar el
uso de estos quimicos en toda la cadena de suministro. Adidas apoya a distintas
campanas y organizaciones sin fines de lucro, como “Parley for the Oceans”, en sus
esfuerzos de educacion y comunicacion, asi como en su programa integral de
plastico de océanos (A.LLR., Avoid, Intercept, Redesign) que pretende terminar con
la contaminacién de residuos plasticos en los mares. Desde que la alianza fue
anunciada en abril del 2015, la empresa ha puesto en marcha varias estrategias
como eliminar gradualmente el uso de bolsas de plastico en sus propias tiendas
minoristas y reducir el uso de botellas plasticas durante las reuniones en su sede en

Alemania.

Por ultimo, Adidas es parte de Better Cotton Initiative (BCl). La BCIl, es una
organizacion sin fines de lucro que tiene por objeto transformar la produccion de
algoddén en todo el mundo, abordando los efectos negativos del cultivo y el
procesamiento del algodoén. Cuando un producto de algoddn incluye este sello
certificado, nos indica que detras de él se ha llevado a cabo un control, tanto a nivel
del cultivo del propio algodéon como de las condiciones de los trabajadores

directamente implicados.

Conclusion

A modo de conclusidon es menester sefialar la importancia de que una empresa sea
socialmente responsable, que actue siendo consciente y preocupandose por el
medio que la rodea, vy que, a la hora de proponerse sus objetivos, uno de ellos sea
llevar a cabo una campafa con un plan bien diagramado, evaluando la problematica
en la que la empresa concentrara sus esfuerzos, teniendo en cuenta que individuos
serdn alcanzados por su accionar o si este esta dirigido a la sociedad toda. En el

mundo moderno todas las empresas deberian considerar la responsabilidad social
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empresarial como uno de los pilares basicos de su organizacion. Aunque cada vez
son mas las empresas que demuestran interés y se convierten socialmente
responsables, conscientes del impacto social, econdmico y ambiental que causan
en su entorno, la mayoria no ha incursionado en la responsabilidad social

empresarial y se conforman con cumplir los minimos establecidos por ley.
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