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RESUMEN

Desde los Baby Boomers hasta la Generacion Z, los esfuerzos por atraer, retener y
mantener a los talentos, hacen cada vez mas costosa la tarea para las areas de
Recruiting. La nueva era, crear un Digital Mindset & Digital Agility y asi pertenecer al
mundo Digital. Ya cuando la oferta de beneficios se vuelven una competencia olimpica
entre organizaciones rivales, se convierten en una hazafa permanecer en el top ten de

las empresas Great Place to Work.

¢ Hasta donde llegaran las empresas para evitar la fuga de talentos? ¢ Cual es el costo
asociado de ofrecer cada vez mas beneficios para evitarlo? ¢ Qué ponderan los nuevos
colaboradores a la hora de buscar empleo? ¢ Se justifica esta inversién en tiempo y
dinero? ¢ Hacia dénde van las empresas a la hora de contratar? ¢ Cuales son los
desafios de mantenerse en el mundo digital? ¢ Como transformar la vieja escuela en la

nueva?

Ser una empresa atractiva para el mercado laboral, es una carrera por llegar al
prestigio internacional y mantenerse no sélo en el podio para sus clientes, sino también
para quienes forman parte de ella. La plusvalia ofrecida debe ser la adecuada para

cumplir con las exigencias de todos, también las del negocio.
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1 INTRODUCCION

1.1 HIPOTESIS

La hipotesis por validar en este trabajo final de grado es, “Digital Mindset & Digital
Agility; son las herramientas clave de las organizaciones para pertenecer a la Era
Digital”.

1.2 OBJETIVOS

1. RASTREAR los desafios que tienen las empresas por ser competentes en el

mercado.
2. DEFINIR cudles son los principales mindsets de la era digital.
3. DESARROLLAR los skills que las corporaciones buscan a la hora de contratar.

4. DEMOSTRAR si el impacto de invertir para pertenecer a la era digital, resulta

beneficioso para las empresas y los colaboradores.

5. DAR MUESTRAS DE qué resultados arrojaron las entrevistas de profundidad y

las muestras cuantitativas de las encuestas.
6. ELABORAR encuestas a profesionales, que indiquen su posicién en la materia.
7. PROPONER las soluciones que los estudios arrojaron, ante las problematicas.

8. ANALIZAR las diversas opiniones, contrastarlas y dar una conclusion al

respecto.
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2 DESARROLLO

2.1 MARcCO TEORICO

“Ser 0 no ser, esa es la cuestion” (Shakespeare, 1597). Esta frase que lleva mas de
400 afos acompafnando a la humanidad, resulta vigente aln en nuestros tiempos y

dard comienzo al marco teérico de esta tesis final de grado.

Para comenzar, ¢A qué se hace referencia con la frase del famoso dramaturgo de la
edad media? Ser o no ser parte de la era digital, es el gran dilema que llevan como
desafio las pequefias, medianas y grandes corporaciones. Pero para saber qué implica
esto, se abordaran varios conceptos y se capitulara la cronologia de sucesos que nos

han llevado hoy a este postulado.
2.1.1 Digital Age

2.1.1.1 Historia de las Computadoras

Hablar de computadoras sugiere pensar en lo que vemos hoy, pero la realidad es que
la actualidad tiene sus origenes en un simple artefacto, el 4baco. Algo tan simple como
cuentas de madera deslizandose en varillas, fue el primer sistema de calculo no

humano.

Suponer que un instrumento tan simple, haria la revolucion que conocemos, era
impensado hace mas de 2500 afios. Pero la realidad es que fue pionera y no fue hasta
Pascalina, la calculadora del francés Blaise Pascal, que pudimos ver avances

significativos en esta materia.

La maquina fabricada con engranajes, encendio la mecha de una serie de

computadores mecanicos, precursores de quienes luego de finales del siglo XVII,

! La pascalina fue la primera calculadora que funcionaba a base de ruedas y engranajes, inventada en
1642 por el fildsofo y matematico francés Blaise Pascal. El primer nombre que le dio a su invencion fue
«maquina de aritmética». Luego la llamdé «rueda pascalina», y finalmente «pascalina».
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llevarian por 1880 a la creacion del tabulador electromagnético de tarjetas perforadas,
en manos del estadounidense Herman Hollerith, en la compafia que hoy conocemos

como el gigante azul, IBM?.

Esta secuencia de sucesos alimento la necesidad del hombre por procesar datos de
manera eficaz y eficiente. La Segunda Guerra Mundial fue un hecho que, en términos
sociales provoco la desidia de grandes estados para con la humanidad, muertes,
pobreza y, al mismo tiempo, generd avances en la medicina y la tecnologia nunca
vistos. La llegada de Mark I3, fue sin dudas la madre de las computadoras modernas,
operando con lenguajes de programacion de bajo nivel (relacionados al hardware).

Gracias a la incorporacion de tubos de vacio y del sistema binario?, se podian realizar
operaciones a una escala mayor. Estos permitieron entre otras cosas, aportar datos de
indole publico, como censos y, junto a la Univac | °de 1950 que se disefié para una
finalidad corporativa, fueron la Primera Generacion de computadoras. Tanto ella como
ENIAC °%y EDVAC’, contaban con varias toneladas de peso y ocupaban salas

completas, lo cual hacia su acceso restringido a empresas y naciones.

A menos de una década de estas tecnologias, aparece un elemento crucial en la
fabricacion de las maquinas, el reemplazo de tubos de vacio por transistores. Con ellos
la capacidad de avanzar en la minimizacion de espacio y la maximizacion de la

operatividad de calculo. Esto concluy6 en nuevos lenguajes de programacion de alto

2 International Business Machines Corporation es una reconocida empresa multinacional estadounidense
de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York.

3 EI IBM Automatic Sequence Controlled Calculator, mas conocido como Harvard Mark | o Mark I, fue el
primer ordenador electromecanico, construido en IBM y enviado a Harvard en 1944. Tenia 760.000
ruedas y 800 kilémetros de cable y se basaba en la maquina analitica de Charles Babbage.

* El sistema binario, llamado también sistema diadico en ciencias de la computacion, es un sistema de
numeracion en el que los nimeros se representan utilizando solamente dos cifras: cero y uno.

> La UNIVAC | fue la primera computadora comercial fabricada en Estados Unidos, entregada el 31 de

marzo de 1951 a la oficina del censo. Fue disefiada principalmente por J. Presper Eckert y John William
Mauchly, autores de la primera computadora electrénica estadounidense, la ENIAC.

% Electronic Numerical Integrator and Compute.
7 Electronic Discrete Variable Automatic Computer.

Bruno, Luciano Adrian 8



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

nivel, involucrandose ahora el software como un recurso activo en la industria y la

llegada de una Segunda Generacion.

Es en este momento en que nace una nueva necesidad: bajar costos, reducir espacio y
maximizar la capacidad de calculo, se vieron obligados a pensar en una nueva, la
Tercera Generacién, incorporando circuitos integrados en placas de silicio, colaborando
en optimizar espacio y la capacidad de consumo y de produccion térmica de los

componentes.

Aqui vemos las primeras computadoras multitasking, la creacion del diskette como
unidad de almacenamiento externo y el incremento de la potencia de procesamiento de
la informacion. Nuevamente IBM establece la diferencia con sus modelos de

computadoras de menores dimensiones, 360y 370y la 3740. (Ferrer, 2017)
2.1.1.2 Llegada del Microprocesador

La era digital es una realidad hace ya varios afos, pero, ¢ Cuadndo comenzo? ¢,Qué le
dio origen? Para esto, se hara una linea de tiempo de los principales hitos

contemporaneos que permitieron el advenimiento de esta etapa.

Para situar en tiempo y espacio, el gran inicio se da el 15 de Noviembre de 1971 en
Silicon Valley®, Estados Unidos, con la creaciéon del primer microprocesador Intel 4004.

Esta nueva generacion de chipset integraba circuitos con capacidad superior a sus
predecesores, en tan solo dos pulgadas. Sus componentes ya se median en micrones
y el potencial de procesamiento permitia un ahorro de espacio titanico, lo que
convulsioné a la industria hard del mundo de las ciencias de la computacién. Lo que

antes pesaba toneladas, ocupaba una sala completa y llevaba 18 mil tubos de vacio,

8 Silicon Valley, en el area de la bahia de San Francisco de California, es la sede de muchas compafiias
emergentes y globales de tecnologia. Apple, Facebook y Google se encuentran entre las mas
destacadas. También cuenta con instituciones tecnolégicas en torno a la Universidad Stanford de Palo
Alto.
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ahora podia entrar en dimensiones de ‘escritorio’. Este hito fue el primer gran paso para

llevarnos a la Cuarta Generacion. (Intel)

Luego de ello, los avances se cuantificaron exponencialmente por lo que, tanto la
Quinta y Sexta Generacidn, se dieron casi al unisono, luego de avanzada la década
del 80. En estas etapas se dan la creacion de lo que vemos tangible en nuestros dias.
Es alli donde comienzan a fabricarse computadoras de escritorio y portatiles, como la
Commodore 64° en 1982, con mas de 30 millones de unidades vendidas, periféricos
como el mouse, unidades de almacenamiento tales como el CD, etc. Asimismo,
equipos con capacidad de analisis como la Inteligencia Atrtificial, que permitia de
manera parametrizada, estimar postulados futuros sobre ciertas tematicas, lo que

impactd en varias industrias y ayudo a la expansion de los mercados. (Ferrer, 2017)

Finalmente, es en la década de los afios 90 cuando llega la revolucién al mercado,
Internet. Lo que antes habia permitido una comunicacion interna (intranet) durante la
Segunda Guerra Mundial en la Alemania Nazi, ahora, adaptado por los americanos
para el uso comercial, la figura estelar del siglo XXI, gracias a los satélites, la fibra
Optica y lo que antes mencionamos, Al*° (Artificial Intelligence), se hermanaron para
facilitar la globalizacion y llevar a la humanidad, una nueva era en las

Telecomunicaciones.
2.1.1.3 Telecomunicaciones

Pensar en telecomunicaciones supone de imaginar el mundo moderno, pero ¢ Cuales
fueron los primeros pasos hasta llegar a lo que se conoce en nuestra actualidad? Los
origenes registrados se remontan al afio 6000 a.C., Africa, donde las comunicaciones

eran a través de tambores y su decodificacion sonora era particular en cada tribu. La

® Commodore 64 es una computadora doméstica de 8 bits desarrollada por Commodore International en
agosto de 1982 a un precio inicial de 595 délares. Sucede a la Commodore VIC-20 y a la Commodore
MAX Machine, presentando 64 kilobytes de RAM, con graficos y sonido muy por encima de otros equipos
contemporaneos.

19 a Inteligencia artificial es el campo cientifico de la informéatica que se centra en la creacion de
programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes. En otras
palabras, la IA es el concepto segun el cual “las maquinas piensan como seres humanos”.
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siguiente se estima alrededor del 3500 a.C. con la escritura jeroglifica en el antiguo
Egipto. Alli los faraones enviaban a sus esclavos a grabar las piedras con simbolos que
representaran sucesos de su realidad. No fue hasta el afio 490 a.C. que nace el
sistema postal en la antigua Persia, donde se llevaban correos desde Marathon hasta
Atenas, gracias a mensajeros que abarcaban 42,195 kilébmetros a pie para realizar los
servicios postales. Llegaba el 200 a.C. cuando en la Gran Muralla China, las sefales
de humo fueron las forma en que los méas de 21.000 metros de extensién de esta
maravilla de la arquitectura, transmitian mensajes. Luego, 100 afios mas tarde, el
Sultan Ad-Din en Egipto, incorporaria a las palomas para llevar breves mensajes
adosados a las patas del animal, cubriendo asi distancias mayores y creando un nuevo
sistema postal. Mas tarde, durante la era cristiana, en el afio 1840 el inventor
estadounidense Samuel Morse fabricaria el telégrafo, utilizando impulsos eléctricos,
basados en un sistema de codificacion [cédigo Morse™]. Alla por el 1876 Alexander
Graham Bell, Reino Unido, inventa el teléfono, ampliando el alcance, pero, ademas,

incorporando comunicaciones acusticas.

Hasta aqui, todo lo que se habia inventado estaba supeditado al uso de herramientas y
elementos propios de la naturaleza, usando la mecénica o la electricidad, pero es en
1969, ya en la era moderna, cuando nace el primer mensaje desde un ordenador a otro
transmitido en UCLA *?(Stanford) mediante ARPANET™. En ese entonces Internet
amanecia, dando sus primeros pasos, a la par de las computadoras de Cuarta
Generacion. (Lara, 2017)

Para el afio 1971 Ray Tomlinson realiza la primera transferencia de un correo
electronico entre dos equipos a un metro de distancia, consiguiendo asi uno de los

recursos contemporaneos de mayor uso y vigencia desde su creacion.

1 El codigo morse, también conocido como alfabeto morse o clave morse, es un sistema de
representacion de letras y nUmeros mediante sefiales emitidas de forma intermitente.

12 Universidad de California, Los Angeles

13 ARPANET fue una red de computadoras creada por encargo del Departamento de Defensa de los

Estados Unidos (DOD) para utilizarla como medio de comunicacién entre las diferentes instituciones
académicas y estatales.

Bruno, Luciano Adrian 11



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

En 1973, Martin Cooper Serrano, ingeniero electronico e inventor estadounidense,
realizo por primera vez una llamada desde un dispositivo de telefonia moévil. Este hecho
es sin dudas una revolucion que no se puede dejar pasar. Fue gracias a esto que
nuestra realidad se ve afectada por dispositivos como el Smart Phone'*, una

herramienta de gran dependencia para la humanidad de hoy.

Hacia 1992, se logra enviar el primer Mensaje de Texto gracias a la incorporacion de

este medio por la compafiia britanica Vodafone.

Por el afio 1995, la empresa israeli Vocatec establece en el mercado el uso del Voice
IP** [VOIP], lo cual permite una fusién entre dos tecnologias, Internet y las

comunicaciones telefonicas.

En el afio 1996, llega ICQ® para modificar la manera en que las comunicaciones eran
conocidas hasta ese entonces. IM " o Instant Messaging es sin lugar a dudas, un éxito

de mercado y un precursor de quienes hoy utilizan este concepto. (Lara, 2017)

Finalmente, ya en el siglo XXI, en 2004 Mark Zuckerberg lanza al mercado Facebook®.
Esto llevara a revolucionar el concepto de las comunicaciones, introduciendo el uso del
chat, fotos y videos, convirtiéndose hoy en una de las bases de datos mas grandes del

mundo. (Facultad Ingenierias, 2014)

% El teléfono inteligente es un dispositivo maévil que combina las funciones de un teléfono celular y de
una computadora u ordenador de bolsillo.

15 Voz sobre protocolo de internet o Voz por protocolo de internet, también llamado voz sobre IP, voz IP,
vozIP o VolP, es un conjunto de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de
Internet empleando el protocolo IP.

18 1CcQ es un cliente de mensajeria instantanea y el primero de su tipo en ser ampliamente utilizado en
Internet, mediante el cual es posible chatear y enviar mensajes instantaneos a otros usuarios conectados
alared de ICQ. También permite el envio de archivos, videoconferencias y charlas de voz.

7 La mensajeria instantanea o IM, es una forma de comunicacion en tiempo real entre dos o mas
personas basada en texto. El texto es enviado a través de dispositivos conectados ya sea a una red
como Internet, o datos méviles sin importar la distancia que exista entre los dos dispositivos conectados.
¥ Facebook es una compaifiia de origen estadounidense que ofrece servicios de redes sociales y
medios sociales en linea con sede en Menlo Park, California.
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Nuestro mundo se ve influenciado por lo digital y, si bien Facebook fue precursor,
aplicaciones como Instagram®®, WhatsApp®, TikTok?!, Tinder??, YouTube?®, LinkedIn®,
Twitter ® y muchos otros, son los medios que hegemonizan y controlan las relaciones
humanas en estos dias, colaborando no solamente en ello, sino también siendo
canales utilizados para la publicidad y venta, superando cualquier expectativa en las

ultimas décadas.
2.1.2 Digital Mindset

Quizas sea un término conocido por pocos, 0 no, pero la realidad es que tener una
Mentalidad Digital o, Digital Mindset, es una tendencia que cobrd protagonismo en los

ultimos afios dentro del mundo corporativo. Pero, ¢ Qué significa?

Es facil pensar que este concepto esta supeditado estrictamente a la tecnologia y no es
para menos, el simple hecho de mencionarlo referencia inmediatamente a eso. La
verdad, es que, no obstante, existe una correlacion, los gadgets? no son los que van a

generar el cambio, los lideres lo haran. (Agarwal, 2020)
2.1.2.1 Transformacion Digital

La transformacion digital no sucede simplemente con un cambio de tecnologia, sino

con un cambio de mentalidad o Mindset.

% Instagram es una aplicacion y red social de origen estadounidense, propiedad de Facebook, cuya
funcion principal es poder compartir fotografias y videos con otros usuarios.

2 WhatsApp Messenger (o simplemente WhatsApp) es una aplicacion de mensajeria

instantanea para teléfonos inteligentes, en la que se envian y reciben mensajes mediante Internet, asi
como imagenes, videos, audios, etc.

21 TikTok es una aplicacion de medios de iOS y Android para crear y compartir videos cortos.

22 Tinder es un aplicacion de citas, encuentros e incluso se le puede considerar como una red social, con
ella puede chatear y conseguir una cita con personas con quienes existe gusto en comun o entre quienes
se han seleccionado mutuamente.

% YouTube es un sitio web de origen estadounidense dedicado a compartir videos.

? LinkedIn es una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo.

2 Twitter es un servicio de micro blogueo, con sede en San Francisco, California, EE. UU.

% Gadget, traducido al espafiol, es dispositivo o artefacto, y eso es exactamente lo que significa. Se trata
de cualquier artefacto electrénico que se utilice como accesorio o herramienta. Un ejemplo sencillo de un
gadget seria un smartphone o un pendrive.
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Los nuevos lideres deberan estar listos para difundir la cultura digital en todos los
ordenes de la organizacion. Para ello, la revista BizEd enumera seis principios que son

el path?’ para lograr dicho objetivo:

1. Aprender el lenguaje: no hace falta ser eruditos en tecnologia, sino entenderla
y ver el modo en saber preguntar de manera correcta, dentro de un ambiente de
especialistas en IT%. Entender como hacer un ensamble entre tecnologia y
procesos comerciales.

2. Incentivar a la gente: saber que las maquinas no lideran el cambio ni se
resisten. Eso es algo intrinseco del hombre, al igual que el miedo. Los lideres
deben hacer los esfuerzos necesarios para quitar a su gente de la zona de
confort.

3. Construir los procesos: los lideres deberan hacer un re-build de los procesos
comerciales para generar eficiencia y eficacia en términos de costos y calidad.
Deberan integrar procesos efectivos cruzando las diversas areas funcionales.

4. Pensar en el hoy y ver mas alla: saber que vivimos en una coyuntura de
economia digital en constante movimiento, nos permitira entender que lo que
hoy presentemos como solucién, se vera obsoleto ante un nuevo escenario.
Estar preparados es la Unica forma de moverse en este terreno incierto.

5. Tener cuidado con las expectativas: no todas las disrupciones se
materializaran. Los lideres tienen que estar entrenados para separar la
expectativa de la realidad, entender cémo funcionan las tecnologias y no dejar
pasar oportunidad para implementar una solucién que cree competitividad a
futuro en la organizacion.

6. Ensenfar literatura tecnoldgica: la amigabilidad de la tecnologia de informacion
ha permitido llevarlas a un lenguaje coloquial, comprensible para quienes no

estén sumergidos en ellas. Los lideres de hoy deben impulsar una fuerza laboral

27 Espafiol. Camino.
%8 Information Technology o Tecnologia de la Informacion.
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enmarcada en el lenguaje IT, para que los colaboradores puedan inmiscuir la

tecnologia en su trabajo, sea cual fuere el rubro. (Agarwal, 2020)

Estas son algunas de las herramientas que pueden ayudar a las compafiias a encauzar
y focalizar sus energias en mejorar sus procesos para ya sea comenzar una
transformacion digital, en el caso que no se encuentren en un proceso de cambio o, de
lo contrario, mejorar la estructura organizacional con la que cuentan y asi satisfacer las

exigencias que el mercado sugiere.
2.1.2.2 Cambiar la Cultura Organizacional

En muchas organizaciones, el simple hecho de escuchar la palabra cambio, hace

temblar el piso en quienes forman parte de su cultura.

Existen colaboradores aversos al minimo cambio que surja de sus costumbres diarias.
Esto debe tomarse como sefial para aquellos administradores encargados de promover
la transformacion digital y establecer una adaptacién de la cultura organizacional,

tangentes a este movimiento global.

Es normal encontrar este tipo de trastornos en las compafias, sin importar el volumen
de las mismas. Pero, saber identificar estos stoppers?, permitird tomar acciones tanto
proactivas como reactivas, para mitigar cualquier barrera cultural que atente con

detener el proceso de transformacion digital.

La experta en Digital Age, Jane McConnell, realizé una investigacién durante nueve
afos, en la cual detecto los cinco obstaculos mas frecuentes observados en personas
aversas a la transicion en las organizaciones: Lenta toma de decisiones, llevada por
prioridad de competencias, politicas internas o poca habilidad de alcanzar consenso.
Falta de habilitad al probar valor comercial, lo que lleva a la falta inversiones para
patrocinar proyectos de los altos miembros directivos. Mucho enfoque en tecnologia,

antes que mentalizarse en un cambio profundo y una reingenieria de la manera en que

 Stopper, del inglés Stop, alto, es un término utilizado para referenciar la detencién de un proceso.
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trabaja la gente. Falta de comprensién de problemas operativos en los estratos que
toman decisiones, que no les permite llevar la teoria a la practica. Por ultimo, el Miedo
a perder el Control, desde aquellos con funciones centrales o directivas y miedo que

sus colaboradores pierdan tiempo en plataformas sociales. (McConnell, 2015)

Estas caracteristicas pueden seguir empeorando segun la situacion de la empresa
analizada pero la facilidad de encontrar respuestas, existen en la de comulgar con el
cambio, de enfrentar los desafios que propone el mercado y mantener una cultura que

sea flexible, adaptativa y visionaria.

Esto lleva a la siguiente duda, ¢ Como encontrar talentos que se adapten? ¢Qué

buscan quienes ofrecen trabajo y qué atrae a los talentos?
2.1.3 Digital Agility
2.1.3.1 Los Origenes de Agile Mindset

Escuchar acerca de metodologias agiles es moneda corriente en el siglo XXl 'y no
solamente por ser una herramienta frecuente en las organizaciones medianas y
grandes, sino también por ser adoptado en un gran nimero de industrias. Para quienes
no conocen el concepto, he aqui un paseo por sus origenes y su transicion hasta hoy
dia.

Aguellos que conocen del tema, sabran que Kiichiro Toyota, fundador y uno de los
primeros CEOs de la firma Toyota Motor Corporation, Japon, es famoso por incursionar
en este concepto a través de su modelo de produccién Lean Six Sigma. La verdad es
gue sus origenes se remontan a la edad media, all& por el 1450 en la magica ciudad de
Venecia, Italia. Asi es, no solamente se adjudica haber sido uno de los grandes centros
comerciales de la época, cargar con una belleza inigualable y haber revolucionad la
historia de la arquitectura, la ciudad de los mercaderes y capital comercial de la Europa
medieval, fue en gran medida quien acufi¢ esta idea en términos conceptuales. Es en

la produccién de navios “Galley” o “Galera” que, estandarizando los procesos de
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fabricacion en una linea de montaje, permitian optimizar la produccién a 1 hora, que los
llevaria a ser potencia en la industria naviera y, a su vez, a ser el centro comercial de

Europa en la edad media.

Lean es un concepto o forma de pensar que se centra en eliminar el desperdicio y
optimizar los procesos para ahorrar tiempo, espacio, materiales y dinero. Su nombre
proviene de esta idea: cuando se elimina el exceso de un proceso, se reduce o se

vuelve magro.

Al estandarizar el flujo del proceso, los constructores navales pudieron maximizar la
eficiencia, la calidad y la seguridad, tres de las razones clave por las que los

fabricantes utilizan este concepto Lean en la actualidad. (Hessing, 2018)

De hecho, si se analiza en profundidad, podria indicarse como precursores, a los
Egipcios, el Imperio Romano, Griegos, Mayas, Aztecas e Incas, entre otros, que
lograron estandarizar procesos de forma tal de lograr lo impensado en épocas donde
unas pocas herramientas y el uso de la fuerza del hombre, lograron maravillas de la

arquitectura, aun en pie en nuestra era.

Estas practicas fueron copiadas por el rey Enrique lll de Francia, adoptadas para la
industria armamentista, llevandolos también a ser pioneros en este nicho fabricando
pistolas. A su vez, a finales del S.XVIII, Thomas Jefferson llevé esto a Estados Unidos,
implementandolo en la Secretaria de Guerra norteamericana para la fabricacion de
mosquetes, junto con Eli Whitney, el “padre de las partes intercambiables” y quien
aproxima a la industria el término JIT o Just-in-Time. Dichas armas fueron utilizadas

para la guerra contra Francia. (Calawton, 2019)

Finalmente, es el norteamericano Henry Ford quien, con su linea de montaje, alla por
inicios del siglo pasado, catapulta la comercializacién de automoviles con la Ford Motor
Company, llevando la linea de montaje a este nicho y convirtiéndose en un exitoso
empresario, creando un hito en la industria automovilistica, el transporte y una nueva

forma de ver los negocios. Cabe aclarar que formé parte de los seguidores de la
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ideologia de Frederick Winslow Taylor, promotor de la Escuela Cientifica de Negocios,

quien hace sus primeras referencias para la industria metalurgica (acero).
2.1.3.2 Evolucion de Agile Mindset

Durante nuestros tiempos, encontramos conceptos mas arraigados con la cultura
popular actual. Entre 1970 y 1985, los informéticos Winston W. Royce, Barry W. Boehm
e lan Sommerville, desarrollan y mejoran lo que es una de las primeras metodologias
agiles contemporaneas: Waterfall. Este proceso de cascada era particularmente para
el desarrollo de software, promoviendo buenas practicas divididas en las siguientes

fases, con la intencién de generar un producto final de excelencia:

Requerimientos.
Disefio.

Desatrrollo.

Verificacién (Testing®).

Implementacion.

o0k w0

Mantenimiento.

En 1986 los japoneses Takeuchi y Nonaka incorporan un concepto de modelo para la
gestiéon del conocimiento organizacional: La teoria del conocimiento. Con ello,

abrazan 4 conceptos:

1. Socializacién: Dialogo

por |a Cual |OS Socializacién Externalizacion
seres se , r ‘

Ambito de la .
relacionan y construccion a2 a Vincular

dol conocimiento

comparten conocimiento explicito
Combinacién

% Del inglés Test, probar, el términc Aprender haciendo /
(o

utilizado frecuentemente cuando se reeu
en un entorno de produccion.

\

3Aguilera

conocimiento.

Internalizacién

~ L =~

Bruno, Luciano Adrian 1 Espiral de Creacioén del Conocimiento. (Aguilera, 2017)}
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2. Externalizacion: haciendo del conocimiento tacito algo explicito a través del
didlogo entre las personas.

3. Combinacién: conlleva en transmitir eso explicito en algo consistente para la
interpretacion colectiva.

4. Internalizacién: lleva lo explicito a lo tacito. Que esta ligado a aprehender

haciendo las cosas o learning by doing®. (Aguilera, 2017)

Dos afios mas tarde, en 1988, quien es el padre de Lean Manufacturing, Taiichi Ohno,
da sus aportes en Toyota Motor Corporation, introduciendo nuevas referencias para el
sistema de produccion de Toyota como el concepto de JIT siendo més eficaces y

efectivos respecto a desperdicio, flujo e impedimento.

A su vez, Sakichi Toyoda mejora lo anterior con Jidoka, que es un vocablo japonés que
consiste en un proceso de autocontrol donde detiene la produccion al momento de
detectar una falla. Esto intensifica la perfeccion del producto final, promoviendo el
concepto de cero fallas, llevando asi a un decrecimiento de los costos futuros por
desperfectos ya que se los identifica JIT. Jidoka es un ciclo de trabajo en conjunto
maquina-humano que detecta la falla, informa, permite reparar el error y volver al
funcionamiento luego de establecida la normalidad. Esto a su vez, implica una
ensefanza futura para no solamente mitigar el episodio sino esa falla en particular de

manera permanente.

Otro término que aparece es el famoso Kanban, que resultaban de sistemas de
arrastre de produccion en la linea, cuyo principal objetivo era aumentar el valor
agregado para el cliente sin desperdiciar costos. Mediante un sistema de tarjetas los
automoviles avanzaban en los diferentes estadios de produccion junto con tarjetas que
indicaban las fases del proceso y consignaban tareas para cada equipo de trabajo. Las
mismas iban reflejando su avance en un tablero Kanban donde podia facilmente ser

interpretado para llevar seguimiento de los avances.

31 Esta frase del idioma inglés, Learning by Doing, significa aprender haciendo, es decir, de manera
empirica.
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Las siguientes son las seis buenas practicas de esta metodologia:

Visualizar el flujo de trabajo,

Eliminar las interrupciones,

Gestionar el flujo,

Hacer las politicas explicitas (Fomentar la visibilidad),

Circuitos de retroalimentacion,

o gk wbdhE

Mejorar colaborando (usando modelos y el método cientifico). (Kanbanize)
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El proceso total aporta 5 objetivos o 5S:

Seiri: elimina todo aquello que no se considera util en el ambiente laboral.
Seiton: tener a mano Unicamente lo necesario.

Seiso: trabajar en un ambiente de pulcritud.

w0

Seiketsu: estandarizar normas y procedimientos que eviten la polucion del
espacio de trabajo.

5. Shitsuke: esto implica la mejora continua. (Progressa Lean, 2015)

Otra de las referencias mas revolucionarias del mercado fue la aportada por
desarrollador de software Jeff Sutherland, que junto con Ken Schwaber, presentaron en
1993 el concepto de Scrum en la convencion OOPSLA?* que es una convencion
ACM?*, Este marco de trabajo fue mejorado hacia 1995 en la misma junta cientifica

anual, llevando asi a los siguientes 3 pilares:

1. Transparencia.
2. Inspeccion.

3. Adaptacion.

Consiste en mostrar entregables (eng. deliverables) al cliente a través de diferentes
ciclos cortos de trabajo o Sprints, donde se exponen avances del producto
desarrollado, originalmente pensado para la industria del software, donde cada

incremento se maneja en un equipo segmentado de la siguiente forma:

¢ Product Owner o Duefio del Producto, quien tiene la nocién del negocio (visién,
mision y objetivos) y ordena el Backlog o trabajo restante para darle valor al

producto final.

32 Object Oriented Programming, Systems, Languages & Applications o Programacion Orientada a
Objetos, Sistemas, Lenguajes y Aplicaciones.
33 Association for Computing Machinery o Asociacion de Maquinarias de Computacion.
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e Scrum Master o especialista en Scrum, que interpreta las necesidades del
negocio y se asegura que las mismas sean interpretadas por el equipo de
trabajo. Es el lider directo de los desarrolladores.

¢ Development Team o Equipo de Desarrollo, son quienes hacen el desarrollo de
producto y aportan los cambios incrementales para cada sprint de una manera
self-organized (se organizan asi mismos) y cross-functional (sin puestos

especificos y siendo capaces de cubrir todas las funciones).

Ya en el siglo actual, en el afio 2001 se firma el Manifiesto por el Desarrollo Agil del
Software, con Kent Beck, Jeff Sutherland, Ken Schwaber y otros, comprobando que la
tecnologia estaba cada dia mas inmiscuida entre las nuevas tendencias que el mundo

de los negocios corporativos planteaba, siendo este rubro quien terminé de sentar las

bases y tatuar a fuego estos conceptos.

Es el
Customer @, Customer @ menayl Customer gy, Company
Discovery Validation [ Creation ; Building
- siguiente
afno, en

2 Los 4 pasos para crear una compafiia exitosa. (Blank, 2013)

2002, el emprendedor
norteamericano, famoso en Silicon Valley, Steven Gary Blank, une lo mejor del
concepto Agile con emprendedurismo y desarrollo de cliente. Es por el afio 2005 que
escribe el best seller The Four Steps to the Epihany: Successful Strategies for Products
that Win. Aqui se inicia un nuevo concepto, Startups, y junto a este término las ideas
de gestionar un emprendimiento como un producto, desarrollando por etapas hasta
conseguir el nacimiento de una compafiia. (Blank, 2013)

Las etapas son las siguientes:
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1. Customer Discovery (descubrimiento de cliente): en esta etapa se intenta
cuadrar el binomio problema-solucién, proponer un MVP (Trad. Eng. Producto
Minimo Viable) y por ultimo un producto que lleve el sello AIDA: Atraccién,
Interés, Decisién, Accion. Es decir, atraer al cliente, despertar su interés, tomar
una decision y finalmente llegar a la accion de adquirir el producto/servicio
ofrecido.

2. Customer Validation (validacion de cliente): en este momento se intentara
encajar el producto con el mercado, armar un modelo de negocio y establecer
gué camino seguir en ventas y marketing. Esta segunda etapa puede iterar a la
anterior hasta lograr solidez en ambas fases.

3. Customer Creation (creacion de cliente): ahora es donde se ira a la escala de
ejecucion, donde se elegira el tipo de mercado con métodos conocidos como the
5 why’s*, metodologia de planes operativos, prondsticos financieros, objetivos
de ventas y expansion y definir el valor para el cliente, entre otras cosas.

4. Company Building (creaciéon de la compafiia):

a. Mainstream Customers (clientes principales): segmentar las ventas por
tipo de mercado y evangelizar los primeros clientes.

b. Management/Culture (gerencia/cultura): revisar la gestion, desarrollar una
cultura centrada en la mision.

c. Functional departments (departamentos funcionales): sectorizar la mision
y los roles del departamento por tipo de mercado.

d. Fast Response Dept's (departamentos de respuesta rapida): implementar
una gestion centrada en la misién, crear una cultura de la informacion y

desarrollar una cultura de liderazgo. (Lebret, 2011)

A raiz de lo antes postulado es que tiene sus influencias Alexander Osterwalder para
que en 2004 desarrolle el Business Model Canvas para su tesis doctoral. Asi nace
este modelo de negocios agil donde separa las diferentes necesidades que se deben

de tener en cuenta al crear una empresa:

3% Espafiol. Los 5 ¢ Por qué?.
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e Segmento de Cliente

e Propuesta de Valor

e Canales de Distribucion

» Relaciones con el Cliente
e Flujo de ingresos

e Recursos Clave

o Actividades Principales

e Alianzas Clave

» Estimacion de costes

Luego, en 2008, Blank incorpora a un alumno, Eric Ries, para desarrollar el método
Lean Startup, con conceptos tales como: Experiencia cientifica, Aprendizaje validado
en base a hipotesis, Iteracion en el lanzamiento, Ciclo: construir-medir-aprender en

base a idea-producto-datos, Pivotar o perseverar.

Para 2015 Jeff Sutherland actualiza su concepto Scrum como un modelo de

organizacion a través de términos como los siguientes:

. Planificar-Hacer-Comprobar-Actuar
. Shu-Ha-Ri (Aprender-Innovar-Dominar)
. Observar-Orientar-Decidir-Actuar

Asimismo, nace Nexus, por Ken Schwaber, otro conocido de la lista, también con
fundamentos de Scrum, intensificando nuevas disciplinas de los marcos de trabajo
agiles. Contribuye con los conceptos de equipo de integracion y Meta Nexus. (Vega,
2016)

Bruno, Luciano Adrian 24



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

Design Thinking es otro de los términos acufiados en la actualidad y de los més
nuevos. Es una manera de situarse en las entrafias del cliente y disefiar un producto a

su medida.

El pensamiento de disefio ha de tener como objetivo fundamental, estimular la
innovacion como parte de una solucion integral a través de técnicas no lineales, es
decir, que permiten mutar de una fase a otra hasta llegar al desarrollo final y no
convencional, ya que no parte de la escuela tradicionalista de comenzar desde una

idea.
Lo que este modelo propone, son 5 conceptos que se veran a continuacion:

Empathize (empatizar): con el cliente a través de entrevistas, haciendo un

seguimiento, buscar comprenderlo y no juzgarlo.

Define (defina): personas, roles clave, qué decisiones se deben de tomar, cuéles son
los mayores desafios y los puntos débiles.

Ideate (idear): compartir ideas, entender que todas las ideas deben de tenerse en
cuenta y son valiosas, poder divergir / converger a partir de todas las propuestas,
pensar "si y" como un concepto inclusivo a la hora de debatir, poder priorizar entre

todas ellas.

Prototype (prototipo): disefiar maquetas, storyboards (son guias gréficas que
conceptualizan ideas), intentar mantener las cosas simples, mezclar ideas, visualizarlas

y materializarlas en un concepto tangible.

Test (prueba): comprender los impedimentos, qué es aquello que funciona, realizar un
juego de roles y asi poder validar, corregir y adaptar nuevamente hasta lograr el

producto terminado. (Business Harvard Review, 2008)

Por ultimo, DevOps o0 Development Operations (desarrollo de operaciones) nace en
Toronto, gestado en 2008 por Yhens Wasna y Patrick Debois de la conjuncién de tres
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patas que integran el desarrollo de software: Desarrollo, Calidad y Operaciones. Esto
estimula la colaboracién entre las partes involucradas, optimiza la entrega del producto
al mercado, potencia la calidad de los productos y servicios ofrecidos, minoriza los
costos y tiempos de desarrollo, permite un ambiente propenso a la creatividad y la
innovacion, incrementa el rendimiento y la estabilidad del producto y al realizar
entregables periodicos en lapsos de tiempo cortos, enfatiza la relacion y amigabilidad

con el cliente. (Agile Scrum, 2020)
2.1.4 Talentos Digitales

2.1.4.1 ¢Quiénes son los Talentos Digitales?

Los avances en las nuevas plataformas digitales y tecnologicas, exigen un nuevo perfil
de colaboradores en el mundo del mercado laboral. Los talentos digitales, son aquellos
gue logran captar intuitivamente las necesidades cambiantes del contexto que los
rodea y adecuarse de forma dindmica a aquello que se les presenta como un nuevo

desafio.

Incorporar conocimientos ya no resulta un desafio para las empresas, por lo que
muchas han optado en crear sus propios espacios educativos o Universidades. En ellos
concentran el conocimiento que la firma busca incorporar en los talentos, pero hay algo

gue no pueden lograr facilmente, conseguir mindsets digitales.

Lograr una disrupcion en la cultura existente y permitir mutar de un perfil tradicional a
uno digital, es un costo de inversion muy alto, con resultados experimentales bajos que,
en su mayoria, llevan a la separacion del recurso de la firma motu proprio, debido a la
falta de capacidad adaptativa. Por este motivo, la busqueda principal se centra no en

encontrar recursos dentro, sino fuera de la compaiia.

Pero, ¢ Quiénes son entonces los talentos digitales? En su mayoria son jovenes
promediando los treinta a treinta y cinco afios, con conocimientos en multiples

tecnologias, dindmicos, con capacidad de realizar tareas mdltiples, con una gran
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curiosidad y necesidad por absorber y aprehender lo que les ofrezcan. Ahora, suena un
perfil ideal si se lo analiza por las caracteristicas previamente mencionadas; la realidad
es diferente. El problema radica en la facilidad con que estos perfiles se aburren de sus
actividades, su curiosidad exige desafios constantes que algunas firmas no pueden
sostener de manera permanente, a menos que el medio lo permita y, ante un mercado
gue posee mas demanda que oferta, la facilidad de abandonar una firma para ocupar
una posicion en la competencia, es lo que nos lleva a entender la volatilidad de la
permanencia de los mismos y la aparicién de un nuevo desafio que deben enfrentar
tanto las lineas como los generalistas, ¢ COmo atraer, retener y mantener los Talentos

Digitales? Esto ya es materia del proximo capitulo.
2.1.4.1 Talentos y Empresas en la Era Digital

Las compaiiias de hoy trabajan a la par de las universidades, impulsando el cambio
desde la cooperacion mutua, siendo simbiotico para las empresas poder tener talentos
frescos, que conocen el tipo de formacion y sello especificos de cada universidad y, por
otro lado, los centros educativos aportan ese diferencial al ofrecer un networking con
los portales de empleo y organizaciones atractivos para los estudiantes y futuros
profesionales. Ambas partes tienen la obligacion de conseguir una oferta ligada a las
tecnologias de informacion para suplir la demanda idonea y mantenerse en un

ambiente competitivo.

Surge entonces nuevamente la siguiente cuestion, ¢ Qué buscan las corporaciones?

¢Qué buscan los talentos?

Es el principal objetivo que desean alcanzar las empresas con mentalidades digitales y
el mayor reto a la hora de encontrar personal. El nuevo mundo laboral exige un cambio
de roles, las empresas son las que deben adaptarse a lo que los colaboradores exigen

y asi permanecer.

Llevar un Work-Life Balance es uno de los principales beneficios que deben ceder las

empresas para que las nuevas generaciones puedan considerar ocupar posiciones.
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Conseguir un status quo entre la vida laboral y la personal, ha sido un pardmetro a
considerar que ha ido incrementando a medida que ha avanzado el siglo XXI. Y esto no
es todo, conseguir los recursos mas talentosos no es suficiente, ademas, deberan
contar con tecnologia que acompairie el crecimiento y agregue valor, o todos los

esfuerzos seran obsoletos.

El desarrollo profesional, la motivacion y la energia en nuevos colaboradores, no tiene
que ser el Unico propdsito a su vez, ya que hay que redisefar la manera en que los
actuales recursos piensan y adaptarlos a la nueva forma de ver las necesidades de una
empresa en la era digital. Es fundamental el trabajo de Recursos Humanos trabajando
a la par con el Staff para mejorar politicas internas, clima laboral y formacion de toda la
planta para conseguir competitividad y, ademas, atraer, retener y/o mantener los

puestos clave.

Hoy se busca particularmente mentalidades disruptivas, creativas, con poder de
adaptarse, pero también de generar el cambio que haga el diferencial con respecto a la
competencia. Para ello, la exigencia debe expandirse 360 y llevar este pensamiento en
cascada desde los altos directivos, que tienen la obligacién de canalizar este concepto
y contagiar este espiritu al resto de la piramide organizacional. Una linea de mando
poco receptiva a estos cambios, resulta insuficiente para llevar a cabo la plusvalia que

Seé espera.

En este contexto globalizado, las universidades deben ser formadoras de nuevos
profesionales que lleven esta marca de agua en su ADN para llevar a las grandes
compafias lo que buscan. Asimismo, las empresas deben estar preparadas para recibir
a esta nueva generacion, construir un ambiente adecuado para permitir la coexistencia
multigeneracional y estimular un ambiente colaborativo, con competencias y capacidad

de adaptarse a cualquier modificacion del entorno. (Enterpreuner.com, 2020)
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2.1.4.2 Los desafios de atraer, retener y mantener Talentos Digitales

Pensar en una oferta laboral atractiva para las escuelas de negocios primitivas como
las de Taylor o Fayol, probablemente serian lo que grandes empresas como Ford
Motor Company sostenian, a mayor remuneracion, mas podrian atraer, retener y
mantener los talentos. Hoy quienes centran el core de su negocio en la blusqueda de
nuevas mentes, tienen una tarea a muerte con su competencia, ya que los tiempos han
cambiado Y, si bien un puesto bien remunerado es siempre atractivo, esto no es lo

Unico que buscan este tipo de perfiles. (Vazquez, 2020)

Ahora, ¢ Es facil encontrar lo que las empresas buscan? La respuesta es un rotundo
NO. Y la realidad es que la rivalidad por hallar candidatos idéneos se ha vuelto mas
complicado. Hoy en dia, quienes toman la responsabilidad de abordar las tareas de
recruiting, deben utilizar estrategias nuevas; comunicando oportunidades en todos los
canales digitales posibles, aunque esto conlleva desafios importantes para casi el 80%
de aquellos reclutadores. (SAP News, 2017)

Por otro lado, el caudal de retorno que generan estos medios, hace que un 84% de los
entrevistados en RRHH, reconozcan recibir perfiles que no concluyen en lo esperado
en las busquedas, por lo que atraer a aquellos talentos pasivos, es una estrategia para
llamar la atencion de quienes no ven un cambio laboral como una posibilidad en el
momento de la busqueda. Ademas, un 92% del personal de seleccién, reconoce ubicar
los candidatos altamente calificados a través de las redes sociales, por lo que se ve
esto como otra gran herramienta a la hora de encontrarlos. (Morrison, 2015)

Por dltimo, automatizar tareas ha comprendido un gran avance en materia de recursos
humanos y que éstos, han adoptado a la hora de contratar colaboradores de manera
eficaz y eficiente. Esto, a su vez, obliga a quienes tienen el rol de contratar a estar a la
vanguardia en el uso de metodologias &giles, analytics y formulacion de procesos de
adquisicion de talentos, lo que también implica que las organizaciones cuenten con

talentos digitales en recursos humanos. (Digital House, 2020)
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La caza de talentos tales como desarrolladores, disefiadores y expertos cientificos en
datos como Big Data, RPA e Inteligencia Artificial, entre otros, son el desafio a la hora
de atraer y también de retener, y es una necesidad que ira en ascenso. Segun
estadisticas de IBM en 2017, para fines de este afio llegarad a un 28% de aumento la
demanda de cientificos en datos para rubros como seguros, finanzas y IT (Columbus,
2017). Este ultimo nicho es el gran interrogante de la mayor parte de quienes los
buscan y, sobre todo, de los directores de recursos humanos a la hora de resolver

estos retos.

Se presenta a continuacion una serie de pasos que pueden facilitar el proceso de

ajuste de las estrategias en pos de conseguir este objetivo:

1. Ayudar a definir la estrategia empresarial: es menester de las lineas
establecer conversaciones con los directores, para definir en conjunto las
capacidades-habilidades que disponen en su fuerza laboral actual, las que
deberan adquirir y asi, por ultimo, saber qué perfiles deben ir a buscar afuera.

2. Pensar como un COO: Los Directores de RR.HH deben pensar como un Chief
Operating Officer o, Director de Operaciones, ya que necesitan entrar en
resonancia con las operaciones del negocio y las necesidades de cada area.

3. Ser mas analitico: si bien la funcidn de talent acquisition (adquisicion de talento)
es el ser humano, tener el poder de analisis para interpretar los datos es clave
en la caza de talentos. Deben prevalecer las decisiones basadas en los datos
por sobre las tomadas en base a los instintos, ya que no deben darse el lujo de
perder en esa batalla.

4. Acelerar los ciclos y procesos de reclutamiento: la gran paleta de variedades
gue el mercado les ofrece a los candidatos, hace que los procesos de seleccion
no puedan durar mucho tiempo. Para esto, necesitan emplear metodologias que
resulten lo mas customizadas y agiles posibles.

Auln luego de encontrarlos, tarea que como se menciono anteriormente, no

resulta sencilla, mantenerlo ser& otro objetivo arduo que cumplir. Alli entra la
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labor de la empresa para lograr una experiencia de los empleados que genere
aspectos vinculantes a la firma y capture su interés por continuar en ella. (Digital
House, 2020)

El auge de la tecnologia en la Era Digital, ha sumido al mercado en la necesidad de
una nueva raza, altamente competitiva, con gran adaptabilidad a las circunstancias
coyunturales, facilidad de realizar multitasking y comprender el dinamismo con el que
hoy se mueven los negocios. Sera menester de cada organizacién el encontrar un
camino en el cual consiga formar parte de este nuevo mundo, sumergirse en esta
nueva revolucion industrial y estar en carrera para afrontar el presente y estar

preparados para el futuro.
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2.2 MARCO INVESTIGATIVO

2.2.1 Métodos de investigacion utilizados

Entrevistas semiestructuradas, realizadas a una muestra pequefia, de una
poblacion de 4 profesionales en Recursos Humanos. Encuestas estructuradas, con
preguntas cerradas, realizadas a una poblacion de 50 colaboradores, hombres y mujeres,

entre 18 y 45 afios, que trabajan en corporaciones de primera linea.

El propésito fue enriquecer este trabajo con las multiples caras que trae
aparejado este poliedro, que es Digital Mindset & Digital Agility.

Dentro de las actividades metodoldgicas a desarrollar, considero como
instrumento fundamental la entrevista. Se desarrollar4 con mdltiples preguntas
previamente formuladas, con posibilidad de respuestas abiertas. El fin es llevar una
estructura durante los encuentros, pero dar libertad a los entrevistados, y asi extraer

calidad de datos, en lugar de generar estadisticas.

Considero que es apropiada esta metodologia, ya que permite observar una
fotografia de los conocimientos de la sociedad. Da mayor cintura a la hora de
preguntar, permite ahondar en detalles y entender las diversas posiciones de los

sujetos de estudio.

Por otro lado, las encuestas dejaran observar cuéles son las perspectivas desde
el lado del empleado, al formar parte de esta new age digital.

2.2.2 Método de recoleccion de datos realizado
2.2.2.1 Entrevistas de profundidad

Tipo de muestra: Hombres y Mujeres profesionales en Relaciones Laborales, Recursos

Humanos y/o Psicologia, entre 25 y 40 afios.
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Los individuos seran seleccionados de forma especifica, a fines de tener multiplicidad

de opiniones acerca de la tematica desde el angulo profesional.

Se hizo segmentacion de tipo geogréfica, exclusivamente para empleados de
empresas en Argentina, para estudiar dicho objeto de recoleccion de datos de la

muestra.
2.2.2.2 Encuestas Digital Age: Digital Mindset & Digital Agility

Tipo de muestra: Hombres y Mujeres profesionales que trabajan en empresas de

primera linea, de diversos rubros, mayores de 18 afos.

Las personas entrevistadas seran abordadas en su mayoria por preguntas cerradas,
acerca de cuales son sus experiencias y pareceres frente a la tarea de moldear la
cultura corporativa a las nuevas tendencias, y cuales son los beneficios y perjuicios que

encuentran.

No se hizo segmentacion de tipo geogréfica, ya que se concluyd que seria
enriguecedor formularla para todo el mundo y asi tener un panorama globalizado al

momento de la recoleccion de datos de la muestra.
2.2.3 El problema de investigacion

Es de esperar que, en la eleccion de una tematica a desarrollar para un trabajo
final, surjan mil opciones. De las tres que surgieron, una de las que mas preocupan en
nuestros tiempos es ¢ Qué buscan las empresas de los talentos? Y ... ¢ Qué buscan los
talentos de las organizaciones? Con estos dos grandes interrogantes surgié uno de los
temas gue mas resuenan en la actualidad: la Era Digital. Esta transformacion vinculada
a las tecnologias de la informacién, promueve a su vez lo que da inicio real a la

investigacion, los Digital Mindset y Digital Agility.

Luego, bastaba definir de qué manera seria. Una entrevista de profundidad seria

la solucion, pero una estructurada, no permitia tener suficientes datos cualitativos a la
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hora de mis expectativas. Entonces, decidi que la semiestructurada resolveria dos

cuestiones:

1. Llevar un orden de las preguntas que iba a realizar, lo que marcaria las cotas

del inicio y fin de las charlas y;

2. Permitir flexibilidad de opinion, lo que me arribaria al puerto que estaba

deseando, obtener sus puntos de vista.

Por otro lado, mi interés en conocer los puntos de vista de una amplia gama de rubros
de mercado, no podrian ser identificados con la estructura anterior, por lo cual, sumar

una encuesta podia conseguir cubrir esa cuota restante.

Finalmente, aqui opté por definir preguntas abiertas, multiple-choice, preguntas
cerradas y opiniones acerca de los conceptos que se exponen en este trabajo de

investigacion.
2.2.4 Analisis de las entrevistas

Llevé mi objeto de investigacion al &mbito de los recursos humanos ya que son ellos,
los que necesitan, desde entender las necesidades de cada negocio, conseguir los
talentos estratégicos, con las aptitudes y actitudes idoneas, que converjan en potenciar

las capacidades de la firma hacia los niveles que la direccion necesite.

Las entrevistas surgieron enriquecedoras ya que se tratan de profesionales que forman
parte del target definido como talentos digitales y que, asimismo, construyen dia a dia
ambientes que reclutan y forman colaboradores para integrarlos a esta revolucion

industrial que ha sido denominada, Era Digital.

Concretamente, se han abordado una serie de preguntas abiertas en funcion de
comprender la vision que tienen, tanto las empresas como, los entrevistados; que han

afirmado ser agentes apoyo para los cambios culturales al que las empresas de hoy, se
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ven necesitadas de emprender para hermanar la tecnologia con sus actividades

onerosas.

Las preguntas introductorias fueron a tono de comprender el origen de sus perfiles. De
los cuatro entrevistados, tres son recibidos de la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, UCES; y el restante, de la Universidad del Salvador, USAL.

En todos los casos, Licenciados en Recursos Humanos.

Para empezar directamente sobre el tema de esta tesis final de grado, se indagé
acerca de los cambios que las organizaciones experimentaron a lo largo de los afios en
términos de tecnologia. Las respuestas fueron variadas. En el caso de Florencia Diaz
Montafio, menciond los usos de la misma en funcion a la capacitacion y desarrollo de
los colaboradores (e-learnings), entrevistas online y las revisiones 360 periddicas de
desempeiio (Montafio, 2020). Por otro lado, Marcos Nieto dio una frase que creo
importante destacar, “aprender, desaprender, reaprender” (Nieto, 2020). Creo que esta
frase enmarca lo que hoy vivimos que es, ser resilientes en las experiencias que
atravesamos y saber desarticular a tiempo para emprender nuevamente con una
reingenieria de la estrategia. El explica que no basta con tener nuevos softwares o
madquinarias innovadoras, ante una sociedad de constante cambio con consumidores
sumergidos en un mundo digital, si las empresas no se adaptan y transforman,

desaparecen o las absorben.

Claudio Gaia Branas, adhiere al concepto de Florencia, que el desarrollo de los talentos
es algo a lo que las empresas hoy deben tener en cuenta. El afirma que las nuevas
generaciones buscan desafios constantemente, lo que hace que retener al personal,
exija reinventarse para retenerlos. Ademas, cuenta que varias organizaciones no toman
en cuenta el salto digital como necesidad (Brafas, 2020). Esto, a su vez, lo resignifica
Facundo Pucciarelli al agregar la importancia de simplificar y ajustar procesos, teniendo
una evolucion del Mindset digital, como también apoya en esto lo que decia
previamente Diaz Montafio, que la tecnologia ha "despapelizado" muchas

organizaciones, entendiendo por este concepto el dejar de lado las practicas de
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imprimir lo que hoy puede digitalizarse, como ser recibos de sueldo y otros

documentos. (Pucciarelli, 2020)

La préxima es acerca de aquello que pueden aportar sobre los conceptos Digital
Mindset y Digital Agility. Fue un 100% la coincidencia en las visiones. Las mentalidades
permitieron optimizar tiempos, ser mas efectivas las formas de trabajo y maximizar los
beneficios de las firmas en las que brindaron servicios. En algunos casos de estudio
gue debieron realizar como parte del benchmarking, empresas tecnolégicas como
MELI, Globant y OLX, tienen arraigados estos conceptos hace tiempo. Otras como
Telecom, ha venido incentivando la inclusion de estos conceptos en el dltimo tiempo.
Pero todos coinciden que permiten soluciones integrales a los desafios coyunturales,

nuevas formas de trabajar y simplificar las tareas diarias.

Luego, era menester saber si esto es una moda por lo que fue parte de la idea
consultar si esta tendencia lleg6 para quedarse y la reaccion fue la misma, es un
hecho, va a permanecer y quienes no estén inmiscuidos en este mundo, tarde o

temprano deberan volcarse a lo digital.

Determinar si es algo que cambia la realidad actual de las organizaciones, fue casi una
pregunta-afirmacion. Si, mas ahora en pandemia. Las empresas no tienen otra opcién
mas que integrarlas (Montafio, 2020). Coincidentemente, Marcos agrega sobre este
tema que es vox populi en el dia de hoy y, no es para menos, ya que el COVID19
oblig6 a adaptarse y transformarse hacia un organismo digital (Nieto, 2020). Logré
ademas mejor adaptabilidad al cambio y la comunicacion (Brafias, 2020). El uso de
RPA es una de las cosas que mas significancia ha marcado en ellas, las empresas.
Acompafia sus crecimientos y, ademas, el de los procesos, la estructura y sus

paradigmas (Pucciarelli, 2020).

Por otra parte, cuentan las adaptaciones que han realizado desde sus respectivos
lugares de trabajo en pos de la evolucidn hacia esta revolucién industrial. No solamente

el impacto se debe a ello, sino que también, nuevamente surge el tema "pandemia”. Y
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es que, cuestiones como legajo, recibos y on-Boarding han tenido que digitalizarse;
también los programas de beneficios que funcionan a través de una aplicacion,
comenta Facundo. Asimismo, apuntar a utilizar el Cloud como recurso, comenta Gaia,
incorporar consultoras del mercado para llevar a un cambio real con una vision
innovadora dice Nieto y la incorporacion de herramientas en la empresa de tecnologia
de Diaz Montafio, vendiendo software y hardware de forma remota, para poder
continuar generando ingresos, que antes se realizaba de manera presencial. También
agrega que las capacitaciones en venta digital han tenido que incorporarse a las
tradicionales que da la compafiia, asi como también las relacionadas a marketing

digital.

El 'Click’ que deben tomar la direccién de las empresas de hoy para adecuarse al
contexto, va a ser fundamental para crear competitividad de mercado, y eso fue un
punto coincidente entre los cuatro. La calidad de los procesos productivos, los
resultados, son parte de los efectos que, de no realizar un cambio, los ira excluyendo
del negocio. Las estructuras terminan siendo caras y poco rentables al no hacer una
inversion en tecnologia hoy, que implique rendimientos a futuro. Deben venderse como
empresas sumergidas en la era digital, pero no solamente parecer, sino creer en ello y

entenderlo para mostrar que es una realidad.

En cuanto a los desafios que conlleva atraer, mantener y retener talentos digitales, es
un arduo trabajo para generar compensaciones y beneficios que hagan atractivas a las
firmas a este tipo de colaboradores, argumenta Facundo. Escuchar la voz del
empleado es algo que han ido adaptando para moldear la oferta a sus necesidades. Es
gue, esto forma parte de brindar un espacio donde los colaboradores den el maximo de
su potencial, es un contrato psicolégico, cuenta Claudio, donde las expectativas sean
cubiertas para lograr los resultados esperados. Planes de desarrollo y propuestas de
valor integral donde el salario sea una parte del paguete de compensaciones. La
escasez de estos talentos son un desafio que deben batallar y, el uso de head hunters,

redes sociales y con conviccion de acompafiarlos a desarrollar estas competencias,
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mostrandoles cosas innovadoras. Algo clave, cuenta Florencia, es el benchmarking y
networking, para lograr conocer lo que ofrece la competencia y no perder cuota de

mercado.

Por otro lado, la mezcla de culturas generacionales han significado otro de los retos
gue sortear. Las empresas estan abocadas a cubrir recursos clave con este tipo de
perfiles digitales, pero, ¢ Qué hacer con aquellos de la vieja escuela? Se crea un
ambiente donde ambas generaciones se nutran y desemboquen en aportar lo mejor de
ambas para coexistir y llevarlos a un estado de simbiosis. Herramientas como
capacitaciones en herramientas agiles, actividades de integracion, lideres con
mentalidad digital que se involucren en incentivar estas practicas, entre otras cosas,
hacen a intentar espacios de convivencia que los integren. Muchas veces, el coaching
y mentoring interno para quienes quieran “digitalizarse” no es suficiente y, todos
coinciden que, muchas veces las viejas generaciones son impermeables a los cambios
de cultura y terminan por abdicar en sus puestos de manera voluntaria, ya que no

alcanzan a encontrar un lugar adecuado para su autorrealizacion.

Terminando, la pregunta que cerré las cuatro entrevistas fue, ¢Qué es lo proximo? Y la
respuesta es aprehender que hay que aprender y desaprender constantemente, para
formar parte de los perfiles con mejores salarios y los mas buscados. La era digital es
un hecho y que el mundo es dinamico y cambiante también. La incertidumbre de un
futuro hace que debamos ser mas flexibles a los cambios. Acostumbrarnos a trabajar
en equipos virtuales, de manera remota y que las empresas sean permeables al
teletrabajo, entre otras cosas, ayudara a potenciar el rendimiento de quienes hacen a

las organizaciones, la gente.

Finalmente, se ve que hay una coincidencia rotunda en varios aspectos. Esta Era es un
hecho y no cambiara, las organizaciones deberan utilizar herramientas agiles y adoptar
una filosofia digital, comprender que la virtualidad y el uso de tecnologia hace la
diferencia a la hora de recibir contingencias como la que hoy se transita que es la

pandemia del COVID19. Creer que adoptar tecnologia no es un costo, no es un gasto,
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es una inversion y, aunque lleve un Payback a mediano o largo plazo, las ventajas de
mercado inmediatas y las utilidades a futuro, la preparacion ante cambios de contexto
dindmicos, entre otros tantos beneficios, haran que la amortizacién de esta inyeccion

de activos liquidos en bienes de uso digitales, valgan la cuota invertida.
2.2.1 Analisis de las encuestas

Llevé mi objeto de investigacion al &mbito profesional, aunque el abordaje no fue
segmentado, ya que se determind abarcar diferentes nichos del mercado.

El concepto principal de esta encuesta era obtener informacion de aquellos jovenes
profesionales, mayores de 18 afios que, sin importar sus conocimientos en el tema,
dieran su parecer al respecto para asi, poder determinar en qué rubros encontramos
mayor frecuencia en los conocimientos sobre la materia de estudio. Ademas, esta
encuesta pretende demostrar la importancia de Digital Mindset & Digital Agility para el

futuro de los negocios, en la Era Digital.

Tuve la oportunidad de llevar dichas encuestas a diferentes paises, como India, Chile,
Colombia, México y Argentina, lo cual ha enriquecido superlativamente este estudio de
campo, ya que posiciona esta tematica en un plano global, descartando que los
conocimientos de los encuestados tengan un sesgo geografico, sino que aquellas
respuestas mas informadas, fueron quienes estaban relacionados al rubro Tecnoldgico

y de Recursos Humanos.

A continuacion, se dara un andlisis de los gréaficos de cada una de las preguntas,

asimismo como las opiniones que ofrecié la muestra encuestada.

En cuanto a los primeros datos arrojados, se vera que, de un total de 49 encuestados,
el 67,3% corresponde al género masculino y un 32,7% al femenino. La muestra no tuvo
ningun tipo de sesgo; se hizo de manera que aquellos profesionales mayores de 18

puedan dar su parecer en la tematica. Si bien un género duplica a otro, esto se debe a
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gue al llegar al punto de corte de la cantidad de encuestados necesaria para mi

muestreo, arrojo mayoria masculina (Pregunta 2).

Los datos que comprenden la pregunta nimero 3, expresan casi un 60% de
concentracién etaria en la franja 26 a 35 afios, y un 18,4 de 18 a 25, lo que concentra
casi el 78% de los encuestados, pertenecientes a las generaciones Y y Z (Millennials y

Centennials, respectivamente), lo que lleva a un poco mas de la quinta porcién a la

generacion X (Pregunta 3).

Luego, las preguntas 4 (Pregunta 4) y 5 (Pregunta 5) son relacionadas a las regiones
geogréaficas y paises destacados de la muestra en cuestion. Estos llevaron a que, como
era de esperarse, un gran porcentaje (86%) estan en la Republica Argentina, de un
91,8% que comprenden los paises de la regidon LATAM, integrado en esta encuesta,
ademas, por colaboradores de Colombia, México y Chile. Un escaso porcentaje de la
misma esta asociado a Asia, ya que se consiguio la integracion de dos profesionales de

India. Esto comprende la participacion de América del Sur, América del Norte y Asia.

Las proximas dos preguntas de la entrevista fueron apuntadas a conocer en qué
nichos desarrollan sus actividades laborales siendo, entre las mismas, abogacia,
contabilidad, sistemas, contabilidad, periodismo, antropologia, entre otros (Pregunta 6).
Hubo una fuerte concentracién, cercana al 30% de la totalidad, que afirmaron
pertenecer al segmento Tecnologia, lo cual abordar esta tematica para ellos, resulta
moneda corriente ya que se emparenta a la cultura que respiran en su cotidianeidad.
Luego, en menores proporciones, se presentaron rubros como Finanzas (14,3%),
Comercio (16,3%), Servicios Publicos (10,2%), Salud (6,1%) y en un 24,5% fueron
relacionados con diversos rubros que no se tomaron como representativos a la hora de
la segmentacion de sectores de la industria pero que implican algunos de los puestos
laborales mencionados anteriormente (Pregunta 7).

Hasta ahora, fueron datos que permitieron extraer informacién del tipo de muestra que

se esta estudiando. Esto implica conocer sus lugares de procedencia, géneros, en qué
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industrias se desarrollan y en qué industrias estan familiarizados, para luego entender
si la segunda mitad de la encuesta, tiene una implicancia directa en sus resultados con

respecto a ellos.

En esta otra mitad, se abordaran los temas concretos al estudio en cuestidn en esta
TFG* y que son el uso de las mentalidades digitales y agiles en esta Era conocida

como Digital.

Para las siguientes preguntas en cuestion, entramos al concepto de Digital Mindset
(Pregunta 8), el que mostré un importante 53,1% de conocimiento en la materia. Esto
es importante de remarcar ya que, al ser términos disruptivos en el desarrollo de las
diversas industrias, no es menor. Luego, un 10,2% dijo no estar seguros si esta
tematica era familiar a sus conocimientos y por ultimo un 35% dijo no conocer en
absoluto. Se pidio en la siguiente (Pregunta 9), que desarrollen Digital Mindset en
términos de percepcién propia, para asi llevar a la conclusion de qué tan informados
estaban. Se logran rescatar las siguientes frases que resumen de manera muy atinada

lo que implica esta herramienta:

e Es crear una transformacion a través de metodologias el cambio de cualquier
organizacion ocupando la tecnologia.

e |tis the approach on how we understand and perceived our environment to apply
technology in it.*

e En mi opinion, Digital Mindset involucra a lo que es la aplicacion de las nuevas
tecnologias en el desenvolvimiento laboral. Es decir, aprovechar y utilizar las
herramientas tecnolégicas disponibles para fomentar el trabajo en el equipo, y
un liderazgo basado en las tendencias innovadoras que estan transformando a

las industrias.

% Acrénimo de Tesis Final de Grado.
% Espafiol. Es aproximarnos a entender y percibir nuestro entorno para aplicar la tecnologia en él.
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¢ A digital mindset for me is the ability to use understand the new technology while
looking at its future benefits to an organization®.

e Es la capacidad de poder explotar todo lo que nos brinda esta mundo digital y
crear valor e impulsar a un mundo digital.

e Agquellas personas que tienen la capacidad de entender y utilizar la tecnologia

digital en la vida diaria.

Creo que todas estas definiciones de Digital Mindset abren camino a lo que simboliza
y permite dar indicio que son idéneos en la materia para dar testimonio de sus

implicancias en el plano laboral.

Luego, se analizaran las proximas dos preguntas, 10 (Pregunta 10) y 11 (Pregunta 11),
gue abordan la otra herramienta estudiada, Digital Agility. Al igual que las dos previas,
estan apuntando a saber qué porcentaje dice saber y qué saben quiénes saben de este
nuevo conocimiento. Cabe destacar que los niumeros se inclinaron ligeramente en favor
a que los encuestados conocian esta terminologia (59,2%). El resto de los parametros
se vieron afectados a esta fluctuacion y es algo de esperarse, ya que las metodologias
agiles son vox populi hoy en la mayoria de las organizaciones y no afecta Unicamente
las relacionadas a tecnologias de la informacion, sino que, progresivamente, esta
expandiendo su territorio al resto de los mercados, incluyendo los tradicionales tales

como el agro, el comercio, finanzas, etc.

Al igual que en la pregunta 9, es de importancia entender qué es lo que quienes se
definieron como conocedores de la materia, expresar sus pareceres, por lo que

nuevamente paso a reflejar algunas de las ponencias mas destacadas:

e En IBM implementamos esta nueva forma de trabajo que ayuda a que el trabajo

sea agil y para automatizar procedimientos.

7 Espafiol. Una mentalidad digital es la habilidad de entender la nueva tecnologia al mismo tiempo que
observamos sus beneficios futuros en una organizacion.
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e Esuna metodologia de ver las oportunidades dentro de una organizacion con la
funcién de optimizar/constante mejoramiento de los procesos de desarrollo,
produccion y salidas.

e Think and undertake daily life events considering Agile philosophy approaches®.

e Es una modalidad de interactuar de manera agil y adaptable en contextos

organizacionales de digitalizacién creciente.

En estas afirmaciones se denota un conocimiento preciso y contundente de lo que

implica en el dia a dia utilizar las metodologias agiles (Evolucion de Agile Mindset), en

pos de llevar nuestras actividades a un punto 6ptimo de eficiencia y eficacia, aplicando
la menor cantidad de recursos, con los menores valores de desperdicio, aprovechando

las herramientas agiles alrededor, dentro de un contexto empresarial.

Al consultar si estos términos le resultan importantes en sus rutinas laborales
cotidianas a quienes fueron encuestados (Pregunta 12), sorprendentemente soélo
menos del 30% no las vieron relevantes, lo que concuerda en que, aun siendo una
muestra heterogénea en rubros, comprende una cuota importante de la misma el valor
del uso de estas herramientas para sus actividades. A su vez, al consultar por las
metodologias agiles (Pregunta 13), fue sorprendente la cantidad de “leguajes” que
formaban parte del conocimiento de la muestra. Entre ellos, Scrum, Agile y Kanban y
Lean Six Sigma, fueron los mas votados y, como era esperable, son coincidentemente
las que en mayor frecuencia son solicitados por las empresas y las cuéles, ademas,
son parte del curriculo que proveen las “Universidades” de las empresas. Esto también
es una nueva tendencia que ha llegado para quedarse y que implica un plus formativo
para los colaboradores que, mas alla de las aptitudes que traen consigo al ingreso en
las organizaciones, pueden ampliar gracias a estas alternativas que generan para, no
solamente ampliar los conocimientos de los empleados en beneficio propio, sino
también, como parte del espectro de beneficios disponibles a los colaboradores.

%8 Espafiol. Es pensar y emprender eventos de la vida diaria, utilizando los enfoques de la filosofia agil.
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Al presentar las siguientes preguntas, fue masiva la respuesta en favor de la necesidad
gue implican Digital Mindset y Digital Agility para el desarrollo de una compaiiia, con un
83,7% de respuestas positivas. Esta importancia tomada por los participantes, favorece
rotundamente lo buscado en esta TGF (Pregunta 14). Con la misma concordancia fue
gue se obtuvo un Si en un 80% a la (Pregunta 15). Esa cantidad de la muestra cree
gue la permanencia de las organizaciones hoy en dia, van a estar supeditadas a la

adopcion de estas mentalidades como parte de la cultura de las empresas.

La ultima pregunta es de gran relevancia, ya que apunta a conocer la vision a futuro
gue se desprenden de los conceptos Digital Mindset & Digital Agility en la actual Era
Digital. Algunas de las conclusiones mas ajustadas a la realidad percibida en las

corporaciones globales en nuestros dias, se listan a continuacion:

e Becoming the teamwork ready to work as one, being more complete in all
areas®.

e Considero que es de vital importancia tenerlas en cuenta ya que con ellas
establecemos un conjunto de estrategias que nos valdran tanto dentro como
fuera de una compaiia y no menos importante ayuda en el intercambio de
culturas.

e Sin las nuevas tecnologias no hay evolucion, todo hoy en dia esta agilizado
mediante lo digital.

e La eradigital ya no es un futuro, es un hecho presente, la visiébn que tengo es
gue las organizaciones tienen que adaptarse a este mundo digital para no
desaparecer; la manera de transformarse es a través de un cambio de Mindset
Digital y la integracion de herramientas Digital Agility.

¢ They will have to be always in the radar so can be incorporated in any daily

activity in order to be able to be competitive in this current digital era®.

% Espafiol. Armar un equipo de trabajo, listo para trabajar como uno, siendo mas completos en todas las
areas.

* Espafiol. Deberan estar siempre en el radar para ser incorporados en las actividades diarias, para
poder ser competitivos en esta Era Digital.
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e Considero que, a futuro, la incorporacion de estos conceptos en conjunto con la
practica de los mismos, va a ser un requisito indispensables para el trabajador
del manana. Creo fundamental que las organizaciones de todos los rubros,
comiencen a orientarse en la difusion e incorporacion de los mismos, para no
guedar desactualizados en el mediano plazo.

e | consider we are already in the digital era, but this is just a starting. Lot of new
things to come*'.

e Mivision es que la era digital mediante estas herramientas se hara mas
accesible y necesaria para todas las compafiias y proyectos en general llevando

a la economia mundial a una nueva revolucion digital.

Estas comprensiones que referencian lo antes mencionado, dan testimonio de la
percepcion y consciencia en ellos, de la necesidad que implica hoy tener estas
herramientas como aliados de quienes producen y/o dan servicios en tiempos donde la
necesidad de maximizar beneficios y minimizar costos, son la diferencia para obtener
mayor cuota de mercado, ser mas competitivos o simplemente no ser endebles a los
constantes cambios que el contexto puede ofrecer, manteniendo el pivot necesario

para adaptarse a la Era Digital. (Bruno, 2020)

* Espafiol. Considero que ya estamos en una era digital, pero es tan sélo el comienzo. Muchas cosas
nuevas estan por venir.
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3 CONCLUSIONES

En este corolario de la Tesis Final de Grado de la Universidad de San Isidro, haré una

correlacion del tema tratado, Digital Age: Pertenecer a la Era Digital.

La hipdtesis a validar, “Digital Mindset & Digital Agility; son las herramientas clave de

las organizaciones para pertenecer a la Era Digital”.

¢ Qué movilizé en mi este trabajo? Creo que la sociedad esta cambiando, hay un

constante crecimiento que permite una evolucién en movimiento.

Formo parte de la generacidon que se arroban como talentos digitales. Esto implica
tener la necesidad unilateral de entender el contexto en que vivimos y, entender como
un axioma, que estamos en un momento en que patear paradigmas y tener la cintura
necesaria para sortear los desafios del mercado, nos hara resilientes y mas

competentes.

Quienes convergen en la idea de que las tecnologias de informacion no necesitan ser
abordadas en su rubro, van a tener, indudablemente, un impacto negativo a nivel

social, econémico y financiero de sus organizaciones.

La transformacion digital es un hecho y fue el impulso de una nueva revolucion
industrial, la Era Digital, donde las tecnologias de la informacion priman por sobre

cualquier cosa, haciendo que muchos modelos de negocio replanteen sus estrategias.

Las organizaciones hoy deben incorporar varios conceptos:

La primera es que Digital Age es la nueva revolucién industrial y, como todas las
anteriores, quienes descuidaron acompafiar el transcurso de la corriente,
progresivamente fueron disminuyendo su cuota de mercado. No existe una compafiia
gue, resistiéndose al cambio, haya salido airosa entre sus competidores, que si se

adaptaron.
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Luego, saber que adquirir un Digital Mindset es tener la mente nutrida en lo que
respecta a esta revolucion. No es simplemente conocer de tecnologia, es saber que es
un cambio en los procesos productivos, es un cambio en la cultura y en los usos y
costumbres a los que venian acostumbrados todos los estratos de una organizacion,

desde los altos directivos, hasta la base de la piramide.

Hay quienes creen que es una tendencia y, sobrados son los justificativos para negar
inequivocamente esta afirmacion. Construir esta mentalidad, como se ha visto en el
capitulo 2.1.1 (Digital Age), ayudar a realizar una transformacién de una organizacion
hacia una preparada para un mundo moderno lleno de incertidumbres, donde todo es
pasible de suceder. Crear ello es, ademas, cultivar el cambio de cultura desde el
liderazgo hacia los diferentes niveles de la empresa. Contagiar esto ayudaré a que los
esfuerzos de los talentos funcionen con sinergia, entendiendo un mismo lenguaje,
adaptados a cualquier necesidad. Esta forma de pensar, nos obliga a ver mas alla de
aquello que tenemos frente a nosotros, es abrirnos a un abanico de contingencias que

podrian surgir sin previo aviso.

Tener una mentalidad digital es también lo que transforma a los que llevan al frente las

empresas y quienes mantienen a flote las actividades econémicas.

Esto es esencial para cualquier tematica donde queramos incorporar tecnologia, como
RPA, DevOps, Inteligencia Artificial, entre otros. En cualquier de estos casos, sus
existencias partieron de organizaciones que entendieron dénde estan parados, que
comprendieron que la Era Digital es realmente un hecho y que todo lo conocido al
momento, merecia de un cambio radical para adaptarse al mundo que, les exigia a las
empresas que comprendan la dinAmica constante del cambio. La Unica alternativa,

desarrollar tecnologia que crezca segun las circunstancias.

Ademas, es preciso saber que Digital Agility, si bien es un término creado y adoptado
por la modernidad, es un concepto visto a lo largo de la historia del hombre. Desde la
edad media hasta nuestros dias, los hitos que marcaron éxitos, un punto de inflexion en

los negocios, han sido la aplicacién de metodologias agiles. Hacer una reingenieria de

Bruno, Luciano Adrian 47



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

procesos adaptables a las necesidades de la demanda del mercado, a los vientos de

cola que puedan surgir, es lo que generan disrupciones.

La creacion de la maquina a vapor en la Primera Revolucién Industrial en el Siglo XVIII;
la electricidad en la Segunda Revolucion por mediados del Siglo XIX; la aviacion,
astronautica, energia atémica, electronica, cibernética, medios de comunicacion y
transporte, entre tantos otros avances que dio la Tercera Revolucién en el Siglo XX,
son precedentes suficientes para darnos cuenta que el Siglo XXI y la Revolucién
Informética, no seran una excepcion. De otra forma, las cosechas seguirian siendo
manuales, utilizando animales de carga, los vehiculos de traccion a sangre, la
iluminacion a vela y las comunicaciones serian mensajeros cubriendo largas distancias

a pie, entre otras.

Las herramientas agiles enmarcan las condiciones de optimizacion de los recursos
tecnoldgicos en las empresas, para no solamente llevar la productividad al maximo,
sino también para establecer politicas de trabajo adecuadas, asegurar calidad en lo

gue se ofrece y minimizar los costos de productos y servicios.

Aquellos talentos preparados para entender que una mentalidad abierta a adaptarse a
las necesidades y trabajar enmarcados en un contexto tecnolégico, seran los buscados
por el mercado. Estos talentos digitales, son la respuesta del mafiana. Solamente
guienes entiendan, crean y lleven sus negocios bajo un pensamiento digital, sepan
utilizar herramientas agiles y tengan la capacidad de “aprender, desaprender y
reaprender”, tendran espacio en el presente y en el futuro de ésta, la cuarta

revolucion industrial.

Hasta tanto no exista una quinta revolucion industrial, el mercado tendra que entender
que, como indica la teoria del cientifico Charles Darwin, la seleccion natural hara que

los organismos mejores adaptados al ambiente, desplacen a los menos adaptados.

Aquellos que permanezcan en un estado de entropia, sin interactuar con las demandas
de su entorno, tenderan a consumir su energia y, los que no, estaran en condiciones de

perpetuar.
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5 ANEXO |

5.1 ENTREVISTAS DE PROFUNDIDAD

5.1.1 Maria Florencia Diaz Montaino, Licenciada en RRHH, USAL

MARIA FLORENCIA DiAZ MONTANO
LICENCIADO EN RECURSOS HUMANOS, UCES

HR MANAGER SOUTH OF LATIN AMERICA EN SOFTLINE

Antes que nada, queria agradecer la presencia para esta colaboracién con mi tesis de

grado.

Voy a realizar algunas preguntas abiertas que me van a permitir validar aspectos
tedricos de mi investigacion y, probablemente, abrir temas nuevos. Sin mas

preambulos, te pido por favor que me cuentes:

1. ¢Quién es Florencia Montafio? ¢ Cudl es tu profesién? ¢ A qué te dedicas?
Soy Licenciada en RR.HH y mi posicion es gerente de capacitacion y desarrollo

a nivel global, para la empresa Softline International.

2. ¢Hace cuanto trabajas en el rubro?

Hace 10 afios que trabajo en el rubro.

3. Entu experiencia, ¢ Qué cambios viste en las organizaciones en las que
participaste, con respecto a la tecnologia?
Yo siempre que trabajé hubo tecnologia, el cambio quizas no lo noté, pero si, vi

que en los sistemas de RRHH mejoraron un monton. Se avanzé mucho. Por
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ejemplo, sistemas de recibos de sueldo; antes era papel y ahora de manera
digital. Sistemas de evaluacion de desempenio digitales. Las capacitaciones son
online, hay mucho e-learning. Las entrevistas hoy son en su mayoria virtuales (o
las de filtro mas que nada). Las encuestas de clima también ahora son online.

Esos son los aspectos mas fuertes.

4. En este mundo en el que convivimos en la era digital, ¢ Qué podés compartir
acerca de Digital Mindset y Digital Agility (metodologias agiles)?
Yo creo que se optimiz6 mucho el tiempo, esto hace que los empleados trabajen
de manera mas efectiva, implica mas rentabilidad para la empresa. Hay
metodologias que, si bien no afecta a RRHH, somos nosotros los que las

impulsamos.

5. ¢Creés que eso llego para quedarse? ¢ Sentis que es una tendencia global o
propia de algun nicho de mercado?
No es una tendencia global y la pandemia lo intensifico. Las posiciones hoy no
pueden pensarse de lunes a viernes de 9 a 18. Las empresas van a tener que
tender a la flexibilidad del teletrabajo. Ademas, esto también implica un ahorro

de costos para las empresas.

6. ¢Como creés que cambian la realidad actual de las organizaciones?
Quizas las empresas mas clasicas o conservadoras no pensaban esto como
alternativa. Ahora en pandemia, saben que no tienen otra opcion mas que

integrarlas.

7. ¢Cuales son las adaptaciones que han debido realizar en tu empresa, para
evolucionar y mantenerse en esta Era Digital?
De procesos de RR.HH. hablamos en la primera pregunta, pero en términos de
negocios se vende software y hardware. Antes las ventas eran presenciales y no

existia vender remotamente. Hoy es la unica manera de vender, con la
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10.

computadora. Hubo que capacitar empleados en venta digital, como contactar
por LinkedIn, ayudarlos con herramientas para adoptar nuevas formas de

vender y asi mantenernos en el mercado.

¢ Qué sucede con aquellas empresas que no logran ese ‘click’ en adecuarse al
contexto?

Aca te voy a dividir en dos que me parece interesante. Uno es que hoy dia es
dificil atraer y mantener empleados, pero si tu competencia empieza a dar cosas
que no ofrecés, se van. Si no demostras a los nuevos talentos que estas a la
vanguardia, a la larga, se sienten obligados irse y la empresa a tener que buscar
como retener y mantener al personal. Por otro lado, mas del negocio, te quedas
afuera, con una estructura cara y poco rentable, tus acciones bajan y puede
afectar al negocio de no estar adecuandote a lo que viene. Yo creo que hay que
ser y parecer. Poder explicarle a un nuevo recurso o a un cliente lo que es un

Mindset Digital, habla de cuanto sabés.

¢ Cudles son los desafios, desde tu posicion, para atraer, mantener y retener
talentos que contribuyan a estas necesidades?

Para mi es clave atraer, mantener y retener empleados con alta adaptabilidad al
cambio, con baja resistencia y una vez adentro de la empresa hay que seguir
desarrollandolos en esto y mostrarles cosas innovadoras en este sentido. Tenés
que atraer gente con estas competencias, pero también como empresa estar
innovando con cosas que les interese a ellos. Hacer benchmarking es

fundamental y también networking, para no perder cuota de mercado.

¢, Qué sucede con aquellos colaboradores de la ‘old school? Explicame por
favor, ¢ Cuales son los desafios de esta mezcla de culturas? ¢ Qué aportes
complementan a la nueva escuela? ¢ Qué sucede cuando los talentos, no se

adaptan a los cambios que se vienen?
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No sé si es generacional. Creo que hay dos caminos, unos se adaptan y otro se
expulsan del sistema. Por decision propia o de la empresa. Lo que mas pasa, a
diferencia de lo que pensamos, es que esta gente termina renunciando o
arreglando, no se van por decision de la empresa. Cuando el cambio es real,
con lideres con Digital Mindset, con el uso de metodologias agiles, se terminan
sintiendo incomodos y se expulsan solos del sistema. Para los que se quieran
adaptar, se los acompafia y capacita con procesos de coaching, mentoring
interno y son aquellos a los que mas seguimiento se le da. Estos perfiles son
donde mas se invierte. ¢ Qué pasa con el mix de culturas? Tuve pocas
experiencias positivas, la gente que no quiere cambiar impacta negativamente
en el clima laboral. Hay que hacer actividades de integracion, intercambio de
conocimiento y hacerlos sentir valorados, importantes. Es fuerte, hay que darles

oportunidades y tenerlos en cuenta, no debemos olvidarnos que son personas.

11.Por ultimo, desde tu perspectiva, habiendo visto desde donde venimos y cémo
estamos parados hoy frente a la era digital, ¢, Qué pensas que es lo proximo que
se viene?
jUf, ojala lo supiera para capacitarme ya en eso! ¢Qué se viene?... quizas
veniamos con un ritmo que aprendimos toda la vida y ahora hay que aprender a
hacer las cosas totalmente diferente. Creo q se vienen perfiles que puedan
aprender y desaprender constantemente. Los que logren hacerlo, van a ser los

perfiles mejores pagos.

Eso es todo Florencia. Desde ya, muchas gracias por tu tiempo y aportes a este trabajo

de investigacion. Hasta la préxima.
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5.1.2 Marcos Nieto, Licenciado en RRHH, UCES

MARcoS NIETO

LICENCIADO EN RECURSOS HumMANOS, UCES

HRBP DE CAPITAL HUMANO EN TELECOM ARGENTINA

Antes que nada, queria agradecer la presencia para esta colaboracién con mi tesis de

grado.

Voy a realizar algunas preguntas abiertas que me van a permitir validar aspectos
tedricos de mi investigacion y, probablemente, abrir temas nuevos. Sin mas

predmbulos, te pido por favor que me cuentes:

1. ¢Quién es Marcos Nieto? ¢ Cual es tu profesion? ¢ A qué te dedicas?
Quée dificil es describirse, bueno empiezo con mis datos personales, tengo 35
anos vivo en pareja en Zona Norte y me gusta salir a correr y jugar al futbol.
Pero cuando preguntan “¢A qué te dedicas?” (Soy licenciado en... o trabajo en
tal o cual empresa), generalmente da un indicio del sentido de pertenencia con
una organizacion o con la profesion;, a mi me gusta describirme como
Licenciado en Recursos Humanos y amante de mi profesion.
Recibido en el 2017 en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, mi
proyeccion como profesional de los recursos humanos esta centrado en la
capacidad de adaptarme a los cambios y afrontar los nuevos desafios para
ampliar mi conocimiento, capacitarme y crecer como profesional de capital

humano.
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2. ¢Hace cuanto trabajas en el rubro?
Trabajo en una empresa de Telecomunicaciones hace 13 afios. He tenido
oportunidad de desarrollar mis experiencias laborales en la empresa de
telecomunicaciones mas grande de la Argentina -Telecom Argentina-. Transité
dos fusiones de empresas (Multicanal / Cablevision) y la mas grande de la
Argentina (Telecom / Cablevision) Esto me permitio desarrollarme con
conocimientos en el negocio de las telecomunicaciones, altamente cambiantes y
dinamicos, y alinear las politicas de recursos humanos con las necesidades del

negocio.

3. En tu experiencia, ¢ Qué cambios viste en las organizaciones en las que
participaste, con respecto a la tecnologia?
Si hablamos de tecnologia podemos analizarlo, como una mera herramienta que
genera cambios y mejoras en las organizaciones, o se puede estudiar desde
una perspectiva social, una transformacion cultural y esta mirada es la que
comparto.
Las organizaciones pueden adquirir nuevos softwares o maquinarias
innovadoras que generan eficiencia en procesos o mejoras de productos, pero
me pregunto, con eso es suficiente para ser sustentable y sobrevivir en una
sociedad donde la demanda es continua y cambiante, donde los consumidores
viven en un mundo digital, si las empresas no se adaptan y se transforman
desaparecen o las absorben.
Por esto cuando hablo de tecnologia, es cambio, en los afios de experiencia en
una empresa de telecomunicaciones puedo decir que el cambio es usual y
constante, para generar cambios tecnolégicos es fundamental cambiar el
Mindset, (la mentalidad) la forma de ver y hacer las cosas, una frase que aplica
para este concepto es “Aprender, desaprender y reaprender” significa

transformacion.
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4. En este mundo en el que convivimos en la era digital, ¢ Qué podés compartir
acerca de Digital Mindset y Digital Agility (metodologias agiles)?
Esta claro que estamos viviendo un profundo cambio y eso significa un nuevo
mundo Digital. Los conceptos de Digital Mindset y Digital Agility estan latentes
en las organizaciones, hoy las empresas digitales nativas (por ejemplo,
MercadoLibre, Globant, OLX) estos conceptos ya son parte de su cultura, pero
hay otras empresas que estan en plena transformacion hacia el mundo Digital.
El Mindset Digital es la mentalidad digital, es cambiar y trasformar la forma de
hacer y pensar para lograr nuevos resultados. En la empresa donde trabajo se
viene realizando un cambio organizacional de Mindset y esta acompariado de
herramientas agiles. La transformacion esta centrada en un fuerte impulso en
capacitacion y conocimiento de estos conceptos en toda la compafia, y generar
proyectos con miradas distintas, aplicada en los lideres, que son los
generadores de cambios. A mi parecer es fundamental aplicar e incentivar a
generar esos cambios porque si la organizacion no se transforma los perfiles

clave se van y los que necesitan reclutar no te eligen.

5. ¢Creés que eso llego para quedarse? ¢ Sentis que es una tendencia global o
propia de algun nicho de mercado?
Es exactamente lo que pienso, que llego para quedarse, pero también pienso
que va a seguir mutando porque el mundo digital es dinamico y los
consumidores van cambiando y cada vez a mayor velocidad por lo que también

las organizaciones deben adaptarse y transformarse con mas rapidez.

6. ¢CoOmo creés que cambian la realidad actual de las organizaciones?
La realidad de las organizaciones ya no es la misma, este mundo digital que hoy
estamos viviendo se anticipo, la pandemia mundial generé que tanto las

personas como las organizaciones tengan que adaptarse a otra realidad, una
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realidad mas digital y mas conectada. Esto hace que las organizaciones tengan
que transformarse y apuntar a la demanda existente que es digital.

7. ¢Cuales son las adaptaciones que han debido realizar en tu empresa, para
evolucionar y mantenerse en esta Era Digital?
Como mencione anteriormente es un cambio que se realiza desde la cultura de
la organizacion, un cambio de raiz, para ello hay que generar cambios
profundos, como por ejemplo de mentalidad. Por esto lo que realizaron son
capacitaciones a todos los lideres para que tengan conocimiento de Digital
Mindset y Digital Agility, seria un, “ponerlos en tema” de lo que la organizacion
necesita de ellos. Y paralelo también se realizé una trasformacion cultural,
acompafado de importantes consultoras del mercado logrando generar un

cambio real con una visién innovadora.

8. ¢Qué sucede con aquellas empresas que no logran ese ‘click’ en adecuarse al
contexto?
A mi parecer esas empresas no tienen mucho futuro, o desaparecen o son

absorbidas por empresas que buscan ampliar su nicho de negocio.

9. ¢Cuales son los desafios, desde tu posicidn, para atraer, mantener y retener
talentos que contribuyan a estas necesidades?
Los talentos son un desafio, es importante identificar las posiciones clave para
generar incentivos y beneficios que impliquen retencion y atraccion de talentos.
Hoy las consultoras head hunters estan al acecho de perfiles digitales, entre
organizaciones compiten para retener los mejores talentos, pero es un desafio
ya que las empresas nativas digitales son sumamente atractivas para perfiles
digitales. Para retener es importante y vuelvo con el mismo concepto generar
una transformacion cultural que acompafie y motive a esos talentos clave en las

organizaciones.
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10. ¢ Qué sucede con aquellos colaboradores de la ‘old school'? Explicame por
favor, ¢ Cuales son los desafios de esta mezcla de culturas? ¢ Qué aportes
complementan a la nueva escuela? ¢ Qué sucede cuando los talentos, no se
adaptan a los cambios que se vienen?

Cuando hablamos de un mundo digital hay que entender que en las
organizaciones conviven varias generaciones. Estos perfiles con distintos
incentivos y motivaciones hay que analizarlos y no perderlos, lo importante es la
adaptacion al cambio, es fundamental para motivar y transformar esos perfiles.
Una de las acciones mas utilizadas en estos tiempos son beneficios Flex,
adaptados para conjuntos de perfiles para que exista equidad interna y

adaptacion externa a los nuevos desafios.

11.Por ultimo, desde tu perspectiva, habiendo visto desde dénde venimos y como
estamos parados hoy frente a la era digital, ¢, Qué pensas que es lo proximo que
se viene?
La era digital vino para quedarse eso ya es un hecho, pero esto no queda aca,
vivimos en un mundo fluctuante y turbulento, no es estatico, con esto quiero
decir que es dinamico y cambiante, por lo que es incierto el futuro que nos
depara en el mundo organizacional, pero estos cambios que estamos viviendo

permite que las organizaciones sean mas flexibles a los cambios.

Eso es todo Marcos. Desde ya, muchas gracias por tu tiempo y aportes a este trabajo

de investigacion. Hasta la proxima.
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5.1.3 Entrevista a Claudio F. Gaia Branas, Licenciado en RRHH, UCES

CLAuDIO F. GAIA BRANAS
LICENCIADO EN RECURSOS HUMANOS, UCES

RECURS0OS HUMANOS, CONSULTORIA & SERVICIOS IT

Antes que nada, queria agradecer la presencia para esta colaboracién con mi tesis de

grado.

Voy a realizar algunas preguntas abiertas que me van a permitir validar aspectos
tedricos de mi investigacion y, probablemente, abrir temas nuevos. Sin mas

predmbulos, te pido por favor que me cuentes:

1. ¢Quién es Claudio Gaia Brefias? ¢ Cual es tu profesion? ¢ A qué te dedicas?
Soy profesional de Recursos Humanos y me desempefio como analista en una
gerenciadora de salud, en administracion de personal. Mi tarea es llevar el
control del ausentismo e informar novedades para su posterior liquidacion entre

otras.

2. ¢Hace cuanto trabajas en el rubro?
Si bien las primeras experiencias fueron practicas profesionales y pasantias, las
voy a considerar también, por lo cual trabajo en recursos humanos desde el
2014.

3. En tu experiencia, ¢ Qué cambios viste en las organizaciones en las que
participaste, con respecto a la tecnologia?
Nos enfrentamos al desafio de atraer, retener y mantener motivada a la gente,

en un mercado laboral que se ha vuelto dinamico y en donde las preferencias de
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las personas se vuelcan por lograr un balance entre vida personal y el trabajo lo
cual llego para romper un paradigma.

El desarrollo de una carrera no se considera mas algo estatico y se moldea a
través del cambio y de las diferentes experiencias. Las nuevas generaciones
tienden a emprender o bien buscar nuevos desafios lo cual dificulta la tarea de
retener al personal por no mas de algunos afios en la organizacion.

En particular, mi experiencia en las organizaciones en las cuales participe me
indica que eran compafiias que aun no estaban preparadas para incorporar
tecnologia, aplicarla a su favor y muchas veces la consideraban una inversion
innecesatria, particularmente eran empresas que les costaba el cambio, es decir,

culturalmente no se permitian el salto digital.

4. En este mundo en el que convivimos en la era digital, ¢ Qué podés compartir
acerca de Digital Mindset y Digital Agility (metodologias agiles)?
En mi opinion, la introduccion de tecnologia es clave para generar una sinergia
en la organizacion, optimizando los procesos, mejorando las comunicaciones y
empoderando a los colaboradores.
Las metodologias de trabajo agiles y la implementacion de tecnologia con el fin
de lograr la excelencia en la entrega de productos y servicios, permitira generar
nuevas fuentes de ingresos, optimizar los tiempos de produccion y hacer mas
competitiva a la organizacion en el mercado preparandola para adaptarse y dar
una respuesta rapida frente a los distintos cambios.
En conclusion, Digital Mindset y Digital Agility (metodologias agiles) representan
una solucion integral para abordar los nuevos desafios provenientes de nuevos
contextos, mercados y demandas de consumidores que no solo demandan
nuevos y mejores productos y servicios sino también nuevas y mejores

experiencias.
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5. ¢Creés que eso llegd para quedarse? ¢ Sentis que es una tendencia global o
propia de algun nicho de mercado?
Sin dudas es una tendencia que llego para quedarse. Me parece muy comun
dentro del rubro comercio electronico y desarrollo de software. Pero puede
aplicarse a todas las organizaciones.

6. ¢Como creés que cambian la realidad actual de las organizaciones?
Principalmente mediante el logro de una mayor capacidad de adaptacion al
cambio, un aumento en la productividad, una mejora en la comunicacion y un
mayor sentido de pertenencia en las nuevas generaciones que se caracterizan

por trabajar en equipo y en red y se desempefian mejor en entornos digitales.

7. ¢Cuales son las adaptaciones que han debido realizar en tu empresa, para
evolucionar y mantenerse en esta Era Digital?
Se estan empezando a incorporar servicios en la nube. Pero en general el uso o

inversion en tecnologia es visto como un costo innecesario.

8. ¢Qué sucede con aquellas empresas que no logran ese ‘click’ en adecuarse al
contexto?
Son mudiltiples las consecuencias, principalmente, se veran afectados los
procesos productivos y la entrega de productos y servicios perdera calidad, en
definitiva, el resultado final sera pobre.
No adaptarse al contexto significara perder competitividad en el mercado, esto
implicara dejar de ser la preferencia de los consumidores lo cual podria atentar

contra la misma supervivencia de la organizacion.

9. ¢Cuales son los desafios, desde tu posicidn, para atraer, mantener y retener

talentos que contribuyan a estas necesidades?
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10.

Lo mas dificil es lograr el FIT (calce) justo entre la posicion y la persona, es
decir, que la persona logre el mejor desempefio en esa posicion y que la
posicion sea la indicada para esta. Al incorporar un colaborador, se produce un
contrato psicolégico, en el cual se generan expectativas en ambas partes, Si
estas expectativas no rinden sus frutos o dan resultado es muy dificil mantener
un candidato.

Generar movilidad interna mediante planes de desarrollo y cuadros de
reemplazo sera necesario para garantizar la sustentabilidad de una estructura
que tendra como tendencia la horizontalidad y no la verticalidad. -

Lograr trabajar una propuesta de valor integral que no solo estara compuesta
del salario y de los beneficios sino también de las oportunidades de desarrollo,

entre otras.

¢, Qué sucede con aquellos colaboradores de la ‘old school? Explicame por
favor, ¢ Cuales son los desafios de esta mezcla de culturas? ¢ Qué aportes
complementan a la nueva escuela? ¢ Qué sucede cuando los talentos, no se
adaptan a los cambios que se vienen?

Hay que integrar, la convivencia generacional puede ser algo muy beneficioso
siempre y cuando se logre romper los prejuicios y trabajar el espiritu de equipo
mediante practicas como coaching y diferentes talleres.

En general las nuevas generaciones son muy dependientes del feedback de sus
jefes, por lo cual los modelos de tutorias logran tener éxito. Las nuevas
generaciones son mas flexibles en cuanto a lo normativo, consideran la
transgresion de la norma como una forma de mejorar la organizacion (son mas
pragmaticos). En mi opinién hay que trabajar con las antiguas generaciones
para que puedan adaptarse a las nuevas y mostrarles a las nuevas todo lo que
pueden aprender de las viejas generaciones.

La responsabilidad es algo de lo cual las nuevas generaciones escapan y tienen

menores niveles de compromiso.
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Lo importante es trabajar con quienes necesiten las areas de comunicacion y la
actitud en el trabajo, todo se puede corregir y mejorar.

11.Por ultimo, desde tu perspectiva, habiendo visto desde donde venimos y cémo
estamos parados hoy frente a la era digital, ¢, Qué pensas que es lo proximo que
se viene?
Vamos hacia el 100% de trabajo remoto en linea, flexible. Se continuara
trabajando en red y en equipos, pero virtualmente, y seran puntuales los casos

en donde haya que reunirse fisicamente en la oficina.

Eso es todo Claudio. Desde ya, muchas gracias por tu tiempo y aportes a este trabajo

de investigacion. Hasta la proxima.
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5.1.4 Facundo Pucciarelli, Licenciado en Recursos Humanos, UCES

FACUNDO PUCCIARELLI
LICENCIADO EN RECURSOS HUMANOS, UCES

GBS HR SR. ANALYST EN GIVAUDAN

Antes que nada, queria agradecer la presencia para esta colaboracién con mi tesis de

grado.

Voy a realizar algunas preguntas abiertas que me van a permitir validar aspectos
tedricos de mi investigacion y, probablemente, abrir temas nuevos. Sin mas

predmbulos, te pido por favor que me cuentes:

1. ¢Quién es Facundo Pucciarelli? ¢ Cual es tu profesion? ¢ A qué te dedicas?

Soy Licenciado en Recursos Humanos, trabajo en el area de HR en Givaudan.

2. ¢Hace cuanto trabajas en el rubro?
Tengo 12 afos de experiencia laboral siendo 8 de ellos en el area de HR,
iniciando en la consultora Manpower y pasando por NGA, Lear Corporation y

ahora Givaudan.

3. En tu experiencia, ¢ Qué cambios viste en las organizaciones en las que
participaste, con respecto a la tecnologia?
En algunas muchos cambios y en otras nada, depende el rubro de la empresa,
en mi experiencia en Manpower tanto los procesos como los recursos
tecnoldgicos fueron muy pobres y no habia intencion de mejorarlos, en cambio

en Lear y en NGA si se veian intenciones que algunas veces llegaban a realizar
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una mejora tecnolégica y en Givaudan la tecnologia es todo e incluso se invierte

en RPA muy fuertemente.

4. En este mundo en el que convivimos en la era digital, ¢ Qué podés compartir
acerca de Digital Mindset y Digital Agility (metodologias agiles)?
Es una nueva forma de trabajar y hacer las cosas en la organizacion, creo que
mientras mas digital sea nuestro Mindset mas vamos a simplificar los procesos,
hay organizaciones que hoy ya estan muy aggiornadas en este tema y otras que
van mas lento y recién comienzan a ver un proceso de por ejemplo

“despapelizacion”.

5. ¢Creés que eso llegd para quedarse? ¢ Sentis que es una tendencia global o
propia de algun nicho de mercado?
Creo que llego para quedarse, que aquellas empresas que hoy no lo tienen lo
van a tener en algun momento, siempre va a depender del rubro, puede que se
dé primero en ciertos nichos de mercados mas ligados a la tecnologia, pero
tarde o temprano deberia llegar a la gran mayoria de las empresas.

6. ¢Como creés que cambian la realidad actual de las organizaciones?

Cambia a las organizaciones en el sentido de que en muchas de ellas se han
llegado a crear nuevos grupos de trabajo o areas totalmente especializadas en
tecnologia y RPA, en la organizacion en la que trabajo actualmente, Givaudan,
se creo este afio el area de RPA y cada uno de los Delivery Center del mundo,
entonces hablamos de que este digital Mindset no solo acomparia en el
crecimiento de la empresa y sus procesos sino que hablamos de cambios mas
estructurales y cambios que marcan un cambio de paradigma en las formas de

trabajo.

Bruno, Luciano Adrian 69



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

7. ¢Cuales son las adaptaciones que han debido realizar en tu empresa, para
evolucionar y mantenerse en esta Era Digital?
Desde el lado de HR y no solo debido a la “Era Digital” sino también a la
situacion de la pandemia, hemos implementado el On Boarding Digital, el Legajo
Digital, el Recibo Digital, hemos readaptado nuestro programa de calidad de
vida de forma digital, tuvimos que hacer un redisefio del programa de beneficios
incluyendo el almuerzo que ahora llega a la casa de cada uno haciendo el
pedido a través de una APP. Cada sector de la empresa esta adaptando sus

procedimiento a los de la “Era Digital”

8. ¢Qué sucede con aquellas empresas que no logran ese ‘click’ en adecuarse al
contexto?
Estimo que iran perdiendo competitividad a medida que la competencia tengo

procesos mas avanzados y eficientes de la mano de la tecnologia.

9. ¢Cuadles son los desafios, desde tu posicién, para atraer, mantener y retener
talentos que contribuyan a estas necesidades?
Desde mi posicion, que se trata de una posicion generalista dentro de Recursos
Humanos, pasando por temas de compensaciones y beneficios y temas
generales, como comenté, hemos redisefiado y aun continuamos haciéndolo el
programa de beneficios de la compafia para que sea flexible y adaptado a las
necesidades de cada uno de los empleados. Creo que, en este contexto actual,
en el contexto que se viene tenemos que adaptarnos al concepto de New
Normal y de algiin modo hoy ya nos estamos anticipando y escuchando la voz
de nuestros empleados y dandoles participacion activa en que puedan elegir de

qué forma van a querer trabajar a futuro.

Bruno, Luciano Adrian 70



Tesis Final de Grado Universidad de San Isidro

10. ¢ Qué sucede con aquellos colaboradores de la ‘old school'? Explicame por
favor, ¢ Cuales son los desafios de esta mezcla de culturas? ¢ Qué aportes
complementan a la nueva escuela? ¢ Qué sucede cuando los talentos, no se
adaptan a los cambios que se vienen?

Lamentablemente no puedo aportar mucho sobre este tema, ya que el promedio
de edad de la compafiia es de 32 afios, no tenemos gente old school, hay 2 0 3
pero la verdad que estan totalmente aggiornados a las formas actuales por lo

qgue no tenemos algun desafia con respecto a esto.

11.Por ultimo, desde tu perspectiva, habiendo visto desde donde venimos y como
estamos parados hoy frente a la era digital, ¢, Qué pensas que es lo proximo que
se viene?
Creo que el préximo paso de las empresas para no fracasar o estancarse, e€s
entender que lo que viene es un concepto de full flexibilidad, el que quiere ir a la
oficina va y el que no, no. El que lo necesita lo necesita y el que no, no.. por
ende ¢Necesitamos realmente una oficina? ¢Para qué? ¢Me tengo que
conectar a trabajar a las 8am? 9 am? 10 am? ¢ O me conecto cuando quiero o
cuando es necesario? Mientras mas flexible sea el ambiente laboral, mas van a

rendir nuestros empleados.

Eso es todo Facundo. Desde ya, muchas gracias por tu tiempo y aportes a este trabajo

de investigacion. Hasta la proxima.
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6 ANEXo Il

6.1 ENCUESTA DIGITAL AGE

Link Google Forms  https://docs.google.com/forms/d/
173MeKmIJX_mplpPYk87RBatxhF1IEPS00-NTTN1jOEAU/

edit
6.1.1 Pregunta 1
Nombre | Name
Nombre / Name
49 responses
2
2 (4%1%) 2 (@%%) 2 (4%1%) 2(,2!(4!.1%)2 (4¥1%)

1 (2%71] (A3(A%(A%(A3(A%2% 1 (1%(4°(2% 7] (A°(A%(A2A%AUL2AASAAUAEAUAUAA%2%)] K] (22(2%1] (A2 (A2 (%29
1

0
ARGHYA SEN Emilia Guadalupe Marcos Nicolas Abrodos jaime

Axel Tagliapietra Federico Greppi Jose luis Martin Ravi Chandra Nai...
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Género | Gender

» Hombre / Male
* Mujer / Female
» Otros / Others

Universidad de San Isidro

6.1.2 Pregunta 2

Género / Gender

49 responses

@ Hombre / Male
@ Mujer / Female
@ Otros / Others

Edad / Age:
« <25
+ 26-35
« 36-45
« >45

Bruno, Luciano Adrian
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Edad /Age

49 responses

® <5
@ 26-35
® 36-45
® >45

Regién | Region

« América del Norte / North America
» Ameérica Central / Central America
» Caribe / Caribbean

» Ameérica del Sur / South America

+ Asia/Asia

« Europa/ Europe

« Africa / Africa

« QOceania/ Oceania

Bruno, Luciano Adrian
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Region / Region

49 responses

@ América del Norte / North America
@ América Central / Central America
@ Caribe / Caribbean

@ América del Sur / South America
@ Asia/Asia

@ Europa / Europe

@ Africa / Africa

@ Oceania / Oceania

6.1.5 Pregunta 5

Pais / Country

Pais / Country
49 responses

* B Argentina
2% B Chile
m Colombia
6% \ B México
India

2%

86%
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6.1.6 Pregunta 6

Ocupacioén | Occupation

Ocupacion / Occupation

48 responses

6
5(10.4%)
4
3 (6.3%)
2 (4.2%) 2 (4.2%) 2 (4.292:(4.2%) 2 (4.2%) 2 (4.2%)
2
(A2 %), AR (Z72:1%)(2.190)(2.1%0),(2.1 90 (2CE7(Z 2 A NN (20 G (2 11E17(2: 1
0
Abogada Cadete Disefiador Empleado banc... MECANICO Service Manager

Administrativa c... Contadora Empleado Finanzas Periodista administrativo

6.1.7 Pregunta 7

En qué sector/industria esta especializado? What sector / industry are you
specialized in?

« Tecnologia / Technology

« Finanzas / Finance

+ Salud/ Health Care

« Agricultura / Agriculture

+ Comercio / Commerce

» Educacion / Education

« Servicios Publicos / Public Services
« Otro/ Other
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En qué sector/industria esta especializado? What sector / industry are you specialized in?

49 responses
@ Tecnologia / Technology
@ Finanzas / Finance
@ Salud / Health Care
@ Agricultura / Agriculture
@ Comercio / Commerce

@ Educacion / Education
@ Servicios Publicos / Public Services
28.6% @ Otro / Other

6.1.8 Pregunta 8

¢Estéa familiarizado con el término Digital Mindset? |/ Are you familiar with the

term Digital Mindset?

« Si/Yes
« No/No
« Tal vez /| Maybe

Esta familiarizado con el término Digital Mindset? / Are you familiar with the term Digital Mindset?

49 responses

® Si/Yes
@® No/No

a @ Tal vez / Maybe
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6.1.9 Pregunta 9

Si su respuesta fue Si, explique qué significa para usted, de lo contrario,
responda N/A. | If your answer was YES, explain what it means for you, otherwise,

answer N/A

* Inculcar el pensamiento emprendedor.

« Actitudes y creencias que tiene un emprendedor y que afecta los resultados
de su proyecto online.

« Conjunto de ideas.

« Es crear una transformacion a través de metodologias el cambio de cualquier
organizacion ocupando la tecnologia.

« Implementacion de tecnologia para las empresas y sus clientes.

» Poder utilizar todas las herramientas que nos brinda la era digital

» Aquellas personas que tienen la capacidad de entender y utilizar la
tecnologia digital en la vida diaria.

« Esla habilidad de incorporar la tecnologia al trabajo y a la vida diaria
mientras que, a su vez, se extrae su valor.

« Esla capacidad de poder explotar todo lo que nos brinda esta mundo digital y
crear valor e impulsar a un mundo digital.

« Itis the approach on how we understand and perceived our environment to
apply technology in it

« Es entender la capacitad del plano digital.

« Usar la tecnologia a favor y como estilo de vida para explorar y desarrollar

« En mi opinién, Digital Mindset involucra a lo que es la aplicacion de las
nuevas tecnologias en el desenvolvimiento laboral. Es decir, aprovechar y
utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles para fomentar el trabajo en
el equipo, y un liderazgo basado en las tendencias innovadoras que estan

transformando a las industrias.
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« Adigital mindset for me is the ability to use understand the new technology
while looking at its future benefits to an organization.
« Cambio de paradigma digital

« Es innovacion mediante las tecnologias digitales.

6.1.10 Pregunta 10

¢ Estéa familiarizado con el término Digital Agility? / Are you familiar with the term
Digital Agility?

- Si/Yes
« No/No
+ Tal vez / Maybe

Esta familiarizado con el termino Digital Agility? / Are you familiar with the term Digital Agility?
49 responses

® Si/ Yes
@ No/No
() Tal vez / Maybe
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6.1.11 Pregunta 11

Si su respuesta fue Si, explique qué significa para usted, de lo contrario,
responda N/A. | If your answer was YES, explain what it means for you, otherwise,

answer N/A.

e Usar datos para obtener soluciones en tiempo real.

e Lo asocio a una forma de resolver tareas de forma simple, implementando
cambios rapidamente y obteniendo objetivos planteados de manera
dindmica.

e En IBM implementamos esta nueva forma de trabajo que ayuda a que el
trabajo sea agil y para automatizar procedimientos.

e Es una metodologia de ver las oportunidades dentro de una organizacion
con la funcion de optimizar/constante mejoramiento de los procesos de
desarrollo, produccién y salidas.

e Son aquellas con las que vamos a poder implementar la forma de trabajo a
las condiciones del proyecto.

e Considero que es la velocidad en la que puedo adquirir Digital Mindset

e Es una modalidad de interactuar de manera agil y adaptable en contextos
organizacionales de digitalizacion creciente.

e Think and undertake daily life events considering Agile philosophy
approaches.

e Esla capacidad y rapidez mental para aprender, adaptarse, y demas.

e La agilidad digital es un marco de trabajo que permite entregar valor al
usuario lo antes posible, recibiendo feedback para luego volver a iterar.

e Digital Agility involucra a todas las herramientas y metodologias agiles que
fueron surgiendo en los ultimos tiempos. Muchas basadas en las nuevas
tecnologias.

e Eficiencia de la herramienta digital.
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6.1.12 Pregunta 12

¢ Qué tan util para su rutina diaria son los términos mencionados arriba? /| How

useful for your daily routine are the terms above?

e 1 No es util / Not useful

e 5 Muy util / Very useful

Queé tan util para su rutina diaria son los términos mencionados arriba? / How useful for your daily

routine are the terms above?
49 responses

15

13 (26.5%)
12 (24.5%) 12 (24.5%)
10

10 (20.4%)

2 (4.1%)

6.1.13 Pregunta 13

¢Cudles de las siguientes Metodologias Agiles conoce? | Which of the following

Agile Methodologies below do you know?

« Agile
« Scrum
«  Waterfall

« Lean Six Sigma
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 Kanban
« Otras / Others
« N/A

Cuales de las siguientes Metodologias Agiles conoce? / Which of the following Agile

Methodologies below do you know?
49 responses

Agile 24 (49%)

Scrum 30 (61.2%)
Waterfall 10 (20.4%)
Lean Six Sigma 14 (28.6%)
Kanban 27 (55.1%)
Otras / Others 5(10.2%)

N/A 16 (32.7%)

6.1.14 Pregunta 14

¢Piensa que Digital Mindset y Digital Agility son necesarias para el desarrollo de
una compaiia? / Do you think Digital Mindset and Digital Agility are needful for

company development?

e 1 No, en absoluto / Not at all

e 5 Sj, totalmente / Yes, definitely
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Piensa que Digital Mindset y Digital Agility son necesarias para el desarrollo de una compania? / Do

you think Digital Mindset and Digital Agility are needful for company development?
49 responses

20

15 16 (32.7%)

13 (26.5%)

0,
. 12 (24.5%)

5 6 (12.2%)

2 (4.1%)

6.1.15 Pregunta 15

¢Cree que una empresa pueda sobrevivir a la Era Digital, sin adoptar estas
mentalidades? | Do you think that a company can survive the Digital Age, without

adopting these mentalities?

« Si/Yes
« No/No
« Otra/ Other
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Cree que una empresa pueda sobrevivir a la Era Digital, sin incorporar estas mentalidades? / Do
you think that a company can survive the Digital Age, without incorporing these mentalities?

48 responses

@ Yes

® No

) No lo sé porgue no las conozco

@ El marco 4gil sirve para un escenario
incierto, si vos sabes que va a pasar
mafiana, dentro de 1 afio y dentro de
10, no vale la pena ir por lo agil e iria
por "waterfall"

@ No, sila misma quiere perdurar

6.1.16 Pregunta 16

¢ Como es su vision acerca del futuro de la Era Digital? considerando Digital Mindset &
Digital Agility, como herramientas para su rutina diaria. / How is your vision about the
future of Digital Age? considering Digital Mindset and Digital Agility, as toolsets for your

daily basis.

e Pienso qué hay que saber adaptarse a los cambios constantes para poder
perdurar en el tiempo y para eso es necesario aprovechar bien todas las
nuevas herramientas.

e Becoming the teamwork ready to work as one, being more complete in all
areas.

e Considerando el avance de la globalizacién y la llegada a muchisimos
mercados pueden llegar a afectar muy positivamente al sector digital.

e Considero que es de vital importancia tenerlas en cuenta ya que con ellas

establecemos un conjunto de estrategias que nos valdran tanto dentro
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como fuera de una compafiia y no menos importante ayuda en el
intercambio de culturas.

e (Cada dia va a ir mejorando y adaptandose a los cambios que surjan en el
mundo. Lo veo como el futuro de los seres humanos.

e Creo que el futuro es parte de lo que estamos viviendo hoy. Cada dia
estamos mas inmersos en las nuevas tecnologias y metodologias de
trabajo. Hay que adaptarse para atravesarlo de manera sencilla y obtener
mejores resultados.

e Desde que utilizamos esta metodologia de trabajo se vieron resultados
positivos tanto en la eficacia del trabajo como en el trabajo en equipo.

e Este es el momento ideal de aplicar en cualquier organizacion sistemas de
agilidad, optimizar el tiempo de los recursos con mejoramiento continuo es
lo mas sensato.

e Sin las nuevas tecnologias no hay evolucién, todo hoy en dia esta agilizado
mediante lo digital.

e Son metodologias de trabajo a la cual debemos adaptarnos y aplicar para
realizar mejor nuestra labor y la experiencia de los clientes. Ir en contra de
ellas me parece que repercutira de forma negativa en corto o mediano
plazo.

e Crea oportunidades que antes no habia y optimiza la forma de trabajo.

e Trascendente.

e Creo que la mayoria de los productos y servicios tendran o deberian tener
al menos algun tipo de aplicacion digital para poder competir. Ademas,
creo que la pandemia actual esta forzando el aceleramiento de este cambio
desde la necesidad.

e Me parecen necesaria para estar siempre innovando.

e Mivision es, justamente, 4gil. Una constante capacitacién y apertura ante
los cambios.

e Avances digitales mas agiles y eficientes. Los tiempos de operatividad

seran cada vez mas cortos.
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e La eradigital ya no es un futuro, es un hecho presente, la visién que tengo
es gue las organizaciones tienen que adaptarse a este mundo digital para
no desaparecer; la manera de transformarse es a través de un cambio de
Mindset Digital y la integracion de herramientas Digital Agility.

e They will have to be always in the radar so can be incorporated in any daily
activity in order to be able to be competitive in this current digital era.

e Desde mi punto de vista la era digital recién estd comenzando, y
considerando que todavia falta que aproximadamente el 40% de la
poblacién mundial tenga acceso a internet, todavia hay muchas
disrupciones y desafios por delante.

e It will be essential component for every company and individuals.

e Considero que cada vez vamos a estar mas familiarizados con estos
términos y que seran indispensables para mejorar los procesos y el
desemperio de las empresas.

e (Cada vez mas fundamental y quien no dirija sus actividades por esos
sectores, no va a lograr nada.

e Completamente necesaria para mercados inciertos con usuarios exigentes.

e Mas globalizado.

e Considero que, a futuro, la incorporacion de estos conceptos en conjunto
con la practica de los mismos, va a ser un requisito indispensables para el
trabajador del mafiana. Creo fundamental que las organizaciones de todos
los rubros, comiencen a orientarse en la difusion e incorporacion de los
mismos, para no quedar desactualizados en el mediano plazo.

e Va a cambiar un paradigma y va a hacer una herramienta de desigualdad
en la sociedad

e Eslo que se viene en un futuro muy cercano.

e Considero que toda nueva idea es progresiva para el area digital.

e Creo que es fundamental para adaptarnos a los nuevos cambios y no

estresarnos de mas. Nos sirve para tener una rutina mas organizada y
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ordenarnos tb los tiempos y saber distinguir lo que es realmente prioritario
de lo que no .

e | consider we are already in the digital era, but this is just a starting. Lot of
new things to come.

e Indispensable

e Mivision es que la era digital mediante estas herramientas se hard mas
accesible y necesaria para todas las compairiias y proyectos en general

llevando a la economia mundial a una nueva revolucion digital
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