\’ UNIVERSIDAD
\/ DE SAN ISIDRO
DR. PLACIDO MARIN

PROYECTO FINAL

CARRERA )
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

TEMA
COMO INFLUYE Y COMO VA A INFLUIR LA
ROBOTICA/AUTOMATIZACION EN LAS EMPRESAS

TUTOR
SERGIO BOGLIOLO

AUTOR
MARIA MILAGROS ELIA SANCHEZ

DNI: 41.672.507

FECHA DE PRESENTACION



Iindice

RESUMEBN...... e e e e e e et e e e e e e e e e enans 3
I8 [ 1 o o 11 o 1T o TR UUURRRRRRPRPPP 4
B2 © ] o)1= (Y01 P 5
AV = T olo I I =To ] o o OSSR 6
3. Capitulo 1: RODOLCA.........uviiiiiiiii et 6
3.1: ¢ QUE €S 18 rODOLIZACIONT?.....euiiiiiiieii e a e e e e e e e 6
3.2: Historia de 1a robotiZacCiON.............ooiiiiiiiiiiiee e 7
3.3: Primeras automatizaciones del trab@jo.................uvveevviiiiiiiiiiiiiiiiii.. 8
3.4: Como funciona en las empresas la robotica............cccceveieeiiiiiiiiiiiiiiee 9
3.5: ¢ Como se pueden beneficiar las empresas con la roboética?....................... 10
4. Capitulo 2: HUMANOS. .....uuiiiiiiiiaeeeiieiitie et e et e e e e e e e e e eaaeeea e e e e e e e e aeeeeenes 11
4.1: ¢ Pueden reemplazar por completo los robots/maquinas a los humanos?...11
4.2: ¢ Cuanto mas puede producir un robot/maquina antes que un humano?.....13
4.3: ¢ Superan las maquinas/robots a 1os humanos?.............cccvvvvviiiie e eeeeceennnen, 14
5. Capitulo 3: TrabajO.......cccvviiiiiiiee e 16
5.1: ¢ Cuales van a ser los rubros mas afectados y menos afectados en la que
trabajan humanos?........cooo i 16
5.2: ¢ Se piensa que va a haber menos trabajos o nuevos trabajos?.................. 18
5.3: En que carreras deberian enfocarse y capacitarse los humanos para
garantizar un empleo a largo PIazo.........cee i 20
6. Capitulo 4: MantENCION........cuvviiiiiieee et e e e e e 22
6.1: ¢ Cual es el costo de mantener a los robotS?.......cccovvveeiiiiieiiiiieiieeee e 22
6.2: ¢ Con que frecuencia necesitan los robots mantenimiento preventivo?....... 22
6.3: Ventajas del mantenimiento robOLICO.............uuvvvvriiiiiiiiiieiii e 23
7. Capitulo 5: Inteligencia Artificial...............eeveiiieiiiii e 24
7.1: ¢ Qué es lainteligencia artifiCial?..........ccccccoiiiiiiiiiiiie e 24
7.2: MAChINE LEAIMING. ...ttt e e e e e e ee e 26
ARSI D LT =T o =TT o1 o TSP 28
7.4: INterNet de S COSAS. .. .uuuiiiiiiee ittt a e e 30
8. MArCO INVESTIGALIVO. ......uieiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibbiibb bbb e e e e eaa e 33
ENCUBSTAL ... 33
ENEIEVISTA. ...ttt e e e e e e e e e e e 37
9. CONCIUSIONES. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e as 41
(RO =1 o] oo =1 = VTP RRUPPPPRPPRPIN 43



Resumen

El propdsito de este trabajo de fin de grado es explorar y analizar los procesos
robdticos que se han implementado en la industria y su impacto en los

empleos.

Tengo la intencion de que los lectores reflexionen sobre si su trabajo se ve
amenazado por la robdtica y comprendan como pueden adaptarse, pero
también espero que sepan el impacto que tendra sobre las personas que no

tengan la capacidad de adaptarse.



1.Introduccion

Desde la aparicibn de la maquina de vapor hasta Internet, la tecnologia
siempre ha sido la precursora de varias revoluciones industriales. Todo esto ha
traido muchos cambios a nuestra sociedad, y uno de sus principales efectos es

que tiene el impacto més admirable que es en el mercado laboral.

La sociedad vio amenazas en estas revoluciones, especialmente la clase
trabajadora que necesita trabajo como fuente de ingresos. En la actualidad,
estamos en una revolucion llamada robotizacién del empleo, en donde una
persona ya no tiene el apoyo de una maquina, sino que la sustituye

completamente.

Tanto la robdtica como la inteligencia artificial se complementan, donde la
robdtica se encarga del disefo, fabricacion y empleo de maquinas automaticas
programables con el objeto de realizar tareas repetitivas, mientras que la
inteligencia artificial apunta a que los robots sean capaces de pensar y tomar

decisiones creando una nueva relaciéon entre el hombre y las maquinas.

La convergencia de la inteligencia artificial y la robética ya no es parte de un
futuro lejano, se estd estableciendo rapidamente con bajos costos y esta
presente en el quehacer diario y en muchas actividades como la industria, las

finanzas, la educacion y la salud.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion, la robotica y la inteligencia
artificial son tanto desafios como oportunidades. El desafio radica en que la
automatizacion eliminara muchos trabajos poco calificados y menos complejos,
mientras que los trabajos restantes requeriran habilidades nuevas y mas

complejas.

El propdsito es comprender el impacto de la robotizacion en el mercado laboral,
observar si los primeros trabajadores industrializados que enfrentaron este
proceso de cambio tenian razén, en que, si las maquinas nos reemplazaran o

no, y observar si los efectos positivos son realmente buenos, o si no es tan asi.

El tema a desarrollar es como influye y como va a influir la robética en las

empresas.



2. Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo revelar como ocurrié la Cuarta Revolucion
Industrial y si los trabajadores corren el riesgo de ser reemplazados por la
robdtica, y en que se deben enfocar para no serlo. Ademas, saber cual es el
costo de mantener a esos robots. Esto me permite saber si los humanos
estamos preparados para el cambio que se viene en la sociedad, y como lo
debemos afrontar en las empresas para no perder el puesto de trabajo.



Marco Tedrico

3. Capitulo 1: Robdtica
3.1: ¢ Qué es la robotizaciéon?

El concepto de robotizacion hace referencia al uso de maquinas en el proceso
de produccién, pero se usa normalmente en entornos relacionados con la
cuarta revolucion industrial. La robotizacion se refiere al comportamiento de
reemplazar humanos en ciertas tareas que las maquinas pueden realizar. Dado
el rapido desarrollo de cualquier tipo de robot, estas tareas también estan

aumentando.

La palabra suele recordarnos a los robots humanoides. Pero los brazos de
soldadura que ensamblan los coches también son robots.

Hay distintos tipos de robots, podemos encontrar los preprogramados, los

robots humanoides, los autbnomos, los teleoperados, y aumento de robots.

Los robots preprogramados operan en un entorno controlado, donde realizan
tareas sencillas y monotonas. Un ejemplo de robot preprogramado es un brazo
robdtico en una linea de montaje de automaviles. El brazo tiene una funcion:
soldar puertas, insertar piezas especificas en motores, etc. Su funcion es
realizar la tarea por mas tiempo, mas rapido y mas eficientemente que los

humanos.

Los robots humanoides son robots que se asemejan y / o imitan el
comportamiento humano. Estos robots a menudo realizan actividades similares
a las humanas vy, a veces, incluso estan disefiados para parecerse a nosotros,
como con rostros y expresiones humanas. Dos de los ejemplos mas famosos
de robots humanoides son Sophia de Hanson Robotics y Atlas de Boston

Dynamics.

Los auténomos son independientes del funcionamiento manual. Estos robots
generalmente estan diseflados para realizar tareas en un entorno abierto que
no requiere supervision humana. Un ejemplo de robot autbnomo es la

aspiradora Roomba, que utiliza sensores para moverse libremente por la casa.



Los robots teleoperados son robots mecanicos controlados por humanos.
Suelen trabajar en condiciones geogréficas, meteoroldgicas, entornos extremos
y otras condiciones. Un ejemplo es un dron que se utiliza para detectar minas

terrestres en el campo de batalla.

Y, por ultimo, aumento de robots, pueden mejorar las funciones actuales del
personal o reemplazar funciones que el personal puede haber perdido. Un

ejemplo muy claro de robots aumentados son las protesis robéticas.

Hasta el momento, podemos afirmar que la definicion de robotizacion es muy
complicada porque hay muchos tipos, desde el telar de vapor de la primera
revolucion industrial de Inglaterra hasta brazos roboéticos en la fabricacion de
automoviles. Ademds, hay muchas formas de nombrar a la Robotizacion,
algunos lo llaman automatizacién, algunos lo llaman robots, androides, robotica
y aungue puede parecer que son todo lo mismo y solo cambia el aspecto que le

damos cada uno de nosotros, pueden ser distintas entre ellas.

3.2: Historia de la robotizacion
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El desarrollo socioeconémico mundial esta dando grandes pasos. Hasta ahora,
con la integracién de las nuevas tecnologias de la comunicacién y los nuevos
sistemas energéticos, desde una perspectiva econémica, social y tecnoldgica,
se han producido cuatro revoluciones industriales que han cambiado la vida de

las personas.



Si la maquina de vapor jugé un papel en la primera revolucidon industrial a
finales del siglo XVII, entonces nuevas fuentes de energia como el gas natural,
el petréleo o la electricidad desencadenaron la segunda revolucion industrial en
la primera década del siglo XX, que condujo al desarrollo fundamental en el
transporte (avion y automovil) y en la comunicacion (teléfono y radio). La
tercera revolucion industrial, también conocida como la revolucién de la
inteligencia, se remonta casi a 2006 cuando fue delineada por Jeremy Rifkin,
un socibélogo y economista estadounidense, y reconocida por el Parlamento
Europeo. En este caso, es la combinacion de energias renovables e Internet lo
gue ha propiciado un cambio que ha valido la etiqueta de "revolucionaria”.

La cuarta revolucién industrial o revolucion 4.0, esta vez es la integracién de
robots en sistemas ciber fisicos, o la integracion digital, fisica y biotecnologia.
Estamos al borde de una nueva revolucion tecnolégica, que cambiara
fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos.
Revolucién 4.0 es una combinacion de nanotecnologia, neuro tecnologia,
robotica, inteligencia artificial, biotecnologia, sistemas de almacenamiento de
energia, drones e impresoras 3D. Es decir, el nuevo sistema ha combinado

maquinaria fisica y procesos digitales capaces de decidir y cooperar.

3.3: Primeras automatizaciones del trabajo

En 1947, cuando General Motors cred un departamento con el nombre
automatizaciones, fue cuando se comenzo6 a usar en los Estados Unidos. El
momento en que aparece una magquina con un sistema automatizado es un
momento importante. Desde la era prehistorica, hasta la era de los robots
industriales, los humanos siempre se han caracterizado por buscar
mecanismos, sistemas 0 maquinas simples que pueden evitar el trabajo

pesado sobre los humanos.

En la primera revolucion industrial fue fundamental el desarrollo de la
automatizacion, en donde aparecen diferentes mecanismos de control a partir
del desarrollo de la maquina de vapor. Por ejemplo, con el sector textil lo que
se produjo a partir del telar de Jacquard es que una persona inexperta pueda

tejer complejos disefios.



En la segunda revolucién industrial lo que logro Henry Ford fue el modelo de
produccion en linea, el cual permitia aumentar la productividad de la industria,
disminuir costos, aumentar la homogeneidad de los productos, entonces esto lo
gue produjo fue el necesario desarrollo de los sistemas de automatizacién para

las tareas repetitivas en las lineas de produccion.

En la tercera revolucién industrial comienza la automatizacion con las
computadoras. Las computadoras lograron que un mayor numero de areas
logre més automatizaciones. El internet y el aumento de comunicacion lo que

logro fue obtener un mayor acceso a la informacion.

Entonces en general, los primeros sectores en automatizarse fueron aquellos
en donde el método de trabajo es repetitivo. Un ejemplo muy claro es la
pelicula de Charles Chaplin en donde realiza la tarea repetitiva de estar en la
cinta de montaje y hacer lo mismo uno y otra vez. Hoy en dia esos trabajos los

hacen robots, ya no se necesita del ser humano para las tareas repetitivas.

3.4: Como funciona en las empresas la robética

Las organizaciones que adoptan la robdtica lo hacen principalmente para
aumentar la productividad y la rentabilidad, asi como para mejorar la

experiencia del cliente.

La robdtica ha aportado innovaciones a diferentes sectores de negocio. Por
ejemplo: Existen robots que pueden ayudar a las empresas a digitalizar un
monton de documentos con alta precision y bajas tasas de error. En el proceso
tradicional, el personal debe abrir cualquier tipo de archivo, editar el formato,
cambiar la fuente, disefar las columnas y filas, copiar y pegar el texto, aplicar el
disefio segun los requerimientos del cliente y guardar el documento. Sin
embargo, un robot de procesamiento financiero estd programado en su unidad
de procesamiento: el robot selecciona el archivo de Word o Excel que necesita
ser editado, y luego el procesador o "cerebro” inmediatamente hace todos los

cambios necesarios.

Otro ejemplo es el sistema quirargico Da Vinci, esta innovacién es un caso
modelo de aplicaciones de alta tecnologia en el campo de la salud,

especialmente en el campo de la cirugia minimamente invasiva. Este factor



puede superar las limitaciones de la cirugia abierta y mejorar las habilidades
del cirujano en vision, precision y control. No es un sistema autbnomo, necesita
los comandos de profesionales para realizar las operaciones que comanda. El
robot esta ubicado en el quiréfano y es la mejor opcion quirdrgica para combatir

el cancer.

Otro ejemplo en donde esta presente la robdtica es en los servicios
industriales, en los udltimos afios la tecnologia roboética se ha aplicado a la
industria y se ha convertido en un elemento indispensable en el proceso de
fabricacion. Uno de los principales usuarios de robots es la industria automotriz.
General Motors utiliza alrededor de 16.000 robots para completar la soldadura
por puntos, pintura, carga de maquinas, transferencia y ensamblaje de piezas,

etc. El uso de robots a nivel industrial tiene grandes ventajas.

3.5: ¢Como se pueden beneficiar las empresas con la robética?

Teniendo en cuenta los métodos de trabajo de los robots industriales y la
posibilidad de procesos automatizados, muchos profesionales coinciden con
los beneficios de la tecnologia de robots industriales en sus areas de trabajo:
mejoran la eficiencia del proceso productivo, mejoran el funcionamiento de la
linea de montaje, reducen el tiempo de produccion, hacen un mejor uso de los
materiales y recursos utilizados en la produccién, condiciones laborales mas
seguras, trabajos menos peligrosos o nocivos, mejora la productividad y reduce
directamente los costos, mejora la calidad del producto final y reduce los
productos defectuosos que llegan al final del proceso. El proceso automatizado
puede proporcionar una mayor flexibilidad y adaptabilidad segun los requisitos

de produccién.
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4. Capitulo 2: Humanos

4.1: ;Pueden reemplazar por completo los robots/Imaquinas a los
humanos?

Esta es una de las grandes incognitas que ha planteado el desarrollo
tecnolégico en los ultimos afios. Los robots no reemplazaran por completo a los
humanos ya que se van a necesitar de los humanos para monitorear, actualizar

e interactuar con estos sistemas robaoticos.

De hecho, los robots pueden hacerse cargo de tareas simples y repetitivas. Sin
embargo, esto no significa que las personas que solian realizar estas funciones
se hayan vuelto obsoletas. Como cualquier tecnologia, los robots necesitan
mantenimiento y reparacion durante toda su vida. Entonces, los trabajadores
gue se capaciten para manejar las maquinarias tienen una ventaja competitiva

muy grande.

A las empresas les resulta muy dificil encontrar expertos técnicos para trabajar
en la planta de fabricacion, entonces en vez de buscar nuevos empleados se
busca la forma con un programa de reentrenamiento de proporcionar todo el
talento que se necesita para ser un fabricante moderno. De esta forma la mano

de obra no se perderia, sino que se redistribuiria.

No todos los robots son iguales. Algunos son mejores para realizar tareas
repetitivas, mientras que otros estan disefiados especificamente para ayudar a
la fuerza laboral humana. Los robots colaborativos, son sistemas robéticos que
pueden trabajar con humanos sin la amenaza de lesiones. Puede fijar
componentes industriales pesados en su lugar para que una persona pueda

trabajar comodamente dentro o debajo del producto.

Una de las areas en las que los humanos todavia estan en las sombras mas
alla de los sistemas roboticos es la capacidad de colaborar e innovar. El robot
sigue su programacion y no hay lugar para la improvisacion. Los empleados
pueden encontrar ineficiencias en el proceso de fabricacién y resolverlas con el

pensamiento creativo.
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También es una realidad que desde 2010, la demanda de robots industriales ha
aumentado considerablemente debido a la continua tendencia hacia la
automatizacion y las continuas innovaciones técnicas en los robots industriales.
De 2013 a 2018, las instalaciones anuales aumentaron un 19% de media
anual. Entre 2005 y 2008, el promedio anual de robots vendidos fue de
115.000 unidades, antes de que la crisis econdmica y financiera mundial
provocara que las instalaciones de robots se redujeran a sélo 60.000 unidades
en 2009 y se pospusieran muchas inversiones. En 2010, las inversiones
dejaron un margen de maniobra y llevaron las instalaciones de robots a
120.000 unidades. Hasta 2015, las instalaciones anuales se habian mas que
duplicado hasta alcanzar casi 254.000 unidades. En 2016, se super6 la marca
de 300.000 instalaciones al afio y en 2017, las instalaciones se elevaron a casi
400.000 unidades.

Un ejemplo visible es el de Amazon, que adquirié la compafia de robodtica Kiva
Systems en 2012, y desde entonces los robots de esta marca comenzaron a
mezclarse con los trabajadores. A finales de 2013, habia en torno a 1.400
robots trabajando para la compafiia estadounidense, pero esta cifra ha ido
creciendo a pasos agigantados. El numero de robots usados por Amazon en
2017 fue de alrededor de 120.000 unidades frente a las 45.000 del afo

anterior, esto es, casi tres veces mas.

Esta cifra supone un sorprendente aumento del ratio de robots por empleados.
En el 2018, finalizd con una proporcion de una maquina automatizada por cada
4,7 trabajadores, lo que ya supuso un récord en el nivel de automatizacion de
la tienda de e-commerce. En afios anteriores, el ratio maquinas personas era

de un trabajador por mas de cada siete empleados.

A pesar de lo alarmista del dato, por la posibilidad de que los robots acaben
con el trabajo, lo cierto es que el nimero de contrataciones en Amazon no ha
parado de crecer. Mientras que en 2007 la compafiia contaba con 17.000
empleados, en 2017 el nimero de trabajadores ascendia a 577.000. Esta cifra
demuestra la apuesta de Amazon por la tecnologia, pero sin dejar de lado la

labor humana.
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Amazon ademas estd empezando a enviar paquetes con drones y ha
presentado un supermercado sin cajas ni cajeros, mientras que UPS utiliza
inteligencia artificial para optimizar la planificacion de sus rutas. El software de
reconocimiento facial de Facebook puede comparar dos fotos y determinar con

un 97% de precision si pertenecen a la misma persona.

Para los reyes de Internet como Google y Facebook, que controlan casi toda la
inversion publicitaria en la red, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en
la columna vertebral de su negocio. Estas maquinas les permiten mejorar la
calidad del servicio y personalizar la experiencia de cada usuario; algo que
requeriria el trabajo de millones de empleados. Las empresas como Tesla
estan obligadas a cambiar por completo la forma de transporte y confian en la
inteligencia artificial para hacer que los coches sean totalmente automatizados
y seguros. Waymo es una empresa que desarrolla tecnologia de conduccion
auténoma para empresas. Esta afiliada a Alphabet Inc., una gran empresa. La

empresa comenzara a rodar en Phoenix, EE. UU, sin supervision humana.

Cada vez las empresas incorporan mas robotizacion dentro de ellas, entonces
la mejor opcion es combinar la fuerza, precision y velocidad de los robots
industriales con la creatividad, el juicio y la flexibilidad de los trabajadores
humanos. De esta manera, los trabajadores humanos pueden realizar tareas
gue requieren flexibilidad, mientras que los robots pueden hacer un uso
completo de su potencia y velocidad para completar las tareas. Deben trabajar

en conjunto para llevar adelante un mejor futuro.

4.2: ;Cuanto mas puede producir un robot/maquina antes que un
humano?

Aunque muchas empresas emplean a cientos de personal de fabricacion para
operar en tres turnos durante un maximo de 24 horas, las fabricas aun deben

estar cerradas por vacaciones, feriados y mantenimiento.

La automatizacion industrial cumple con el objetivo de la empresa de permitir
gue la planta de funcionamiento las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
los 365 dias del afio. Esto mejora enormemente la productividad de la

organizacion.
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4.3: ¢ Superan las maquinas/robots a los humanos?

Segun datos del Instituto de Tecnologia de Massachusetts, “la colaboracion
entre robots y humanos aumenta la productividad del proceso de produccion en
un 85% en comparacion con el trabajo realizado por separado”. Por lo tanto, los
robots colaborativos tienen mayores capacidades para trabajar con otros,
compartir espacios de trabajo e incluso realizar tareas en colaboracién, y

aumentar asi la produccion.

Las maquinas/robots superan en ciertos sentidos a los humanos, como, por

ejemplo:

Calidad alta: La automatizacién resuelve los errores relacionados con las
personas. Ademas, los robots no tienen ningun tipo de agotamiento, e incluso
si se fabrican en diferentes momentos, pueden obtener productos de calidad

uniforme.

Flexibilidad alta: Si se agregan nuevas tareas a la linea de ensamblaje, los
operadores deberan recibir capacitacion. Por otro lado, el robot se puede
programar para realizar cualquier tipo de trabajo. Esto hace que el proceso de

fabricacion sea mas flexible.

Alta exactitud de la informacién: Los datos de automatizacion recopilados
permiten analizar la informacién critica de fabricacibn con mucha precision, lo
gue reduce los costos de compilacion. Esto permite tomar la decisidén correcta

al intentar mejorar el proceso y reducir el desperdicio.

Seguridad alta: La automatizacién industrial puede manipular situaciones
peligrosas mediante el despliegue de robots para hacer que la linea de
produccion sea segura para los trabajadores.

Costos operativos mas bajos: Mediante la automatizacion industrial, se
eliminan las vacaciones laborales, la atencion meédica y los gastos de
bonificaciébn. Asimismo, no se requieren otros beneficios que tengan

empleados, como pensiones, bonificaciones, etc. Si bien esto esta relacionado

14



con el alto costo inicial, ahorra los salarios mensuales de los trabajadores, lo
gue permite ahorrar mucho dinero a la empresa. Los costos de mantenimiento
asociados con los equipos utilizados en la automatizacion industrial son

menores porgue no fallaran.

En ciertas actividades si superan los robots a los humanos, pero de todas
formas hay que capacitarse para no ser reemplazados en un futuro. Un ejemplo
es que, los robots ya pueden publicar noticias, pero para lograrlo necesitan la
ayuda de periodistas. Por tanto, el hecho de que los robots aprendan a crear
articulos no prueba que todos los profesionales de la comunicacion vayan a
perder sus puestos de trabajo. Pero eso si, cabe sefialar que quienes hayan
sido capacitados eficazmente para comprender las posibilidades de la
inteligencia artificial en la creacion de noticias tendran mas probabilidades de
mantener sus puestos de trabajo en los proximos afios. Obviamente, lo mismo

ocurre con otras profesiones.
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5. Capitulo 3: Trabajo

5.1: ¢Cuales van a ser los rubros mas afectados y menos afectados en la
que trabajan humanos?

Los rubros mas afectados en la que trabajen humanos van a ser:

Industria manufacturera: En este campo, la aparicion de los robots se ha
convertido en una realidad. Aunque hasta ahora, los robots y los humanos aun
coexisten, la presencia de las maquinas/robots se va a ir imponiendo hasta

reemplazar por completo algunas ocupaciones que realizan los humanos.

Transportes: Esta es otra area donde ciertos procesos se pueden automatizar
mas rapido. Asi como las industrias aeroespaciales y de defensa ya cuentan
con equipos que no requieren la participacion humana, los expertos creen que
la aparicion de robots puede eventualmente imponerse en aviones comerciales

de pasajeros, transporte ferroviario y carreteras.

Agricultura: En algunas granjas/campos, el uso de drones para aumentar el
rendimiento de los cultivos se ha convertido en una realidad, pero en las
préximas décadas, la implementacibn de nuevas tecnologias aumentara
considerablemente. Confiar en big data para optimizar cultivos, usar tractores
no tripulados y usar maquinas automaticas para mantener plantas y alimentar
ganado seran algunas de las tareas que las maquinas pueden reemplazar a

los humanos en el futuro.

Almacenamiento y logistica: Grandes empresas como Amazon han utilizado
durante mucho tiempo nuevas tecnologias para facilitar el trabajo de sus

empleados y simplificar el proceso de manipulacion y envio de productos.

Trabajo de oficina y apoyo administrativo: Segun los expertos, las maquinas

pueden asumir muchas tareas realizadas por los empleados en este campo.

Sanidad: La robédtica ha comenzado a ingresar a algunos hospitales, y se
espera que este proceso sea imparable. Los expertos creen que los robots
podran ocuparse de la condicion del paciente en el futuro e incluso pueden
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intervenir automaticamente en operaciones quirdrgicas. Ademas, con el
envejecimiento de la poblacion, paises como Japon apuestan cada vez mas
por los robots ya que son los que van a cuidar a las personas mayores.

También se implementara telemedicina y diagnéstico automatico.

Servicios financieros: Se han realizado muchos procedimientos sin intervencion
manual, pero el uso de nuevas tecnologias puede eventualmente permitir que
los trabajadores de este departamento solo realicen algunas tareas muy
especificas. Las personas que creen que los algoritmos de las maquinas son la
forma mas eficaz de administrar los fondos de los clientes, miles de

trabajadores inversores financieros también pueden estar en riesgo.

Venta, atencién al publico y telemarketing: Los expertos predicen que este
campo experimentara una verdadera revolucion tecnoldgica en los préximos
afos. De hecho, en algunas tiendas de Japon y otros paises / regiones, se ha
convertido en un hecho que los robots se utilizan para reemplazar a los
asistentes humanos. Por ejemplo, en el caso del servicio al cliente por teléfono,

es cada vez mas comun interactuar con robots en lugar de personas.

Menos afectados: Los trabajos con menor posibilidad de automatizacidén
corresponderan a ocupaciones que requieren una comprension intuitiva del ser
humano, como las ocupaciones relacionadas con la terapia ocupacional, la
terapia de salud mental, la docencia, etc. Profundizando las caracteristicas
inherentes al ser humano, que son dificiles de aprender para las maquinas, hay
gue destacar la creatividad y la inteligencia emocional. Estas facultades son
muy valoradas en la gestion del talento actual y seguiran siendo valoradas y

mejoradas en el futuro.
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EMPLEOS EN PELIGRO DE EXTINCION

iProl3

O CON MENOR DEMANDA

PUESTO ACTUAL

REEMPLAZO

® Cajeros de bancos, supermercados
y grandes tiendas

Terminales de autoservicio y
cajas de autocobro

® Servicios de atencion al cliente
(call centers)

Chatbots conversacionales

m Administrativos
(especialmente contables)

Software de gestion

® Recepcionistas

Robots capaces de interactuar con personas

m Repositores y jefes de inventario

Robotizacion del comercio
minorista y mayorista

m Conductores de camiones,
taxis y transporte publico

Conduccion auténoma

® Trabajadores textiles

Automatizacién

® Empleados postales

Digitalizacion de la correspondencia

® Mecanicos

Nuevas formas de movilidad

® Agentes de viaje

Agencias de turismo online

® Productores de seguros

Insurtech

m Intérpretes y traductores

Apps y servicios online

m Fabricantes de componentes

Impresién 3D

m Trabajadores agricolas

Automatizacién de las tareas rurales

m Data entry

Software avanzados de reconocimiento
optico de caracteres (OCR)

m Ensambladores u operarios
en lineas de montaje

Maquinas y robots en plantas
de produccién

= VVendedores a distancia
(viajantes vendedores)

Comercio electrénico

m Asesores financieros

Fintech

m Relojeros

Técnicos electrénicos

m Trabajadores de lavanderia

Automatizacion de la actividad

m Pilotos comerciales

Drones y conduccién auténoma

FUENTE: Elaboracién propia

iproup.com

5.2: ;Se piensa que va a haber menos trabajos o nuevos trabajos?

Cuando consideramos como se ha desarrollado el mundo del trabajo en los
Ultimos afios y las nuevas herramientas que utilizamos hoy para realizar
diversas tareas, no es dificil ver que la tecnologia ha jugado un papel muy

importante en el mercado laboral en las Ultimas décadas. Debido a los avances
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tecnoldgicos, todos los trabajos han cambiado de una forma u otra. La robotica,
la inteligencia artificial y otro tipo de tecnologias nos liberan de tareas tediosas
o arriesgadas y nos permiten realizar otras tareas mas rapidamente. Algunos
trabajos no se pueden realizar sin la ayuda de la robdtica, y otros trabajos hoy

en dia no existirian sin el avance de la tecnologia.

Cada avance tecnoldgico va acompafiado de preocupaciones sobre cémo
afectara el trabajo. Las maquinas pueden completar ciertas tareas mas rapido
gue los humanos. Ademas, la automatizacion existe en nuestras vidas mucho
mas de lo que normalmente creemos. Quizas porque se ha estandarizado, a

veces es facil olvidar los problemas que trae.

Con el paso de los afos, algunos trabajos han desaparecido por completo
porque ahora los realizan robots o inteligencia artificial. Debido a la existencia
de estas tecnologias, existen otras tareas que ya no son necesarias en
absoluto. Desde la Revolucién Industrial, la adopcién de tecnologias que han
afectado negativamente a los trabajadores ha tenido consecuencias en el lugar

de trabajo.

Un estudio de 2015 realizado por la consultora Accenture, esta revolucion 4.0
podria sumar 14,2 billones de ddlares estadounidenses a la economia mundial
para 2030. Sin embargo, solo en los 15 paises mas industrializados, 5 millones
de puestos de trabajo van a desaparecer. El andlisis realizado muestra que la
mitad del trabajo que conocemos hoy seréa realizada por robots. Por tanto, la
capacidad de adaptacion e innovacion es fundamental.

También en un estudio realizado por el Centro de Investigacibn Econémica de
Londres, se comparé el nivel de creacion de empleo en la industria
manufacturera con el uso de robots en la misma industria. Los resultados
muestran que los paises que utilizan mas robots en la fabricacion de productos
han reducido las perdidas laborales. En cambio, paises como Estados Unidos y
Reino Unido utilizan menos robots de fabricaciéon y la tasa de desempleo ha
aumentado aun mas. Con esta informacion en mente, es probable que la clave
sea adaptarse y hacer que la empresa se comporte de la manera mas ética,

capacitando a los empleados para que puedan colaborar con las nuevas
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tecnologias que se implementan continuamente en todas las industrias todos

los dias.

5.3: En que carreras deberian enfocarse y capacitarse los humanos para
garantizar un empleo a largo plazo

Un estudio realizado en Estados Unidos, muestra que casi la mitad de las
tareas que realizan los trabajadores ya se pueden realizar de forma automética.
Otro estudio australiano predice que para 2035, el 73% de los trabajos se veran

afectados de manera decisiva por la inteligencia artificial.

Es muy importante comprender el desarrollo de la inteligencia artificial y la
tecnologia. Comprender el progreso que se esta logrando y comprender lo que
puede hacer la IA. También deberiamos concentrarnos en desarrollar

habilidades en areas donde los robots no pueden sobresalir.

Entonces es por esto que los humanos deberian enfocarse en carreras o
trabajos como: recursos humanos (porque en las empresas van a seguir
habiendo humanos y alguien tiene que ser el responsable de gestionar el dia a
dia en el trabajo), informético y especialista en la roboética (seguiran siendo
necesarios humanos que creen nuevos robots y mejoren sus aptitudes),
terapeutas y trabajadores sociales (Otra ocupacion que puede prevenir la
automatizacion es aquella que puede ayudar a las personas a resolver
problemas psicosociales. Las personas visitan al terapeuta porque necesitan
apoyo emocional y orientacion. Esto solo se puede proporcionar a traves de la
interaccibn humana real, estas personas pueden sentir compasion vy
comprension, y pueden brindar consejos basados en experiencias compartidas,
no solo en la légica basada en datos), inteligencia social (Las maquinas aun no
pueden competir con los humanos en trabajos que impliquen negociacion,
persuasion o cuidado. Es dificil para las maguinas reconocer y responder a las
emociones humanas. Por lo tanto, las tareas que requieren una inteligencia
social mayor no se automatizan facilmente), creatividad (Los robots tampoco
pueden seguir el ritmo de la creatividad humana: la capacidad de formar
nuevas ideas valiosas, como poesia, musica, recetas, chistes, disefio de moda

o teorias cientificas. Aunque si es verdad que puede combinar al azar ideas
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antiguas en ideas nuevas, pero esta novedad de las ideas aleatorias generadas

por maquinas no debe confundirse con la creatividad.

En resumen, si la preocupacion de las personas es que algun dia su trabajo
pueda ser reemplazado por la tecnologia, entonces lo mejor que se puede
hacer es trabajar en habilidades sociales. Comprometidos con la comunicacion,
el pensamiento estratégico, la resolucidon de problemas, la empatia y la
creatividad. Con el tiempo, puede evitar que los robots se hagan cargo de la

profesion e incluso provocar aumentos salariales en un futuro proximo.
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6. Capitulo 4: Mantencidén

6.1: {Cual es el costo de mantener a los robots?

Los tiempos contindan evolucionando y las empresas han descubierto que los
robots pueden hacer cosas como los humanos o incluso como un grupo de
personas. Pueden hacerlo mejor, con mayor precision y mas rapido. Y en una

economia capitalista, lo mas importante es que es mas econémico.

La realidad es que, si se compara el sueldo de un grupo de trabajadores, junto
con las vacaciones, y la indemnizacién, y teniendo en cuenta que la
mantencion de los robots se hace cada 10.000 horas, es mucho mas

econdmico tener un robot que un grupo de trabajadores.

6.2: {Con que frecuencia necesitan los robots mantenimiento preventivo?

El uso de robots ha traido muchos beneficios a los fabricantes, pero para que
sigan viendo esos beneficios se debe implementar un programa de
mantenimiento de equipos robdticos. La forma mas comdn de un programa de

mantenimiento de robots es el mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo implica extender la vida uatil de los equipos
robéticos mediante pintura, lubricacién, limpieza, ajustes y reemplazo de piezas
pequefias. Utiliza pruebas, inspecciones periddicas y actividades de
mantenimiento planificadas previamente para corregir o prevenir cualquier
problema que pueda surgir. El objetivo principal es mantener las fallas y el

declive al minimo.

Un robot industrial con un mantenimiento adecuado se puede utilizar durante
muchos afos, incluso décadas, antes de que sea necesario reemplazarlo. Al
mantener un plan de mantenimiento preventivo regular, puede extender la vida
atil de su robot de manera exponencial. También es fundamental implementar
capacitacion de mantenimiento entre los empleados porque las garantias son
limitadas. Tener un propio personal de servicio permite un tiempo de reparacion

rapido.
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Diferentes marcas lideres de robdtica recomiendan que el mantenimiento
preventivo se programe cada 12 meses, mientras que otros se programan en
funcidn de sus horas de trabajo. El mantenimiento después de 10,000 horas se
considera conveniente y es importante consultar el manual del robot para saber

cuando se recomienda hacerlo.

Planificar este mantenimiento es lo mas apropiado, porque la parada de
produccion se minimizara después de esta programacioén, en comparacién con

el tiempo perdido cuando la produccion se detiene inesperadamente.

6.3: Ventajas del mantenimiento robético

La mayoria de los robots se dafian debido al desgaste, pero el mantenimiento
preventivo puede evitar que esto continle durante afios. Al evitar fallas, se
puede mejorar la productividad y la calidad del fabricante. Reduzca los costos
al preservar los activos; esto significa que la vida util de los equipos robéticos
es mas larga, eliminando asi el gasto financiero de reemplazar equipos cada
afio. También puede generar un mayor retorno de la inversién. El robot tiene
una vida util mas larga, lo que demuestra que la inversion del fabricante vale la
pena. Reduccién de accidentes en el trabajo por mal funcionamiento de la
maquinaria. Cumplir con los tiempos de entrega de los productos, obteniendo

un grado de satisfaccion y confianza por parte de los clientes.
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7. Capitulo 5: Inteligencia Artificial

7.1: ;Qué es la inteligencia artificial?

La IA es la capacidad de las maquinas para mostrar capacidades similares a
las humanas, como el razonamiento, el aprendizaje, la planificacion y la
creatividad. La inteligencia artificial permite a los sistemas técnicos percibir el
entorno, procesar la percepcion, resolver problemas y tomar acciones para
lograr objetivos especificos. La computadora recibe los datos que han sido
preparados o recopilados por su propio sensor (como una camara), los procesa
y responde. El sistema de inteligencia artificial puede adaptar su
comportamiento en cierta medida analizando el impacto de acciones previas y

trabajando de forma auténoma.

Ciertas tecnologias de IA han existido durante mas de 50 afios, pero en los
ultimos afos, el aumento de la potencia informatica, la disponibilidad de
grandes cantidades de datos y los nuevos algoritmos han permitido a la IA

lograr un progreso significativo.

La inteligencia artificial se puede dividir en dos categorias: débil y fuerte. La
inteligencia artificial débil integra sistemas disefiados para realizar tareas
especificas. Estos sistemas incluyen videojuegos, asi como asistentes
personales como Alexa de Amazon y Siri de Apple. Le haces una pregunta a tu

asistente y él la respondera por ti.

Un poderoso sistema de inteligencia artificial, digamos fuerte, es un sistema
gue realiza tareas similares a las de los humanos. Suelen ser sistemas cada
vez mas complejos. Estan programados para manejar situaciones en las que
sean necesarios para resolver problemas sin intervencion del ser humano. Este
tipo de sistemas se pueden encontrar en aplicaciones como automoviles

auténomos o quirdfanos de hospitales.

Los tipos de Inteligencia Atrtificial son 4:
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Magquinas reactivas: Es el tipo més bésico de inteligencia artificial. Se basa
Unicamente en decisiones sobre el momento actual y no se puede analizar ni
aprender de datos pasados. En otras palabras, no se desarrolla. Un ejemplo de
tal inteligencia artificial es el Deep Blue Computer. Esta computadora puede
reconocer los niumeros en el tablero y procesar 200 millones de acciones en un
segundo. Pero ese es su Unico objetivo: procesar los mejores movimientos en
tiempo real en funcidén del desempefio del oponente. Sin embargo, ademas de
esto, "Deep Blue" ignorara cualquier dato pasado o futuro fuera del juego o en

el procesamiento de acciones futuras.

Memoria limitada: Las maquinas que utilizan este tipo de inteligencia artificial
pueden retroceder, pero de forma limitada. En otras palabras, puede almacenar
informacion recopilada durante un periodo de tiempo y agregarla a sus
programas para crear nuevos patrones de comportamiento. El problema es que
esta informacion solo se agrega por un tiempo limitado y no se puede

representar de manera tan completa y duradera como los humanos.

Teoria de la mente: En este punto, seran aquellos sistemas o maquinas los que
puedan comprender cémo funcionan las personas, los objetos o los sistemas
gue los rodean. En otras palabras, estas inteligencias artificiales aprenden en
funcion de nuestros comportamientos y, en funcion de estos comportamientos,
saben cuales son nuestros gustos, necesidades, deseos o como tratarlos. Este
tipo de IA puede comprender el entorno que lo rodea y es un paso importante
para poder llevar a cabo interacciones sociales mas cercanas a las

expectativas humanas.

Autoconciencia: Se trata de que la inteligencia artificial sea consciente de si
misma y se identifigue como una entidad independiente capaz de tomar
decisiones, distinguiéndose de los objetos / personas / sistemas circundantes.

Las ventajas de la inteligencia artificial son: Mejorar la eficiencia del proceso y
reducir el tiempo requerido para ejecutar el proceso, permite a las personas
deshacerse de tareas repetitivas, que casi no tienen valor y se pueden
completar automaticamente, puede realizar misiones que sean peligrosas,
imposibles o muy dificiles de realizar para los humanos, como en areas como

la exploracion espacial, confiar en los procedimientos de calculo para evitar
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errores humanos, La inteligencia artificial no se ve afectada por el agotamiento
fisico o emocional. Puede trabajar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
facilita el dia a dia de las personas, debido a que puede analizar grandes
cantidades de datos y variables, puede realizar tareas "mecanicas" con alta

precision.

Peligros de la inteligencia artificial: Puede provocar cambios profundos en el
mercado laboral, y la adopcion de estas tecnologias puede suponer la
sustitucion del ser humano en determinadas tareas, especialmente las
desarrolladas de forma automatizada, no tiene sentimientos ni compasion, no
se pone en el lugar del otro lo que la inhabilita para tareas o procesos en lo que
es fundamental el factor humano, carece de capacidad para improvisar, sus
decisiones se basan en algoritmos y analisis de informacion existente, por lo
gue no puede tomar decisiones mas alla del significado de los datos, se puede
utilizar con fines nocivos, como el desarrollo de malware, el robo de datos o el
robo de identidad.

7.2: Machine Learning

El Machine Learning, es una rama de la inteligencia artificial que permite que
las maquinas aprendan sin programacion explicita. Una habilidad indispensable
gue permite al sistema reconocer patrones entre los datos para la prediccion.
Esta tecnologia existe en muchas aplicaciones, como las recomendaciones de

Netflix o Spotify, la respuesta inteligente de Gmail o la voz de Siri y Alexa.

Esta capacidad de aprendizaje también se puede utilizar para mejorar los
motores de busqueda, la robotica, el diagnéstico médico e incluso detectar
fraudes en el uso de tarjetas de crédito.

En 1950 el matematico Alan Turing se plante6 por primera vez la pregunta de si
es posible que las maquinas puedan pensar, con esta pregunta planto la
semilla de la creacion de computadoras de inteligencia artificial. Una
computadora capaz de replicar de forma autbnoma tareas manuales tipicas

(como escritura o reconocimiento de imagenes).

Poco después, entre las décadas de 1950 y 1960, diferentes cientificos

comenzaron a estudiar como aplicar los métodos bioldgicos de la red neuronal
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del cerebro humano para intentar crear la primera maquina inteligente. Esta
idea llevé a la creacién de una red neuronal artificial, que es un modelo
computacional inspirado en la forma en que las neuronas pasan informacion
entre neuronas a través de una red de nodos interconectados. Uno de los
primeros experimentos en esta area fue realizado por los cientificos Marvin
Minksy y Dean Edmonds del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
Ambos lograron crear un programa informatico que supo aprender de la

experiencia para deshacerse de un laberinto.

A finales del siglo XX, con la llegada de internet el panorama empez0 a
cambiar. Ahora podemos hacer lo mismo que antes, pero mil millones de veces
mas rapido. Estos algoritmos pueden probar la misma combinacién de datos
500 mil millones de veces para brindarnos los mejores resultados. Solo
tardaron unas pocas horas o minutos en completarlo, en comparaciéon con

semanas 0 meses antes.

Algunos métodos de aprendizaje automéatico son: algoritmos de aprendizaje
supervisados, algoritmos de aprendizaje no supervisados, y algoritmos de

aprendizaje automatico de refuerzo.

En el aprendizaje supervisado, la maquina ensefia a través de ejemplos. Con
este fin, el operador proporciona un conjunto de datos conocido que contiene
las entradas y salidas necesarias para el algoritmo de aprendizaje automatico,
y el algoritmo debe encontrar una forma de determinar como obtener estas
entradas y salidas. Siempre que el operador sepa la respuesta correcta a la
pregunta, el algoritmo puede identificar patrones en los datos, aprender de las
observaciones y hacer predicciones. El algoritmo predice y es corregido por el
operador, y el proceso continta hasta que el algoritmo alcanza un alto nivel de

precision y rendimiento.

En el proceso de aprendizaje no supervisado, los algoritmos de aprendizaje
automético se utilizan para interpretar grandes conjuntos de datos y guiar los
datos en consecuencia. Por lo tanto, el algoritmo intenta organizar los datos de
cierta manera para describir su estructura. Esto puede significar que los datos

deben agruparse u organizarse de una manera que los haga parecer mas
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organizados. A medida que evalle méas datos, su capacidad para tomar
decisiones sobre los datos mejorara gradualmente y sera mas completa.

El aprendizaje por refuerzo se centra en un proceso de aprendizaje
estandarizado, que proporciona un conjunto de acciones, parametros y puntos
finales para los algoritmos de aprendizaje automatico. Al definir las reglas, los
algoritmos de aprendizaje automatico intentan explorar diferentes opciones y
posibilidades, monitorear y evaluar cada resultado para determinar el mejor
resultado. Por lo tanto, el sistema ensefia la maquina a través de prueba y
error. Aprenda de la experiencia pasada y comienza a adaptar sus metodos a

la situacion para lograr los mejores resultados.

Mientras haya datos disponibles para el aprendizaje, las posibilidades del
"Machine Learning" son casi ilimitadas, y algunos investigadores incluso estan
probando los limites de la llamada creatividad al utilizar esta tecnologia para

hacer arte o escribir articulos.

7.3: Deep Learning

El Deep Learning es un tipo de Machine Learning que entrena a las
computadoras para realizar tareas similares a las de los humanos, como el
reconocimiento de voz, el reconocimiento de imagenes o la realizacion de
predicciones. El Deep Learning no se trata de organizar datos profundos
ejecutar ecuaciones predefinidas, sino de establecer parametros basicos sobre
los datos y entrenar a la computadora para que aprenda por si misma mediante

el uso de patrones de reconocimiento de procesamiento de multiples capas.

Para los observadores, el aprendizaje a fondo puede parecer estar en una fase
de investigacion, mientras investigadores de ciencia de la computacién y
cientificos de datos contindan probando sus capacidades. Algunos usos

populares actuales incluyen:

Reconocimiento del habla: Las empresas y el mundo académico han adoptado
el aprendizaje profundo para el reconocimiento de voz. Algunos son, Xbox,
Skype, Google Now y Siri han adoptado la tecnologia de aprendizaje profundo

en sus sistemas para reconocer el habla humana y los patrones del habla.
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Reconocimiento de imégenes: La aplicacion practica del reconocimiento de
imagenes es imprimir subtitulos automaticamente y describir escenas en
imagenes. Esto puede ser fundamental para que las investigaciones policiales
identifiqguen la actividad criminal a partir de millones de fotos enviadas por los
espectadores en &reas concurridas de la escena del crimen. Los automdviles
sin conductor también se beneficiaran del reconocimiento de imagenes

mediante el uso de tecnologia de camara de 360 grados.

Sistemas de recomendacion: Amazon y Netflix han popularizado la nocién de
un sistema de recomendacion con una buena posibilidad de saber lo que le
podria interesar a uno después de hacer una compra, basandose en su
comportamiento pasado. El deep learning se puede utilizar para mejorar
recomendaciones en entornos complejos como intereses musicales o

preferencias de prendas de vestir en multiples plataformas.

Procesamiento del lenguaje natural: Las redes neuronales son una parte
importante del Deep Learning y se han utilizado para procesar y analizar texto
escrito durante muchos afios. Como técnica especializada de mineria de texto,
esta técnica se puede utilizar para descubrir patrones en las quejas de los

clientes, notas médicas o informes de informacién, por nombrar algunos.
Ejemplos de Deep learning:

Conduccién autonoma: Los investigadores automotrices utilizan el aprendizaje
profundo para detectar automaticamente objetos como sefiales de alto y
semaforos. Ademas, el aprendizaje profundo se utiliza para detectar peatones,

lo que ayuda a reducir los accidentes.

Sector aeroespacial y de defensa: El aprendizaje profundo se utiliza para
identificar objetos desde satélites que localizan areas de interés e identifican

las zonas seguras o inseguras para las tropas.

Investigacion médica: Los investigadores del cancer utilizan el aprendizaje
profundo para detectar automaticamente las células cancerigenas. Algunos
equipos de la Universidad de California en Los Angeles han construido un
microscopio avanzado que puede generar conjuntos de datos
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multidimensionales que se pueden usar para entrenar aplicaciones de

aprendizaje profundo para identificar con precision las células cancerigenas.

Automatizacion industrial: ElI aprendizaje profundo ayuda a mejorar la
seguridad de los trabajadores en entornos de maquinaria pesada, gracias a la
deteccién automatica de personas u objetos cuando no estan a salvo de la

maquina.

Electronica: El e-learning se utiliza para escuchar y traducir el habla
automaticamente. Por ejemplo, los dispositivos de asistencia para el hogar que
responden a la voz y sus preferencias se basan en aplicaciones de aprendizaje

profundo.

Hoy en dia, grandes empresas tecnoldgicas como Facebook, Apple y Google
recopilan y analizan una gran cantidad de datos a diario y estan tomando gran
interés en proyectos relacionados con el aprendizaje profundo, reduciendo el
tiempo y costes del desarrollo de esta tecnologia.

7.4: Internet de las cosas

Internet de las cosas (IoT) se refiere a una gran cantidad de "cosas"
conectadas a Internet para que puedan compartir datos con otras cosas:
aplicaciones de |oT, dispositivos conectados, maquinas industriales, etc. Los
dispositivos conectados a Internet utilizan sensores integrados para recopilar
datos y actuar sobre ellos en algunos casos. Los dispositivos y maquinas
conectados a Internet pueden mejorar nuestro trabajo y estilo de vida. Los
ejemplos de loT verdadero incluyen todo, desde hogares inteligentes que
ajustan automaticamente la calefaccion y la iluminacidbn hasta fabricas
inteligentes que monitorean la maquinaria industrial en busca de problemas y

luego se ajustan automaticamente para evitar fallas.

Hoy vivimos en un mundo con mas dispositivos conectados a Internet de las
cosas que humanos. Estos dispositivos y maquinas conectados al Internet de
las cosas van desde dispositivos portétiles como relojes inteligentes hasta
chips RFID para control de inventario. Los dispositivos conectados al IoT se
comunican a través de una red o plataforma basada en la nube conectada al

Internet de las cosas. Los conocimientos en tiempo real obtenidos de los datos
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recopilados por Internet de las cosas estan impulsando la transformacion
digital. Se espera que Internet de las cosas produzca muchos cambios
positivos en la salud y la seguridad, las operaciones comerciales, el trabajo

industrial y los aspectos ambientales y humanitarios en todo el mundo.

Muchas industrias utilizan Internet de las cosas para comprender las
necesidades de los consumidores en tiempo real, volverse mas sensibles,
mejorar de inmediato la calidad de las maquinas y los sistemas, optimizar las
operaciones y descubrir métodos operativos innovadores como parte de sus

esfuerzos de transformacion digital.
El internet de las cosas se utiliza en:

Manufactura: El internet de las cosas conecta todas las etapas del proceso de
Internet industrial de las cosas (lloT) para ver los datos de produccion,
procesos y productos de una manera unificada. Los sensores avanzados para
loT en las maquinas de la fabrica, asi como el andlisis de big data y los
modelos predictivos, pueden prevenir defectos e interrupciones, maximizar el
rendimiento del equipo, reducir los costos de garantia, aumentar la produccién

y mejorar la experiencia operativa del cliente.

Atencion a la salud: La tecnologia de Internet de las cosas captura datos en
tiempo real de Internet de las cosas médicas (IloMT), como dispositivos
portatiles y otros dispositivos médicos conectados que controlan el ejercicio, el
suefio y otros habitos de salud. Estos datos de IoT permiten un diagnostico y
una planificacion del tratamiento precisos, mejoran la seguridad y los

resultados de los pacientes y optimizan la atencién brindada.

Transporte y logistica: El Internet de las cosas con inteligencia de ubicacion a
través de geocercas e inteligencia artificial, a lo largo de toda la cadena de
valor, puede proporcionar a las empresas de transporte y logistica una mayor
eficiencia y confiabilidad. Esta tecnologia puede mejorar la calidad del servicio,
reducir las interrupciones y aumentar la satisfaccion del cliente. También puede
mejorar la seguridad y reducir los costos administrando, controlando y
monitoreando vehiculos, flotas y otros activos moéviles conectados en tiempo

real.
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Gobierno: Las aplicaciones de IoT se utilizan para intentar resolver muchos
problemas del mundo real: congestion del trafico, servicios de la ciudad,
participacion ciudadana, desarrollo econdmico y seguridad. Las ciudades
inteligentes a menudo integran sensores de loT en la infraestructura fisica,

como el alumbrado publico, los medidores de agua y las sefiales de tréafico.

Energia: El Internet de las cosas puede ayudar a los proveedores a brindar
servicios y productos confiables a precios razonables. Los dispositivos y
maquinas conectados al Internet de las cosas pueden anticipar problemas
antes de que ocurran. Integra recursos distribuidos en la red a través de IoT,
como la energia solar y edlica. Los datos de comportamiento (como los datos
recopilados por hogares inteligentes) pueden mejorar la comodidad y la

seguridad, e informar la creacion de servicios personalizados.

Retail: El Internet de las cosas unifica los procesos de datos, analisis y
marketing entre diferentes ubicaciones. Las empresas minoristas capturan
datos de loT de los canales digitales y en la tienda y aplican analisis (incluida la
inteligencia artificial) para capturar el contexto y comprender los patrones de
comportamiento y preferencias en tiempo real. A menudo utilizan dispositivos
conectados en el Internet de las cosas, como chips de control de inventario
RFID, Wi-Fi y sistemas celulares, balizas y estantes inteligentes, en sus

estrategias de IoT.

Desde una perspectiva de Tl empresarial, las soluciones de IoT permiten a las
empresas mejorar sus sistemas actuales y disefiar nuevos puntos finales para
clientes y socios. Sin embargo, también traen nuevos desafios a la TI. La
cantidad de datos que puede generar un sistema de dispositivo inteligente es
impresionante. De ahi el nombre "Big Data". Sin embargo, la integracion de
macrodatos en los sistemas actuales y la configuracion de analisis para operar
en ellos puede ser complicado. Ademas, la seguridad de IoT es un aspecto
clave a considerar al decidir como se debe abrir una plataforma de IoT. Sin
embargo, para muchas empresas, el Internet de las cosas todavia merece el
esfuerzo. Se pueden encontrar casos de uso empresarial exitosos en casi

todas las industrias.
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8. Marco Investigativo

Encuesta

Realice esta encuesta con el objetivo de profundizar los conceptos que los

seres humanos tienen acerca de la robética.

Podemos observar con esta pregunta que el 53,3% de los encuestados
contestaron que sabian poco de robdtica, el 26,7% absolutamente nada y el
20% mucho. Esto quiere decir que las personas que saben nada o poco acerca
de la robotica se deben interiorizar para que en un futuro no sean

reemplazados por esta misma.

¢ Qué tanto sabe usted de robética?

Nada
26,7%

Poco

Mucho
20,0%
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Un 86,7% cree que los robots pueden ser muy utiles en las empresas, mientras
gue un 7,8% cree que los robots son una amenaza y podrian reemplazar al ser
humano en el trabajo, y un 5,6% no tienen una opinién particular de los robots.
Que las personas piensen que los robots pueden ser muy Uutiles en las
empresas es un paso muy grande, ya que en un futuro van a tener que convivir
con ellos. Y la mejor forma de hacerlo es aceptando que los robots superan a
los humanos en ciertos trabajos y ciertas actividades y que juntos pueden

hacer un mejor trabajo.

¢Cual es su opinion general respecto a los robots?

Los robots son una amenaza y podrian reemplazar al ser humano en el trabajo

No tengo una opinion particular de los robots

Los robots pueden ser muy Utiles en las empresas

Un 54,4% cree que no pueden ser reemplazados por completo los humanos,
mientras que con 32,2% cree que tal vez y un 13,3% que si pueden ser
reemplazados. Es muy positivo que los seres humanos piensen que no pueden
ser reemplazados por completo, ya que esto es asi. Se va a necesitar del ser
humano para tareas que el robot no puede realizar. EI ser humano tiene
conciencia, inteligencia, creatividad, innovacion, capacidad para resolver
problemas, y van a ser sumamente importantes para manejar a los robots,

detectar si necesitan reparacion, y crearlos.
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¢ Crees que pueden ser reemplazados por completo los
humanos por robots/ maquinas robéticas/inteligencia

artificial?
Si
13,3%

No
?;g' g’fz 54.4%
DL,L/0

El 38,9% cree que la tecnologia que maneja la inteligencia artificial puede
empezar a dominar en algunos afos todo el planeta, mientras que el 37,8%
cree que no es asi, y el 23,3% no sabe. Expertos dicen que esto en un futuro
se puede dar ya que la inteligencia artificial esta creciendo muy rapido y cada

vez con mas innovaciones.

¢ Cree usted que la tecnologia que maneja la inteligencia
artificial puede empezar a dominar en algunos afnos a todo

el planeta?
No sabe
23,3%
No
37,8%
Si
38,9%

Los encuestados creen que los rubros mas afectados en la que trabajen
humanos van a ser la industria manufacturera con un 21,8%, almacenamiento y
logistica con un 16,5%, agricultura 14,7%, transportes 13,2%, trabajo de oficina
y apoyo administrativo 10,3%, servicios financieros 7,9%, sanidad 7,9%, venta
7,4% otros como por ejemplo sistemas de seguridad 0,3%. Estos resultados
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demuestran que no todos piensan que todos estos trabajos van a ser
afectados. Y por la investigacibn que hice muchos expertos comunican que
todos estos trabajos en algin momento van a ser afectados, ya que la roboética

va a interferir.

¢Cudles pensas que van a ser los rubros mas afectados en la que trabajen humanos?

Otros

0,3%

Venta

7,4%

Sanidad A

7.9%

Industria Manufacturera
21,8%

Servicios financieros
7,9%

Trabajo de oficina y apoyo administrativo
10,3%

Almacenamiento y logistica
16,5%

Transportes
13,2%

Agricultura
14,7%

El 48,9% cree que va haber menos trabajos, mientras que el 24,4% cree que
va haber mas trabajos y el 26,7% no sabe. Muchos de los trabajos que hoy
hacen los humanos van a ser reemplazados por la robética, es una realidad
gue muchos de estos van a desaparecer, pero también se van a crear nuevos
ya que se va a necesitar al ser humano en otras actividades y en trabajos al

incorporar la robatica.

¢ Pensas que va haber menos o mas trabajos?

Mas
24.,4%

Menos

Nose
26,7%
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Entrevista

1) Para aquellos que no saben, ¢,qué es la robética en la empresa? ¢ Como

funciona?

La robotica en nuestra empresa la vemos como una ventaja competitiva frente
a otras empresas y como evolucion de tecnologia. La robotica ayuda a mejorar
procesos, alivianar tareas repetitivas y ayuda mucho a la productividad, a la
rentabilidad y a la eficiencia de las lineas. Todo lo que puede ser automatizado

generalmente evita errores y ayuda a los procesos.

2) ¢Cuando crees que va a explotar el fenomeno de los robots en el
trabajo?

Esto esta totalmente relacionado con el acceso al crédito, cuando haya lineas
de financiamiento y se puedan bajar los costos con inversiones en las lineas,

seguramente los empresarios van a estar muy propensos a invertir en eso.

3) ¢Como se pueden beneficiar las Pymes con la robdtica? ¢ Qué ventajas

aporta?
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Siempre que se compara una maquina con las personas, el andlisis
puntualmente que hago es que la inversion es grande de entrada, pero a la
larga reduce errores, los procesos largos que suelen exigir mucho a las
personas los evitas con un robot. Un ejemplo en mi empresa es: desde el final
de la linea donde salen los packs terminados de bebidas y hay que poner un
pack arriba de un pallet eso se puede hacer perfectamente con un robot
bajando costos, el robot no falla, trabaja 24 horas, no tiene vacaciones,
entonces todo lo que es repetitivo y puede dafar la salud humana tiene un
beneficio de costo importante. Un dato importante es que una maquina puede
llegar a reemplazar a dos personas por turno, entonces uno recupera la

inversion en un periodo no muy largo, entre uno y dos afios diria.

4) ¢Cudles son o cuales van a ser los rubros mas afectados en la que

trabajan humanos?

Los rubros mas afectados son los que dafian la salud de las personas, los
trabajos en donde es més factible tener un accidente, y también los rubros mas
afectados van a ser en donde se hagan tareas rutinarias. Para que se entienda
graficamente un ejemplo puede ser el trabajo de soldar en una linea
automotriz, donde requiere precision y es una tarea que se realiza miles de

veces al dia.

5) ¢Pueden reemplazar por completo los robots a los humanos? ¢ Crees

que eso pasara en un futuro?

Creo que no se puede reemplazar un humano por un robot completamente,
pero si en gran parte. El cerebro de un humano nunca va a poder ser
reemplazado por un robot. Al humano se lo va a necesitar para pensar en la
maquina, el robot lo disefio un humano, entonces las tareas de programacion
siempre las va hacer el humano, o por lo menos por ahora, en un futuro ya

veremos qué es lo que va a suceder.

6) ¢Qué tan rentable es tener un robot que realice las tareas de la empresa

a que un humano las haga?

A veces lo que sucede es que uno gana en eficiencia, y la eficiencia esta muy

ligado a la rentabilidad. Si tenes por ejemplo muchos gastos en sueldos en
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donde los empleados hacen tareas repetitivas y muchas veces donde el
personal se desgasta, es mucho mas rentable un robot.

7) ¢Cuanto mas puede producir un robot antes que una persona?

El robot se mide por eficiencia y la cuenta se puede hacer en un Excel, la tarea
del ser humano es mas variable. El robot puede estar programado para hacer
tantas unidades por hora, y con la dotacion humana lo que se puede hacer es
tener proyectado o un estimado de lo que puede rendir. Es mucho mas medible

lo automatizado que la mano de obra.

8) ¢Qué diferencia hay entre una maquina y un trabajador en el sentido de

coémo realizar las tareas?

En mi empresa, por ejemplo, en la linea de paletizado lo que notamos es que
toda la mercaderia sale de la misma manera, exactamente igual, no hay
errores humanos, en este sentido hay ventajas porque sale todo de la misma
manera, no hay equivocaciones, y en tiempo y forma sale de manera mas

eficiente.
9) ¢Superan las maquinas a los humanos?

Es fundamental el ser humano en toda organizacion, depende la tarea
conviene a costos iguales la tarea de un robot antes que un ser humano. En mi
empresa lo que estamos tratando de hacer es ir delegando las tareas de peso
a automatizaciones, y utilizar a las personas capacitandola para tareas en
donde tienen que tomar decision. En algunas partes si superan las maquinas a

los robots.
10) ¢ Has podido aumentar tu produccion con los robots?

Muchas cosas que hemos cambiado por automatizaciones se han notado
claramente la diferencia. Yo al robot lo veo como un suplemento, el robot te va
a ayudar a hacer las tareas mucho mejor, entonces de esta forma el producto
se puede vender mejor. Los reemplazos que hemos hecho dentro de la

empresa nos han traido buenos resultados.

11)¢ Se piensa que va a haber menos trabajos o nuevos?
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Pienso que va haber nuevos trabajos para todos, tanto para los robots como
para los humanos, la economia va cambiando, la tecnologia cambia, los
procesos van evolucionando, y hay que saber que quien programe a esoS
robots va a ser el ser humano. También considero que quien no haga

capacitaciones y no se adapte a este nuevo mundo perdera su trabajo.
12)¢ Son faciles de mantener los robots?

En cierto sentido si, hay repuestos de las maquinas, hay empresas que se
dedican a vender las maquinas roboticas y sus repuestos ante una rotura o
desgaste. Cuando compro una maquina lo primero que pregunto es si tiene

servicio técnico. Es tan importante el robot como el servicio técnico.

13)¢ Cuéanto seria la mantencion de un robot a diferencia de un sueldo de un

empleado?

La mantencion de un robot esta medido en horas, depende de cada robot, en la
Argentina se esta usando mucha robdtica usada, que por lo general son robots
salidos de lineas automotrices, donde los usan 10.000 horas y los cambian, y
comunmente estan practicamente nuevos, entonces se les hace un service y
de esta forma es mucho mas economico. Es mas econémico la mantencion de
un robot que la de un grupo de personas, en un afio. Cuando tenemos
personas a cargo para un trabajo repetitivo por ejemplo sabemos que debemos
pagar sueldos, cargas sociales, vacaciones, se toman descanso,
indemnizaciones, y cuando hacemos la cuenta y la diferencia podemos

observar que es mas econdémico la mantencion del robot.

La entrevista fue realizada a Patricio Rodriguez, él es duefio de una empresa
en la cual tienen maquinas roboticas, en la que realizan bebidas sin alcohol en
la que fabrican agua, aguas saborizadas, gaseosas Yy jugos concentrados como
también edulcorantes liquidos para una empresa norteamericana, y ademas les
venden a supermercados bebidas con marcas propias y marcas de los clientes,

esta empresa esta ubicada en la localidad de San Justo en la Matanza

En esta entrevista pude observar que el entrevistado coincidi6 en muchas

cosas con mi investigacioén, y dio claramente ejemplos y que es lo que sucede
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dentro de su empresa con la robotizacion. Coincidi6 en que no se puede
reemplazar a un humano por completo, pero si en gran parte, también detallo
como en su empresa las tareas que requieren de fuerza y repetitividad las hace
un robot, en donde esos trabajos que antes hacia un humano ahora son
reemplazados. También en su empresa conto que en algunas partes superan
las maquinas a los humanos, pero se van a seguir necesitando de los humanos
para otras cosas dentro de la empresa. Y la mantencién que le hacen a estos
robots son faciles de hacer, y como comenté en mi marco investigativo y lo dijo

también Patricio se debe hacer cada 10.000 horas.

9. Conclusiones

A lo largo del proceso de este trabajo se han utilizado una serie de recursos
para dar respuesta a los objetivos propuestos: reconocer cOmo se vieron
afectados los principales eventos de la robotica que llevaron a la cuarta
revolucién industrial y si los trabajadores corren el riesgo de ser reemplazados

por la robotica.

Después de todo, se ha completado el trabajo de investigacion y analisis de
datos sobre robotizacién del empleo. He encontrado una respuesta a los

objetivos y supuestos presentados al inicio del proceso.

He constatado que la automatizacion del trabajo tiene grandes ventajas vy, al
mismo tiempo, segun el punto de vista, es desventajosa para uno u otros
participantes del mercado, empresas y empleados. La cuarta revolucion
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industrial llego para quedarse y seguir avanzando, y es por esto que no
debemos temerle, aunque en un futuro destruya nuestro puesto de trabajo, ya
gue debemos saber que apareceran nuevos empleos en donde podamos

trabajar.

Debemos saber que no vamos a ser reemplazados por completo, pero para
esto los seres humanos deben capacitarse para poder adaptarse a los cambios

gue se vienen a futuro.

El punto importante que se ha comprobado es que el trabajo mas afectado es
el trabajo de baja complejidad, repetitivo y que requiere fuerza, mientras que el
menos afectado es el que requiere de la innovacién, creatividad, creacion de
los robots, la inteligencia del ser humano. Ademas, hay que tener en cuenta
qgue el ser humano tiene empatia, se encuentra en un constante resolver

problemas, y pone esfuerzo y dedicacion a lo que hace.

La robdtica supera a los humanos en ciertos aspectos, uno de ellos es que
puede producir las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, ademas la calidad de
producir es alta, tiene una flexibilidad alta, exactitud de la informacion,

seguridad y costos operativos mas bajos.

Debido a que la mitad del trabajo que conocemos hoy sera realizado por robots
es de suma importancia la capacitacion, el interés por nuevas carreras y cursos
acerca de la robdtica, de esta forma los seres humanos se aseguran un empleo

en el largo plazo.

El mantenimiento preventivo que se le debe hacer a las maquinas roboticas es
de suma importancia para que no llegue al desgaste total, y tanto mi
investigacion como mi entrevistado coincidieron que lo mejor es hacerlo cada
10.000 horas.

La entrevista fue de suma importancia para poder sacar informacién concreta
real y cercana de cdmo se maneja la robotica dentro de la empresa de Patricio.
Ademas, muchos de los datos que dio el entrevistado coincidian con mi marco

investigativo.

La encuesta fue realizada para saber qué es lo que sabian los seres humanos

acerca de robdtica, eso me dio que muy pocos saben acerca de ello, entonces

42



no saben en qué carreras se deben enfocar en un futuro, como hay que
capacitarse y que se debe saber para que en un futuro no muy lejano no sean

reemplazados.

La automatizaciébn cambiard las actividades laborales diarias de todos, y para
gue todo funcione en un futuro la mejor opcién es combinar al ser humano junto
con la robdtica para que las empresas obtengan mayor rentabilidad y

productividad.
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