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Con el confinamiento, una buena parte de la poblacidon mundial activa estuvo
obligada—si su empleo asi lo permitia—a ejercer sus responsabilidades desde la
privacidad del hogar. Esto derivd en una serie de desafios a enfrentar en el
momento de adaptar su rutina laboral al espacio personal. Entre algunos de
ellos, se encontraron el hallar un rincén o habitaciéon especial para tal actividad,
lograr un uso adecuado del mobiliario y los artefactos electronicos—y asi evitar
molestias y/o dolores—, ejecutar el multitasking con las tareas domésticas y

evadir al maximo las interrupciones suscitadas por el nuevo entorno.

La sociedad tuvo que afrontar una situacion laboral nueva que interfirid directamente en la

calidad de vida en general.

Nora Inés Rubbini, Docente Investigadora de la Universidad Nacional de la Plata,
conceptualizd los riesgos psicosociales en su articulo “Los riesgos psicosociales
en el teletrabajo”, con una definicion presentada por el Prof. Dr. Michel Gollac
en un seminario de posgrado ofrecido en nuestro pais en 2011, como los “[...]
riesgos para la salud mental, fisica y social, ocasionados por las condiciones de
empleo y los factores organizacionales vy relacionales susceptibles de
interactuar con el funcionamiento mental”. Asi, los riesgos quedan enmarcados
en el dmbito del teletrabajo, definido por Rubbini como “el trabajo realizado por

un trabajador a distancia de la organizacion que lo emplea y de sus compaferos
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de trabajo, y ejecutado utilizando las tecnologias de la informacion y la

comunicacion”.

dCoOmo perjudicd, entonces, el teletrabajo a la comunicacion y sociabilizacion en
las relaciones interpersonales—tanto laborales, como familiares—e,

inminentemente, a la propia psiquis del empleado?

Los ejes socioculturales que se vieron afectados

El grupo familiar se convirtié también en parte del nuevo entorno profesional a
nivel fisico y relacional, mientras que sigui¢ cumpliendo con su rol tipico. Rocio
Arcuri, psicologa, hace hincapié en que, durante muchos meses, todo se hizo en
el mismo ambito, lo que provocd que—para empezar— los miembros de la
familia comenzaran a sentirse mas irritables y que los momentos agradables
qgue podian compartir se convirtieran en algo aversivo porque ya no querian
pasar mas tiempo juntos. Para Arcuri, esto se sumo a que ninguno tenia el
espacio propio que se necesitaba para estar tranquilos, en silencio y “haciendo

cualquier otra cosa que no tenga nada que ver con el grupo”.

Al colisionar la esfera laboral con la personal, aparecieron nuevas interferencias para el adecuado
desempenfo profesional relacionadas con el espacio de trabajo que pudieron tener que ver con
factores como, por ejemplo, un familiar enfermo que también requeria de la atencion inmediata

del trabajador-familiar.
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El sentimiento de pertenencia al grupo de trabajo se redujo por la falta de
contacto fisico. Segun el ya citado texto de Rubbini, trabajar a distancia puede
ser conveniente para personas con personalidades solitarias. Sin embargo, otros

pueden sufrir:

Aislamiento fisico y social (o sensacion del mismo), estado de soledad, un
bajo o nulo soporte social por parte de superiores y compaferos,
problemas de interaccién laboral empleados-empleados y empleados-

superiores.

Por el contrario, Arcuri compartié su experiencia con los pacientes, quienes le
decian que no sabian cdmo antes hacian tanto esfuerzo social para relacionarse
con otras personas y que, al tener que volver a hacerlo, se dieron cuenta de lo

cansador que era. Para dar a entender mejor a qué se referian con esto, afadio:

Cuando hablas con alguien, tenés que ser charming, prestar atencion a la
conversacion, tener cierta consciencia de como te estd mirando el otro

para regular tu comportamiento y, todo eso, requiere de energia.

Durante el aislamiento, no necesitamos hacer ese esfuerzo social cara a cara porque pudimos
comunicarnos de otra manera, ya sea escrita o con videollamadas relativamente cortas. Por eso,

sociabilizar ahora puede resultarnos agobiante.

La ausencia de comunicacion no verbal, como la gestualidad y entonaciéon

inherentes a la conversacion cara a cara, se perdieron en el envio y recepcion
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de mensajes a través de los medios digitales, especialmente del chat y correo
electronico. Con respecto a esta nueva rutina de comunicacion, Arcuri explico
qgue los mensajes que mandamos a otras personas tienen—en esencia—tres
componentes que son: el verbal (lo que podemos escribir), vocal (entonacion,
volumen, etc.) y lenguaje corporal (gestos faciales y lo que hacemos con el
cuerpo mientras transmitimos ese mensaje). Ese comunicado tiene que ser

congruente en los tres ambitos. Asi lo ejemplifica:

Si digo ‘gracias por tu ayuda’ con cara de enojada y elevando la voz, el
interlocutor no recibe un agradecimiento: al contrario, percibe que estoy
enojada. En el mensaje escrito, los componentes vocal y del lenguaje

corporal se pierden.

Por consiguiente, llegd a la conclusion de que, quienes supieron transmitir junto
al componente verbal los otros dos elementos, pudieron expresarse mejor;
aungue hubo otras personas que no fueron tan buenas en ese arreglo y que sus

mensajes dieron lugar a multiples interpretaciones.

En la situacion comunicacional cara a cara, se daba la posibilidad de conocer de
manera implicita el estado de animo de la otra persona, su grado de energia o
vitalidad y/o estado de salud fisica y emocional. Al desentenderse de estas
variantes, algunos profesionales han llegado a recibir las calificaciones de
“desorganizados” o “impuntuales” (entre otros “defectos”) que, en un contexto
normal, se tratarian con mayor empatia. Un desencadenante del punto anterior
es la cosificacion del trabajador vy, se podria decir, que esta fue una de las
desventajas mas graves surgidas del teletrabajo: el nivel de exigencia y trato
hacia la persona que se encontraba del otro lado era independiente del
contexto en que esta se situara, tanto animico como de locacion, esperando de
ella resultados eficaces y rapidos como los de los propios sistemas operativos

artificiales a través de los que se comunicaban.
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La hiperconectividad tan caracteristica de la época en que vivimos, se vio aun mas potenciada
con la cuarentena y la dependencia de la tecnologia para multiples nuevos objetivos como el

entretenimiento y la actividad fisica guiada a la distancia.

Para Micaela Juailler, disefadora grafica y freelancer desde hace ya cinco afnos,
el teletrabajo es parte de su normalidad. Esporadicamente, se encontraba en
alguna oficina, cowork o cafés con sus colegas en reuniones para definir pautas
de trabajo. Aun asi, no era lo mas habitual. La pandemia acelerd el proceso de
esta nueva revolucion digital: muchos negocios se vieron obligados a trasladar
sus locales al mundo del e-commerce y las Redes Sociales. Esto puso a
Disefadores, Community Managers, Programadores, etc. en un lugar primordial
para el desarrollo de sus emprendimientos. Para la mayoria de los nuevos
clientes de Juailler, fue todo un desafio trabajar en esta modalidad: a muchos no
los conocia en persona y solo sabian de ella y/o su trabajo, por referencias de

terceros.

“El no vernos las caras, expresiones del rostro, tono de voz—elementos basicos

de la comunicacion humana—suele derivar en cierta deshumanizacion para el

67

POLIEDRO Revista de la Universidad de San Isidro 2021 | ISSN 2718-6318 | Afio Il | N° 8 | pp. 62-71



INTERES GENERAL
Teletrabajo en pandemia: cédmo afectd a los trabajadores en el aspecto psicosocial

trabajador. Mas concretamente, definida por deadlines absurdos, maltratos,

pagos a destiempo, etcétera”, sefald la Disefliadora.

Por otro lado, se refirid a que estos episodios la afectaron a nivel psicologico:

Me encontré a mi misma sumergida en una ansiedad constante y estrés
silencioso que hasta me generd problemas fisicos. Hablar con otros
colegas me ayudd a sentirme menos sola porgue es la realidad que

afrontamos la mayoria.

Otra exigencia que llegd con la pandemia y resultd en un gran desgaste de
energia y afectd al bienestar emocional de las personas fue el uso constante de
la tecnologia en aquellas profesiones que antes no la necesitaban tanto o,
directamente, no la utilizaban. Este es el caso, por ejemplo, de los maestros y
profesores que tuvieron gque dar clases a través de Zoom o Google Meet, entre

otros.

Muchos profesionales y estudiantes no disponian de las herramientas
tecnoldgicas para cumplir con su rol. Otros quizas si, pero no con las
competencias necesarias para utilizarlos. Y, por ultimo, un tercer grupo no
contaba con ninguna de estas. Por ejemplo, las maestras se encontraban con
gue no todos los alumnos estaban en condiciones de tomar las clases a través
de estas plataformas. Asi es como lo relatd Paula Rosales (52), Maestra de
Educacion Inicial, que trabajo durante el confinamiento con niflos de entre tres

y cinco anos:

Si teniamos que reunirnos con los nenes por videollamada, no podian porgue, si
tenian hermanos, los padres les daban prioridad a los mas grandes que ya asistian

al colegio. Al tener un solo celular y tres hijos, se les complicaba.
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Los padres, también trabajadores, tuvieron que organizar sus horarios y distribuir los artefactos
electrénicos segun las necesidades escolares de sus hijos; asi como, también, dedicarse ellos
mismos a guiarlos en las tareas, ocupando en esto una parte de su tiempo que antes no les era

requerida.

Una contrariedad que se extrae de la narracién de Rosales es el problema con el
limite de horarios en el teletrabajo: “Yo marqué que iba a recibir mensajes de los
padres hasta las 18:30 horas. Eran las 11 de la noche y seguian mandando.
Entonces, eso también satura, invade la privacidad del docente y no te da

respiro”. En concordancia con la situacion vivida por Rosales, Juailler agrego:

Para el freelancer, los horarios siempre estan borrosos, trabajas mas de la cuenta
y, generalmente, es dificil poner limites por retener al cliente—algo de lo que la
mayoria se termina aprovechando—. Creo gque es momento de que nuestras
profesiones dejen de ser basteardeadas y seamos nosotros los que hagamos valer

nuestro trabajo, conocimiento y formacion.

En este testimonio, aparecidé otra problematica: el seguir fuera de hora.
Continuando con el ejemplo de la Docente, se puede apreciar como la nueva
etapa de la pandemia gque comenzd con las clases en 2021 provocd nuevos
inconvenientes: “Yo trabajo a la mafana y los papas también. Los nenes no
saben usar Google Meet, Zoom o una videollamada. Entonces, tuve que dejar

ese encuentro para la tarde. Ya no trabajaba cuatro horas, si no mas de ocho”.
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Resultados y vistas a futuro

Citando a un trabajo publicado en la Revista Interamericana de Psicologia
(2020, Vol,, 54, No. 3, €1450) llamado “Teletrabajo en tiempos de COVID-19”
por Valentina Ramos, Carlos Ramos-Galarza y Eduardo Tejera que tomaron

como ejemplo a un segmento de trabajadores ecuatorianos:

[...] los beneficios del teletrabajo se determinaron en el aumento en el
desempeno personal debido a la presencia de elementos como la
flexibilidad de horarios, la autonomia para realizar las actividades y la

ausencia de distractores.

Sin embargo, teniendo en cuenta a los entrevistados para este trabajo, no es asi

en todos los casos.

La desorganizacion causada por la imprevisibilidad de las necesidades laborales
y personales—tanto de cada uno, como de otros miembros de la familia—, el
desborde de responsabilidades desde ambos origenes, el encierro constante y
el contagio de Coronavirus, fueron soélo algunos de los obstaculos mas

comunes. Asi, los componentes que mas afectaron a la salud mental fueron el

[...] trabajo en largas jornadas, sensacion de inseguridad en el trabajo, falta de
control del tiempo y frustraciéon por problemas de coordinacion de actividades.”
Otros ejemplos que agregaron fueron la “dificultad de separar los espacios de
trabajo y familiares cuando ambos coinciden y la falta de desconexién mental de

los problemas de trabajo. (Ramos, Ramos-Galarza y Tejera, 2020)

A pesar de todo esto, muchas empresas decidieron implementar el teletrabajo
de forma permanente, siendo este llevado a cabo durante toda la semana o solo
por algunos dias. No sabemos aun con qué nuevos estdndares de trabajo vy
relaciones personales nos encontraremos, pero si que seran muy diferentes a

los que ya conocemos.
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